WWW.CONTEUDOJURIDICO.COM.BR

FACULDADE NOBRE

FACULDADE NOBRE DE FEIRA DE SANTANA
Recredenciada pela Portaria Ministerial n® 1.417 de 07 de outubro de 2011
BACHARELADO EM DIREITO

ANDRE IGO MOTA DE CARVALHO

A CONTRATAGAO DO SEGURO DE GARANTIA ESTENDIDA EM FACE DO PRAZO
DECADENCIAL PARA OS ViCIOS OCULTOS PREVISTO NO CDC

Feira de Santana
2015



WWW.CONTEUDOJURIDICO.COM.BR

ANDRE IGO MOTA DE CARVALHO

A CONTRATAGAO DO SEGURO DE GARANTIA ESTENDIDA EM FACE DO PRAZO
DECADENCIAL PARA OS ViCIOS OCULTOS PREVISTO NO CDC

Monografia apresentada ao Curso de
graduacédo em Direito da Faculdade
Nobre de Feira de Santana, como
requisito parcial para obtengao do grau
de Bacharel em Direito.

Orientador: Prof. Me. Abilio das Mercés
Barroso Neto.

Feira de Santana
2015



WWW.CONTEUDOJURIDICO.COM.BR

Ficha Catalografica
Elaborada por: Deivisson Lopes Pimentel
Bibliotecario CRB 5/1562

Carvalho, André Igo Mota de
C331c A contratacdo do seguro de garantia estendida em face do
prazo decadencial para os vicios ocultos previstos no CDC. / André
Igo Mota de Carvalho. — Feira de Santana, 2015.
106f.

Orientador: Prof°. Me. Abilio Das Mercés Barroso Neto
Co-orientadora: Prof2. Dr2. Suani de Almeida Vasconcelos

Trabalho de conclusao de curso (Graduagao em Direito) —
Faculdade Nobre de Feira de Santana, 2015.

Inclui bibliografia

ISBN

1. Critério da vida util 2. Garantia estendida 3. Garantia legal 4.
Vicio oculto |. Faculdade Nobre de Feira de Santana Il. Titulo.

CDU: 347.926:366. 5




WWW.CONTEUDOJURIDICO.COM.BR

TERMO DE APROVAGAO

ANDRE IGO MOTA DE CARVALHO

A CONTRATAGAO DO SEGURO DE GARANTIA ESTENDIDA EM FACE DO PRAZO
DECADENCIAL PARA OS ViCIOS OCULTOS PREVISTO NO CDC

MONOGRAFIA APROVADA COMO REQUISITO PARCIAL PARA
OBTENCAO DE GRAU DE BACHAREL EM DIREITO DA FACULDADE NOBRE
DE FEIRA DE SANTANA (FAN) PELA SEGUINTE BANCA EXAMINADORA:

Orientador: Prof. Me. Abilio das Mercés Barroso Neto
(FAN/FAT)

Profa. Dra. Suani de Almeida Vasconcelos
(FAN /UEFS)

Prof. Me. Marco Aurélio Bastos de Macedo
(TJBA)

Feira de Santana
2015



WWW.CONTEUDOJURIDICO.COM.BR

DEDICATORIA

Dedico este trabalho ao meu querido avd, Juvenal
Pereira da Mota (in memoriam). Apesar de ausente,
suas lembrangas corresponderam a incentivos

cruciais ao longo do percurso.



WWW.CONTEUDOJURIDICO.COM.BR

AGRADECIMENTOS

A Deus, primeiramente, pela béncéo concedida.

Aos meus pais, em especial a minha mae, por toda a sua luta e dedicacgao.

Aos meus familiares, pelo apoio dirigido nos momentos de dificuldades,

principalmente a minha doce avo, Helena Eduarda.

A pessoa que esteve ao meu lado em toda esta jornada e, sem o seu auxilio,
ndo venceria esta etapa com tamanha solidez e equilibrio. A minha companheira
Elma Porto de Almeida.

Aqueles que estdo sempre comigo, meus grandes e verdadeiros amigos,

Grupo Arregacilhas, familia escolhida e igualmente fundamental.

Aos meus colegas de turma da Faculdade Nobre, que me proporcionaram

novas perspectivas de vida.

Aos professores do curso de Direito, e, de modo peculiar, a professora Suani
pelos ensinamentos no campo da metodologia da pesquisa, e ao Mestre Abilio pela

orientagcao e esfor¢o conjunto dispensado neste estudo.

Aos meus colegas de trabalho, servidores do Juizado Especial Civel e
Criminal da comarca de Serrinha - BA, que puderam me auxiliar nos estudos, nas
pesquisas € no acesso as informacgdes, além da amizade desenvolvida pelos longos

anos de convivio.

Ao Dr. Marco Aurélio, Juiz de Direito, professor convidado a integrar a banca

examinadora, pelo grande auxilio na escolha do tema.

Aqueles que direta ou indiretamente contribuiram para este trabalho, meus

mais sinceros agradecimentos.



WWW.CONTEUDOJURIDICO.COM.BR

"O consumidor é o elo mais fraco da economia. E nenhuma corrente pode
ser mais forte do que seu elo mais fraco."
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RESUMO

Constitui tema do presente estudo: "a (des)necessidade da contratagdo do seguro
de garantia estendida em face do prazo decadencial para vicios ocultos previsto no
Cddigo de Defesa do Consumidor com base no critério da vida util do produto ou
servigo". Trata-se de pesquisa bibliografica, cuja base légica escolhida foi a
hipotética-dedutiva, abordagem qualitativa e perfil exploratorio. A investigagao
buscou, através da analise de produgdes doutrinarias, jurisprudenciais, de artigos
cientificos correlatos, matérias jornalisticas e dados estatisticos, constatar se a
definigdo do prazo decadencial por vicio oculto previsto no §3° do artigo 26 do
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), por meio do estabelecimento de critérios
objetivos da vida util dos produtos e servigos, acarretaria a inutilidade da contratagéo
da garantia estendida. Foram construidas trés hipoteses em provaveis respostas as
indagagdes que permeiam o tema. Discutiu-se, no desenvolvimento teorico os
conceitos que envolvem a relagao juridica de consumo, os principios consumeristas,
o contrato protegido pelo CDC, o vicio do produto e do servi¢o, o prazo decadencial
previsto legalmente para reclamar acerca deste, assim como o instituto da garantia e
a nova modalidade conhecida por garantia estendida. Pretendeu-se, na analise,
compreender a real utilidade de um seguro oneroso que oferece coberturas ja
disponiveis na legislagdo, bem como se a inaplicabilidade do art. 26, § 3° do Cddigo
de Defesa do Consumidor colaborou para o surgimento desta espécie de garantia.
Também foi investigado se politicas publicas no campo da relagdo de consumo
seriam eficazes a melhor aplicabilidade deste dispositivo legal. Além disso foram
apresentados dados acerca de reclamagdes judiciais referentes a garantia
estendida, conforme levantamento realizado no Juizado especial de Defesa do
Consumidor da Comarca de Serrinha-BA, no periodo de 2011 a 2014. Ao final, a
primeira hipétese foi confirmada parcialmente pois, apesar de haver sensagao de
inaplicabilidade do prazo previsto no §3° do artigo 26 do CDC, em face da auséncia
de parametros objetivos do critério da vida util, esta nao foi a causa determinante ao
surgimento dos contratos de garantia estendida. A segunda hipotese foi
integralmente ratificada a medida que restou demonstrado que politicas publicas
devem ser criadas para definir os critérios da vida util dos produtos e servigos.
Igualmente, a terceira hipétese foi corroborada, tendo em vista que a efetiva
aplicabilidade do prazo decadencial previsto no §3° do artigo 26 do CDC acarretaria
a inutilidade dos contratos de garantia estendida que nao oferecem coberturas
adicionais a legal.

Palavras-chave: critério da vida util; garantia estendida; garantia legal; vicio oculto.
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ABSTRACT

The content of this study examines "the necessity or not necessity of acquiring a
warranty extension, upon the prescriptive time of latent defects predicted by the
Consumer Protection Laws, such is based on the criteria of the product or services'
useful life". It is bibliographical search, whose rationale was chosen the hypothetical -
deductive, alongside a qualitative approach with an exploratory profile. Through the
analysis of doctrinal and jurisprudential productions, correlated scientific articles,
news reports and statistic data the investigation engaged into elucidate if the
warranty extension would be inutile when following the § 3 from art. 26 of the
Consumer Protection Law's (CPL) definitions for the prescriptive time of hidden
defects, via establishment of the criteria of the product ou service's useful life,
characterizing a counterproductive purchase. Accordingly, three hypotheses were
thought as probable inducements to the previously established prospect. Farther,
within the theoretical framework, the concepts that envelope the jural relation of the
consumer transaction, principle of consumption, the contract protected by CPL, the
product or services' vice, the deadline time legitimated by law to file a complaint
about said vice; also, the guarantee and its new modality known as "warranty
extension". The purpose during the analysis was to comprehend the actual utility of a
onerous contract that insures what is already legally covered; in addition, whether or
not, the inapplicability of the art. 26, § 3 from CPL partakes in this kind of guarantee's
inception. Thus, it was inquired if public policy, in the matter of jural relation of
consumer transaction, would be effective in a better applicability of this provision.
Moreover, a compile collected at the small claims court within the parish of Serrinha-
Ba, between 2011 and 2014, data on judicial complaints about warranty extension
were exposed. The findings partially confirmed the first hypothesis, where, despite
the sentiment of inapplicability of the prescriptive time conceived in the § 3 from art.
26 CPL, facing the absence of objective parameters on the criteria of the product and
service's useful life, this was not determinant for the warranty extension contracts'
origin. The second hypothesis was completely ratified as proven that public policy
must be formulated so a criteria of useful life may be specified. Likewise, the third
hypothesis was corroborated whereas the prescriptive time predicted on the § 3 from
art. 26 of CPL factual applicability would catalyze the uselessness of the warranty
extension contract that does not offer supplementary coverage to the existing legal
one.

Key words: useful life criteria; warranty extension; guarantee; latent defects.
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1 INTRODUGAO

Constitui tema do presente trabalho: a (des)necessidade da contratagéo
do seguro de garantia estendida em face do prazo decadencial para vicios ocultos
previsto no Codigo de Defesa do Consumidor com base no critério da vida util do
produto ou servigo.

A Constituicdo Federal algou a defesa do consumidor ao rol dos Direitos
Fundamentais por inclui-la entre os incisos do seu artigo 5°, inciso XXXII. Mais que o
mencionado status, esta insercdo propiciou o carater de aplicabilidade imediata
desta protecdo e a busca prioritaria pela sua efetivacdo pelo Estado Brasileiro.
Como consequéncia, foi elaborada a lei n° 8.078/90, intitulada Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC). Dentre os diversos artigos do cddigo protetor, destacam-se
aqueles destinados a evitar a colocacdo no mercado de produtos viciados ou
defeituosos, de forma que os tornem inadequados ao uso ou ao consumo, que lhes
diminuam o valor, ou, ainda, que causem riscos a saude e seguranga do
consumidor.

Especificamente no ambito do vicio do produto ou do servigo, os
consumidores estao sujeitos a um lapso temporal para reclamar acerca dos defeitos
que afetem o seu patriménio econdmico. E a chamada garantia. O prazo mais
conhecido é o previsto no caput do artigo 26 do CDC: "O direito de reclamar pelos
vicios aparentes ou de facil constatagcdo caduca em: [...]" e segue a indicagéo
temporal nos respectivos incisos "l - trinta dias, tratando-se de fornecimento de
servico e de produtos ndo duraveis; Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento
de servigo e de produtos duraveis". Esquecido, ou pouco intimo dos consumidores
em geral, tem-se o prazo destinado ao reparo dos vicios ocultos, inserto no
paragrafo 3° do referido artigo: "Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial
inicia-se no momento em que ficar evidenciado o defeito".

Assim, caso um produto apresente algum vicio que nao estaria visivel ao
consumidor, poderia o usuario valer-se do prazo decadencial de 90 (noventa) dias
para bens ou servigos duraveis ou 30 (trinta) dias para produtos ou servigcos nao
duraveis, da ocorréncia do problema, para reclamar junto a empresa ou até mesmo
judicialmente. Surge, entdo, o seguinte questionamento: a qualquer tempo em que

ocorram, podera um consumidor reclamar por vicios nao aparentes?
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A doutrina e a jurisprudéncia apontam o norte para esta resposta.
Benjamim, Bessa e Marques (2010, p. 175) afirmam que "o critério da vida util
confere coeréncia ao ordenamento juridico e prestigia o projeto constitucional de
defesa do consumidor [...]". O Ministro relator Luis Felipe Salomao, ao julgar o
recurso especial n°® 984.106-SC, anotou que o CDC "adotou o critério da vida util do
bem, e n&do o critério da garantia, podendo o fornecedor se responsabilizar pelo vicio
em um espacgo largo de tempo, mesmo depois de expirada a garantia contratual”
(BRASIL, 2012, p. 1).

O critério da vida util, portanto, apresenta-se como o delimitador do prazo
decadencial para vicios ocultos na relagdo consumerista. Indaga-se, a seguir, se o
contexto juridico atual permite que o consumidor exerga o direito de reclamagao por
vicio ndo aparente. No entanto, é flagrante a necessidade da elaboragao, pelo
Estado, como garantidor da prote¢gao ao consumidor, de politicas publicas capazes
de estabelecer parametros objetivos de expectativa de durabilidade de bens ou
servigos, para que o prazo decadencial para vicios ocultos previstos no CDC possa
ser melhor aplicado.

Paralelo a auséncia de politicas publicas € mecanismos garantidores do
cumprimento integral da lei 8.078/90, especialmente no que diz respeito ao direito ao
saneamento dos vicios ocultos, surge uma moderna pratica mercadologica, a
garantia estendida. Trata-se de um novo tipo de servigo recentemente ofertado por
grandes e pequenas redes varejistas. Entretanto, o que poucos sabem é que sua
natureza juridica é de um contrato securitario, ou seja, ao adquirir uma garantia
estendida o cliente contrata uma apdlice de seguro. Por conta disto, em caso de
ocorréncia de vicio no bem ou servico assegurado, a depender dos termos
formalizados, apenas estardo cobertos consertos ou reparacdes, sem previsao de
trocas ou restituicdo do dinheiro desembolsado na aquisi¢éo.

Varios consumidores tém enfrentado transtornos no momento em que
necessitam do socorro contratado, ao contrario do que se espera apds adquirir uma
garantia complementar. Isto porque, no ato da contratagéo, poucas sao as lojas
comercializadoras da garantia estendida que explanam em detalhes o
funcionamento da mesma e as coberturas efetivamente abarcadas. Além disto, ha
registros de ocorréncia de vendas casadas, em razdo da vinculagdo da compra do

bem a aquisicao desta modalidade de seguro.
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O fato acima narrado remete a culpa exclusiva da rede de fornecedores
pelos abusos suportados pela populacdo consumerista. Todavia, além destes, a
omissao do Estado ao deixar de criar politicas publicas capazes de efetivar Direito
Fundamental garantido pelo art. 5° da CRFB/88 e regulamentado em texto do
Cddigo de Defesa do Consumidor, oferece terreno fértil para a proliferacdo de tais
praticas desvantajosas ao sujeito mais vulneravel nesta relagcdo. Ao sentir-se
desprotegido_ por desconhecimento da lei ou por ndo acreditar nos mecanismos
garantidores de seu cumprimento _, o cidadao cede aos encantos das ofertas de um
servico que assegura garantia contra mal funcionamento do produto por periodo
além daquele ofertado contratualmente pela fabricante. Ausente a sensacao de
protecao do Estado, busca o consumidor o agasalho espinhoso do mercado.

Com escopo no assunto acima proposto, questiona-se: a definicao do
prazo decadencial por vicio oculto previsto no §3° do artigo 26 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, por meio do estabelecimento de critérios objetivos da
vida util dos produtos e servigos, acarretaria a inutilidade da contratagao da
garantia estendida?

Foram elaboradas trés hipéteses em provaveis respostas ao problema
acima apresentado, sdo elas: a) ha sensagao de inaplicabilidade do prazo previsto
no §3° do artigo 26 do Cddigo de Defesa do Consumidor, uma vez que ainda faltam
parametros objetivos ao critério da vida util, propiciando o surgimento dos contratos
de garantia estendida; b) Politicas publicas devem ser criadas para definir os
critérios da vida util dos produtos e servicos, pois, caso n&do haja parametros
objetivos, o consumidor dependera da valoragdo dos juizes, o que podera variar
caso a caso; c) a efetiva aplicabilidade do prazo decadencial previsto no §3° do
artigo 26 do Caodigo de Defesa do Consumidor acarretaria a inutilidade dos contratos
de garantia estendida.

O objetivo geral do respectivo estudo € constatar se a definicdo do prazo
decadencial por vicio oculto previsto no §3° do artigo 26 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, por meio do estabelecimento de critérios objetivos da vida util dos
produtos e servigos, acarretaria a inutilidade da contratagdo da garantia estendida.

Concernente aos objetivos especificos, trés foram as metas perquiridas:
a) tracar a correlagdo entre o surgimento do contrato de garantia estendida e a
aplicagcao do paragrafo 3° do artigo 26° do Cdodigo de defesa do consumidor; b)

identificar as principais causas das ilicitudes recorrentes em contratos de garantia
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estendida, delimitado o universo deste levantamento as ag¢gdes judiciais que tramitam
no Juizado Especial de Defesa do Consumidor da comarca de Serrinha, Estado da
Bahia, desde o ano de 2011; c) analisar se a definicdo objetiva do prazo decadencial
previsto no paragrafo 3° do artigo 26° do Coddigo de defesa do consumidor
acarretaria a inutilidade total ou parcial dos contratos de garantia estendida.

A relevancia intima reside na busca de respostas as inquietudes
provocadas pelos consideraveis indices de reivindicagcbes dos consumidores, em
razao de praticas ilicitas atreladas a venda de garantia estendida. No que tange a
contribuicdo social desta pesquisa, acredita-se que o resultado podera municiar a
populacdo acerca de informacdes capazes de auxilia-la na busca da garantia de
seus direitos, além de avaliar o nivel de confianca dos servicos de protegao
disponibilizados pelo mercado.

Além disto, a confirmacao, ou ndo, das hipéteses levantadas no inicio da
pesquisa servira a identificacdo da utilidade dos seguros de garantia estendida.
Desta forma, potenciais adquirentes terdo a capacidade de determinar quais os
servicos complementares que realmente representam protecdo ou mera repeticao
de coberturas legais.

A relevancia cientifica, por sua vez, fica por conta da possibilidade de
acrescentar novas perspectivas relacionadas a aplicagdo da norma consumerista, no
que tange ao alcance do prazo decadencial para reclamag¢do do vicio oculto nas
relacbes de consumo. Ademais, as ilicitudes recorrentes suportadas pelos
consumidores devem ser combatidas e evitadas ndo somente através de politicas
publicas estatais ou por meio de reclamagdes judiciais, mas sim por qualquer
ferramenta fidedigna e apta a causar estes efeitos, como textos informativos e,
sobretudo, cientificos produzidos no ambito dos cursos de Direito no pais, a exemplo
desta pesquisa.

Para alcangar os resultados pretendidos, foi adotado o método de
abordagem hipotético-dedutivo, pois, a fim de explicar a real utilidade dos seguros
garantia estendida ante a teoria do critério da vida util de produtos e servigos foram
formuladas provaveis respostas, postas a prova a partir da analise doutrinaria e
jurisprudencial. Diante da complexidade do tema proposto a discussao, a pesquisa
teve natureza qualitativa. Além disto, a indagagdo cerne do presente estudo
requisitou uma resposta derivada de descrigdes complexas, interacado de variaveis e

compreensao de processos dinamicos da sociedade.
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Tratou-se, ainda, de uma pesquisa exploratoria, segundo o seu objetivo
geral, pois proporcionou a familiaridade com o problema, desde a sua explicitagao e
elaboracao das hipoteses, até a analise bibliografica e de exemplos juridicos, com a
finalidade de buscar as repostas pretendidas acerca da coexisténcia de seguros
complementares e norma que cuida especificamente da protecdo a vida util dos
produtos e servicos, nas relagbes de consumo.

No ambito do procedimento técnico, o método de investigagao adotado foi
o bibliografico. Assim, a pesquisa foi desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos publicados em periddicos.
Desta forma, buscou-se a interpretacdo doutrinaria da lei e da jurisprudéncia, bem
como dos institutos do Direito, através de publicagdes bibliograficas diversas: livros e
artigos relacionados ao tema, geral e especifico, das jurisprudéncias dos Tribunais
Superiores e da propria legislagdo. Houve preferéncia a doutrinadores reconhecidos,
como: Antonio Carlos Fontes Cintra; Anténio Herman V. Benjamim; Alexandre
Moraes; Bruno Miragem; Claudia Lima Marques; Flavio Tartuce; Leonardo Medeiros
Garcia; Leonardo Rosoe Bessa; Maria Helena Diniz; Pablo Stolze Gagliano; Rodolfo
Pamplona Filho; Sérgio Cavalieri Filho. Foram explorados julgados provenientes de
orgaos colegiados, com a participagdo de Juizes relatores respeitaveis, além de
artigos cientificos produzidos sobre o alicerce dos métodos objetivos e fidedignos de
pesquisa, a fim de garantir a este trabalho patamar de confianga e credibilidade em
face dos resultados perquiridos.

O sumario foi dividido em quatro segdes: introdugdao, fundamentagao
tedrica, analise e consideracdes finais. Pretendeu-se expor os elementos essenciais
de modo que a disposicao dos temas facilitasse a compreensdo do trabalho,
conforme o método dedutivo de pesquisa. Assim, partiu-se de assuntos gerais para
os especificos. Apos esta breve exposicdo do trabalho, por meio do tépico
"Introducéo”, a segunda segado trouxe os importantes conceitos acerca do tema.
Nesta foi ilustrada a relagéo juridica de consumo, os principios consumeristas e a
protecdo contratual adotada pelo CDC. Em seguida, foi apresentado o vicio do
produto e do servigo e sua diferenca para os vicios redibitérios, assim como o prazo
decadencial para reclamacdo e o critério da vida util. Finalizou-se com as
consideragdes atinentes ao instituto da garantia, sua previsdo legal, e a nova

modalidade de cobertura, a garantia estendida.
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A secao 3 tratou dos aspectos correspondentes a analise e a discussao
sobre a sensacgao de inaplicabilidade do art. 26, § 3° do CDC, sua colaboragao para
o0 surgimento da garantia estendida, a possibilidade de melhorar a aplicagdo do
referido dispositivo legal por meio de politicas publicas aptas a conferir objetividade
ao critério da vida util, além de verificar se esta efetividade ocasionaria a
desnecessidade da contratacdo da garantia estendida. Ademais, foram
apresentados os resultados da pesquisa realizada no Juizado Especial Civel de
Serrinha-BA, delimitado o universo deste registro pelas agdes intentadas, através do
Sistema de Processos Judiciais Digitais (PROJUDI), entre o ano de 2011 e 2014.

Na secao 4 foram exibidas as consideracdes finais do presente trabalho.
As descobertas confirmaram parcialmente a primeira hipotese pois, apesar da
sensagao de inaplicabilidade do prazo previsto no §3° do artigo 26 do CDC, em face
da auséncia de parametros objetivos do critério da vida util, esta ndo foi uma
determinante no surgimento dos contratos de garantia estendida. A segunda
hipotese foi integralmente ratificada, uma vez comprovado que politicas publicas
devem ser formuladas para definir os critérios da vida util dos produtos e servicos.
Igualmente, a terceira hipotese foi corroborada, observado que a efetiva
aplicabilidade do prazo decadencial previsto no §3° do artigo 26 do CDC seria
catalizadora da inutilidade dos contratos de garantia estendida que nao oferecem
coberturas suplementares a legal. Por fim, foram ponderados aspectos relevantes
decorrentes dos resultados encontrados, além de serem ventiladas recomendacdes

para novos estudos com temas correlatos.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 DO DIREITO DO CONSUMIDOR E DA RELAGCAO JURIDICA DE CONSUMO

O Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor (CDC) surgiu para regular
as relagdes entre fornecedor e consumidor nos mais diversos campos do direito e
com a finalidade especial de tutelar o sujeito menos empoderado desta relagéo.
Assim nasceu o direito do consumidor, derivado da dialética deste com o produtor.

A origem desta preocupagao esta no discurso de John Kennedy, entao
presidente dos Estados Unidos, em 1962, que enumerou como direitos basicos do
consumidor a segurancga, a informacgao, a livre escolha e o direito de ser ouvido. Um
ano apés a Conferéncia Mundial do Consumidor de 1972, realizada em Estocolmo, a
Comissao das Nacgdes Unidas sobre os Direitos do Homem considerou os mesmos
direitos fundamentais relacionados por Kennedy como diretrizes basicas para
prevencgao e reparagao de danos ao consumidor (MIRAGEM, 2012).

Em abril de 1985, a Assembleia Geral da Organizacdo das Nagdes
Unidas adotou por consenso, por meio da Resolugcdo 39/248, uma série de normas
internacionais para a protecdo do consumidor (CAVALIERI FILHO, 2014). Foi esta
organizacgéo inicial que permitiu a caracterizagdo de uma tutela positivada. A partir
de entdo, estes direitos embrionarios evoluiram e consolidaram-se em diretrizes
basicas da protecdo ao consumidor. Passa a existir um ramo do direito repleto de
inovacdes significativas em comparagdo ao direito classico, pautado na
vulnerabilidade de uma das partes e a intervencao Estatal no sentido de equilibrar a
relagdo de consumo.

No Brasil, a Constituicado da Republica Federativa de 1988 (CRFB/88), ao
tratar da protecdo ao consumidor no capitulo destinado aos direitos e garantias
fundamentais, incorporou uma tendéncia mundial de influéncia do direito publico
sobre o privado, conhecida pela doutrina como a "constitucionalizacdo do direito
civil' ou de "direito civil constitucional" (GARCIA, 2010). Desse modo, € possivel
perceber a clara orientagcdo do texto constitucional para a aludida intervengdo. Em
outras palavras, da norma base eclodem direcionamentos que permitem, e muitas
vezes exigem, a atividade positiva do Estado.

Prova disto, o artigo 5° inciso XXXII da carta magna afianga que "o Estado
promovera, na forma da lei, a protecdo ao consumidor" e o artigo 48 do Ato das

disposigdes constitucionais transitorias (ADCT) fixou prazo de cento e vinte dias da
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promulgacdo da Constituicido Federal para elaboragdo do Coddigo de Defesa do
Consumidor pelo Congresso Nacional.

Com atraso, em vista do prazo conferido pelo legislador constituinte, a
norma especial consumerista apenas foi criada em 11 de setembro de 1990, cerca
de dois anos apds a promulgacdo da CRFB/88. Mesmo assim, pode-se dizer que a
Constituicdo Federal do Brasil introduziu o Direito do Consumidor, posteriormente
regulamentado pelo CDC e outras leis especificas. Entretanto, a relagdo de
consumo surgiu antes, o que é dedutivel do ponto de vista logico juridico.

A revolugdo industrial (séc. XIX) e o desenvolvimento tecnoldgico
promoveram o aumento impactante da capacidade produtiva do ser humano, o que
resultou na dissociacdo do processo de producao e distribuicdo e a imposi¢cao de
adequagdes a forma de contratagdo conhecida, tornando-a mais complexa,
contendo clausulas estabelecidas previamente e unilateralmente pelo fornecedor,
sem a particdo do consumidor (CAVALIERI FILHO, 2014).

Todo este processo, sem o acompanhamento legislativo concomitante,
culminou na instauracdo de um ambiente propicio a proliferacdo de praticas
abusivas de toda ordem. As clausulas de ndo indenizar ou limitativas da
responsabilidade, o controle do mercado e a eliminagéo da concorréncia sao alguns
dos fatores que levaram a configuragdo de insuportaveis desigualdades econdmicas
e juridicas entre o fornecedor e o consumidor.

Neste interim, surgiram os primeiros movimentos pro-consumidor, através
de organizacédo de grupos de consumidores que, a partir de interesses especificos,
langaram multiplas tendéncias nas quais se destacam grupos como o0s
ambientalistas e os movimentos urbanos, e se constituiram base do consumerismo
(MIRAGEM, 2012).

Nesta direcdo, Benjamin, Bessa e Marques (2010, p. 42) afirmam que
foram "as mudancgas sociais e econdmicas nos mercados de produgao, distribuicao
e de consumo que, por sua forga e importancia, levaram a regulamentagao especial
do consumo, com a relativizagao destes antigos dogmas do direito civil e comercial".
Assim, a massificagdo do consumo e a distribuicdo e produgdo em larga escala faz
surgir a relagcéo entre consumidor e fornecedor.

Consequentemente, as recorrentes praticas abusivas revelam a
desproporcional desigualdade entre estes sujeitos e passa a refletir no ambito social

a ponto de suscitar regulamentacdes. Apods a normatizagdo, uma mera relagao
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social deixa de apenas sé-la para constituir também relagao juridica. Cavalieri Filho
(2014, p. 65) conceitua "relacao juridica como toda relagao social disciplinada pelo
Direito".

Em suma, a relagdo de consumo inicia-se antes da institucionalizagcéo do
Direito do Consumidor, tratando-se apenas de um vinculo entre fornecedor e
consumidor, para, a partir da normatizacdo suscitada pela vulnerabilidade deste,
assumir de vez o titulo de relagéo juridica de consumo.

Miragem (2012, p. 118) pontua que:

E preciso referir que, de acordo com a técnica legislativa adotada no
direito brasileiro, ndo existe no CDC uma definicdo especifica sobre o
que seja relacdo de consumo. Optou o legislador nacional por
conceituar os sujeitos da relagdo, consumidor e fornecedor, assim
como seu objeto, produto ou servico. No caso, sdo considerados
conceitos relacionais e dependentes. SO existira consumidor se
também existir um fornecedor, bem como um produto ou servigo.

Assim, didaticamente, a relagao juridica de consumo é particularizada por
conta de seus elementos subjetivos e objetivos. O primeiro grupo caracterizado nas
figuras do consumidor e fornecedor e o segundo reconhecido através dos produtos e
servigos. O legislador preferiu definir estes elementos na esperanga de contribuir
para a melhor compreensao da lei e a limitacdo de seu alcance.

O primeiro destes elementos € o consumidor, considerado o sujeito
principal da relagdo por ser o destinatario da tutela normativa. Miragem (2012, p.
119) assevera que "a definigado juridica do consumidor é estabelecida pelo CDC por
intermédio do seu artigo 2° que estabelece o conceito de consumidor padrao,
standard, o qual vai ser complementado por outras trés definicdes".

O caput do art. 2° do CDC define consumidor "como toda a pessoa fisica
ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final". Trata-
se de conceito denominado pela doutrina de consumidor padrio, stricto sensu ou
standard. Segundo Garcia (2010, p. 15) trés s&o os componentes que compdem a
referida definicao:

O primeiro deles é o subjetivo (pessoa fisica ou juridica), o segundo
€ 0 objetivo (aquisicdo de produtos ou servigos) e o terceiro e ultimo
€ o teleoldgico (a finalidade pretendida com a aquisicdo de produto
ou servigo), caracterizado pela expressao destinatério final.

Interessante verificar que o ultimo componente funciona como elemento

limitador. Aqueles que adquirem produtos ou servicos com fito de utilizagao
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derradeira, deixam de ser compradores apenas para tornarem-se consumidores.
Para melhor compreender as fronteiras deste grupo, surgiram duas interpretacoes
acerca do termo destinatario final. Sdo elas: a maximalista ou objetiva e a finalista ou
subjetiva.

A primeira corrente (maximalista), amplia o conceito de consumidor,
estendendo a outros casos ndo alcancados pela definicdo legal, exige para sua
realizacdo, apenas um ato de consumo, a compra, por exemplo. Noutro giro, a
concepgao finalista se apega as definigdes legais, principalmente a expresséo
usuario final. Nesta, o conceito de consumidor tem carater fatico econédmico, visto
que nao visam lucro em suas atividades (CAVALIERI FILHO, 2014).

Por muito tempo, o Superior Tribunal de Justica (STJ) considerou a teoria
maximalista, ou objetiva, para fundamentar seus julgados, posteriormente, passou a
adotar a teoria finalista como regra. Todavia, abrandou a estrita definicdo de
consumidor e fez incidr o CDC em casos em que restasse evidente a
vulnerabilidade do adquirente do produto ou servigo (CINTRA, 2013).

Percebe-se que apesar da existéncia da defesa destas duas correntes
entre os doutrinadores brasileiros, considera-se que os tribunais patrios tem adotado
a finalista mitigada. Uma espécie de aprofundamento desta teoria. Permite-se,
segundo esta concepgdo, que um nao usuario final possa ser enquadrado como
consumidor, desde que esteja presente a questdo da vulnerabilidade, seja ela fatica,
técnica, econémica ou até informacional.

Neste sentido, Benjamin, Bessa e Marques (2010, p. 83) explicam que:

O consumidor é uma definigdo também ampla em seu alcance
material. No CDC, o consumidor nao é uma definicdo meramente
contratual (o adquirente), mas visa também proteger as vitimas dos
atos ilicitos pré-contratuais, como a publicidade enganosa, e das
praticas comerciais abusivas, sejam ou n&do compradoras, sejam ou
nao destinatarias finais. Visa também defender toda uma coletividade
vitima de uma publicidade ilicita, como a publicidade abusiva ou
violadora da igualdade de ragas, de credo e de idades no mercado
de consumo, assim como todas as vitimas do fato do produto e do
servigo, isto é, dos acidentes de consumo, tenham ou nao usado os
produtos e servigos como destinatarios finais. E uma definicdo para
relagdes de consumo contratuais e extracontratuais, individuais ou
coletivas.

A interpretacéo finalista aprofundada guarda harmonia as disposi¢cdes

legais vigentes. Tanto que o préprio CDC, apds interpretacdo sistematica do
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paragrafo unico do art. 2° e dos artigos 17 e 29, equipara a categoria de consumidor
outras trés espécies: a coletividade, as vitimas de acidentes de consumo e 0s
expostos as praticas abusivas do mercado. Justifica-se esta equiparacdo em face da
situagao de debilidade do consumidor nestas condi¢des.

Apods a apresentacao do principal sujeito da relagdo de consumo, cumpre
expor o fornecedor, que apesar de nao ser o destinatario da protecao, corresponde
elemento essencial do sistema. Conforme anteriormente dito, sem ele, inexiste a
relacdo de consumo, dai a sua importancia.

De acordo com o art. 3° do CDC:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgédo, montagem, criagdo, construgao,
transformacéao, importacéo, exportacéao, distribuicéo ou
comercializagdo de produtos e prestagéo de servigos.

Nota-se que o conceito alcanca pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou
privadas, nacionais ou estrangeiras. Esta abrangéncia permite considerar
fornecedores todos aqueles que, mesmo sem personalidade juridica, atuam nas
diversas etapas do processo produtivo, antes da chegada do produto ou servigo ao
seu destinatario final. Cintra (2013, p. 7) arremata que "de maneira geral, o codigo
conceitua fornecedor todos aqueles responsaveis pela colocacdo do produto no
mercado brasileiro. Ha uma solidariedade indicada".

Além da amplitude, destaca-se da definicdo inserta no CDC, uma
significativa diferenciagao entre fornecedores de produtos e de servigos. Enquanto
varios nucleos definem a primeira situacdo, uma colocag¢ao sucinta determinou a
segunda.

Nas palavras de Garcia (2010, p. 25) "a chave para encontrar a figura do
fornecedor esta na expressdo "desenvolvem atividade". Ou seja, somente sera
fornecedor o agente que pratica determinada atividade com habitualidade". Destarte,
o critério caracterizador para fornecedores de bens é o desenvolvimento de
atividades tipicamente profissionais, além da necessidade de certa habitualidade.
Desse modo, a aplicagédo das disposi¢ées do CDC aos contratos de negociagao de
bens firmados entre dois consumidores, nao profissionais, estaria afastada, ja que

sao relagbes puramente civis reguladas pelo Codigo Civil.
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No que tange ao fornecedor de servigos, Benjamin, Bessa e Marques
(2010, p. 100) afirmam que "a definicdo do art. 3° foi mais concisa e, portanto, de
interpretacdo mais aberta: menciona apenas o critério de desenvolver atividades de
prestacdo de servico". Nesse caso, o fornecimento de servigo estara regulado pelo
direito do consumidor, desde que enquadre-se no conceito de prestacao de servico
constante no paragrafo 2° do art. 3° do CDC.

A respeito disto, Miragem (2012, p. 136) alerta que "a definicdo de
fornecedor ndo € exaurida pelo caput do art. 3°, sendo que deve ser interpretada em
acordo com os conceitos de produto e servico". Assim, faz mister neste ponto
apresentar os objetos da relagdo de consumo: o produto e o servigo.

Segundo o art. 3° § 1° do CDC, "produto é qualquer bem, movel ou
imével, material ou imaterial". Por bem corpéreo entenda-se aqueles que podem ser
tocados e assumem forma material, ja os incorpdéreos seriam os decorrentes da
criacdo humana e que nao possuem existéncia material (CINTRA, 2013). O certo é
que tanto um quanto outro podem ser objeto de uma relagdo de consumo.

A legislacdo consumerista, ao tratar do prazo de reclamagao acerca dos
vicios apresentados pelos produtos (art. 26 do CDC), tratou de diferir os duraveis
dos n&o duraveis. Assim, diante desta distingdo, bem como por tratar de matéria
objeto desta pesquisa, importa esclarecer do que se trata cada um deles.

Duraveis seriam os bens tangiveis que ndo se extinguem apds o0 seu uso
regular. Foram feitos para durar e serem utilizados em varias oportunidade. Porém
nao sao eternos. Surgem como exemplos, livros, roupas, automoveis, imoéveis,
equipamentos eletrénicos e outros. Os ndo duraveis sdo aqueles tangiveis que
desaparecem, se destroem, acabam com o seu uso regular. A extingdo pode ser
imediata, como é o caso de alimentos, bebidas e remédios, ou paulatina, como
caneta e sabonete (CAVALIERI FILHO, 2014).

Ainda com relagdo ao produto, cumpre frisar, que mesmo oferecido
gratuitamente ndo estara excluido da relagédo de consumo e recebera o tratamento
de amostra gratis, por for¢a do art. 39 do CDC. O referido artigo representa um dos
avangos do direito consumerista frente ao direito classico, do comprador, pois o
fornecedor passa a ser responsavel pelos produtos que pde em circulagao, inclusive
os ofertados de modo gratuito, que portanto, ndo derivam de um contrato

comutativo, com obrigagbes mutuas.
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No que tange ao servigo, outro elemento objetivo da relagdo de consumo,
o art. 3°, §2° assim o define: "qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracéo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista".

Diante de tantas informagdes constantes nesta definicdo, €& preciso
fragmenta-la para facilitar o entendimento. Inicialmente cumpre compreender o que
seria mercado de consumo. Aqui o aplicador da norma se depara com outro termo
limitador, aqueles servicos que nao sao ofertados em um mercado de consumo,
estariam excluidos do alcance do CDC.

Miragem (2012, p.146) elucida que “a definicdo de servico como “qualquer
atividade prestada no mercado de consumo”, impde que este seja oferecido no
mercado, como decorréncia da atividade econdémica do fornecedor”. Portanto, a
relagao trabalhista; a prestacao estatal tipica custeada por impostos; a realizacio de
politicas publicas tipicas; ou um contrato de locagdo imobiliaria realizada por
particular ndo profissional, encontram-se a margem da legislagdo consumerista.

Outra caracteristica marcante do conceito de servigcos, grafado no CDC, é
a exigéncia de que os mesmos sejam prestados mediante remuneragdo. Neste
ponto surgem controvérsias acerca da interpretacdo a ser adotada para o
enquadramento de um servigo como elemento objetivo da relagdo de consumo. A
principal celeuma reside na consideragédo ou ndo de determinados servigos gratuitos
como objeto do Direito do Consumidor.

A doutrina brasileira consagra que esta remuneragdo podera ser
considerada para efeito da caracterizacdo da relagcdo de consumo como
remuneragao direta (contraprestagéo direta por um contrato de consumo) ou indireta
(quando resulta de vantagens econb6micas do fornecedor a serem percebidas
independentes do contrato de consumo presente) (MIRAGEM, 2012).

O servico deve ser remunerado. Oferecido de forma gratuita, em tese,
nao se enquadram na definicdo de relagdo de consumo. Excepciona a regra 0s
servicos derivados, que decorrem de um servico ou venda de produto oneroso, caso
de lavagens gratuitas de veiculos para quem abastece no posto de gasolina; e as
chamadas amostras gratis, previstas no art. 39, paragrafo unico do CDC. Neste
caso, se o0 servigo é prestado inicialmente de forma gratuita a fim de promover o
servico que se encontra disponivel para contratagado, relacdo de consumo havera
(CINTRA, 2013).
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A solugao esta, entdo, na analise da gratuidade. Se ocorrer de maneira
pura, afasta-se a incidéncia do CDC. Tem-se por exemplos os abrigos ofertados por
igrejas ou servigos prestados sem o interesse de obter vantagem patrimonial para o
executor. Mas, se for aparente a gratuidade, a lei consumerista deve ser aplicada,
pois o servico é prestado mediante remuneragao indireta ou expectativa de
vantagem econdmica para o fornecedor, estando os custos cobertos pelo beneficio
dai advindos para o prestador. E o caso de estacionamentos em supermercados,
brindes para atrair o cliente ao local de compras ou aulas experimentais.

No que tange aos servigos publicos, a parte toda a discussdo gerado em
torno do seu enquadramento ou nao, aqueles remunerados pro tributos (impostos,
taxas ou contribuigcdes de melhoria) ndo estdo submetidos a incidéncia do CDC, pois
neste situagao existe relacao entre poder publico e administrado, disciplinada pelas
regras do direito administrativo. De outro modo, os servigos publicos remunerados
por tarifa (concessionarias de energia, agua e esgoto), estdo sujeitos as regras do
CDC (CAVALIERI FILHO, 2014).

Destaque-se, ainda, a exclusao expressa das relagdes trabalhistas pelo
art. 3°, § 2° do CDC do conceito de servigos na relacdo de consumo, e, por outro
lado, a inclusdo daquelas de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria.

Observa-se que da identificagdo dos elementos subjetivos ( consumidor e
fornecedor) e o objetivo (produto e servigo) nascera a relagdo juridica de consumo,
uma vez que encontra-se regulada, através das diretrizes constitucionais, do Caédigo
de Protecdo e Defesa do Consumidor e de outras legislagdes e regulamentos

especificos.
2.1.1 Dos principios do direito do consumidor

Apresentada a relacdo de consumo e a norma que a permeia, cumpre
dissertar acerca dos principios que regem o direito do consumidor. Estes funcionam
como vetores e direcionam a interpretagao a ser adotada na aplicagao da lei ao caso
concreto, além de pautar a normatizagao consumerista.

Por principio entende-se o inicio, comego, ponto de partida de alguma
coisa. Do ponto de vista juridico ndo foge desse sentido. Pelos principios inicia-se a
analise do ordenamento e se afere por onde ele se norteia (CAVALIERI FILHO,

2014). No direito do consumidor encontram-se, em sua maioria, expressos no
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préprio CDC, dotando-o de base principioldgica para interpretacdo, compreenséao e
aplicagao de suas normas (MIRAGEM, 2012).

A compreensio de tais principios faz-se necessaria para esta pesquisa a
medida que qualquer estudo acerca da relagdo juridica de consumo deve utiliza-los
como lente através da qual se possa enxergar com clareza o objeto da pesquisa, a
fim de alcangar resultados que coadunem com a finalidade do campo do direito
emergido.

Os principios consumeristas encontram-se elencados no art. 4° da lei
8.078/90, espalhados por toda a legislagao especifica, na Constituicao federal e,
ainda, implicitos a relacao juridica de consumo. Constituem os principios expressos

mais significativos do direito do consumidor:

a) Principio da vulnerabilidade

E a partir do reconhecimento da hipossuficiéncia do consumidor perante o
fornecedor que surge um arcaboucgo legislativo destinado a sua prote¢cdo. Em outras
palavras, o direito do consumidor nasce do desejo de equilibrar as for¢as entre estes
sujeitos, a partir da tutela daquele que encontra-se em flagrante desvantagem.

A vulnerabilidade deve se fazer presente para que o consumidor possa
ser tutelado pelo CDC e todo consumidor &, por natureza, vulneravel perante o
fornecedor (GARCIA, 2010). Em razao disto, pode-se destacar que este € o principio
irradiador de todos os outros, e em face de sua existéncia, tem-se um codigo
destacadamente protecionista.

A explicagao para esta vulnerabilidade esta, logicamente, nas praticas do
mercado que impde técnicas sofisticadas e muitas vezes veladas de marketing que
incentivam o consumo. Em seu favor, o fornecedor tem, ainda, a possibilidade de
dominar o mercado, impor precos, controlar a técnica, assim como a opcgao de
disponibilizar ou ndo as informagdes (CINTRA, 2013). Justamente por isto, encontra-
se justificada e identificada a disparidade de forgas.

A vulnerabilidade pode ser vista em quatro espécies: técnica, pelo
desconhecimento dos meios e modos de produgao e execugao, o que pode induzir o
consumidor ao erro; juridica, em face do desconhecimento normativo, da dificuldade
do acesso a justica, dos custos com o processo judicial e o entendimento dos termos

contratuais; fatica ou socioeconémica, em razdo do monopdlio dos fornecedores,
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pois sao, muitas vezes, o Unico meio de ofertar o produto ou o servigo que o
consumidor necessita, o que configura situacdo dependéncia, conferindo vantagem
ao fornecedor; e por fim, a informacional, caracterizada pela manipulacdo de
informagdes no interesse da venda, divulga-se o que € interesse do fornecedor e
omite-se o que ndo convém (MARQUES, 2006).

Por conta disto, algumas posi¢cdes, doutrinarias e jurisprudenciais,
independentemente da adogdo da corrente finalista ou maximalista, tém apontado
para a ampliacdo do alcance das normas consumeristas, ainda que n&o se encontre

o sujeito destinatario final, desde que haja vulnerabilidade.

b) Principio do Dever Governamental

O art. 4° inciso I, do CDC preconiza que devem existir acdes
governamentais no sentido de proteger efetivamente o consumidor por iniciativa
direta; incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagcdes representativas; pela
presenca do Estado no mercado de consumo; assim como através da garantia dos
produtos e servigos com padrbes adequados de qualidade, segurancga, durabilidade
e desempenho.

O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor impde a promogao
da tutela do sujeito mais prejudicado. Assim, os meios legislativos, administrativos e
judiciais devem buscar a garantia do equilibrio e da harmonia nas relagbes de
consumo (GARCIA, 2010).

Neste sentido, diversas sao as acdes Estatais visiveis, como a criagao da
Fundacgao de Protecédo e Defesa do Consumidor (PROCON), os Juizados de Defesa
do Consumidor, Regulamentagbes emanadas de diversos poderes, a exemplo das
normas teécnicas editadas por ministérios e agéncias reguladoras no ambito
executivo. Porém, ha de se destacar a auséncia do Estado em alguns campos do

mercado de consumo, o que colabora para o desamparo do consumidor.

c¢) Principio da harmonizacéao e equilibrio das relacées de consumo

Situado ao art. 4°, inciso lll, da lei 8.078/90, o referido principio visa a

harmonizacao entre os interesses dos consumidores e dos fornecedores, além de
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compatibilizar a necessidade do desenvolvimento econémico e tecnoldégico com a
defesa do consumidor.

Com relagéo a tutela destinada ao consumidor pelo CDC Miragem (2012,
p. 116) elucida que esta "ndo impde ao fornecedor gravames excessivos, mas
exclusivamente aqueles vinculados a natureza de sua atividade e a protegcao dos
interesses legitimos dos sujeitos da relagao". Assim, o dispositivo basilar em apreco
funciona como um dos limitadores da protegdo ao consumidor, a fim de que ndo haja
um completo engessamento da evolugdo do mercado de consumo.

De outro modo, o mesmo principio pode proteger o consumidor, uma vez
que norteara a manutengao do equilibrio contratual nas relagcbes de consumo.
Assim, sao vedadas obrigagdes injustas, abusivas ou que ofendam a boa-fé objetiva
e a equidade (GARCIA, 2010). A finalidade € manter o fiel da balanga, assegurando

o0 bom direito para ambos os lados de acordo com o caso concreto apresentado.

d) Principio da boa-fé objetiva

Insculpido ao inciso lll, do art. 4° do CDC, o principio da boa-fé constitui
outra diretriz basilar do ramo de direito em estudo. Importa na manutencdo dos
padrées de fidelidade, ética, lealdade, probidade e ndo abuso da confianga na
relacdo. Deriva, principalmente, da maxima do nao conhecimento técnico do
consumidor frente aos produtos ou servicos que adquire, além dos termos do
contrato que pactua.

Boa-fé significa agir com lisura, com probidade, com honestidade. O CDC
adotou a modalidade objetiva pois se pauta no conhecimento do homem médio, e
nao do caso concreto, para avaliar o comportamento nas relagdes (CINTRA, 2013).
Em outras palavras, mesmo diante de uma situagédo em que o consumidor possua
conhecimento técnico suficiente para avaliar os termos contratuais, o parametro sera
o0 homem natural.

A boa-fé objetiva constitui um conjunto de padrbes éticos de
comportamento, aferiveis objetivamente, que devem ser seguidos pelas partes
contratantes em todas as fases da existéncia da relagcdo contratual, desde a sua
criacdo, durante o periodo de cumprimento e, até mesmo, apds sua extingdo
(GARCIA, 2010).
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Destacam-se os critérios da fidelidade e 0 ndo abuso da confianga como
formas de compor a base principiolégica em estudo, evita-se com isto, que o
consumidor, e inclusive o fornecedor, ndo se surpreendam negativamente no
decorrer das fases contratuais.

Neste sentido, Cintra (2013, p. 35) destaca as fungdes interpretativas e

integrativa deste principio:

[...] a primeira abrange tanto a interpretacdo da intengao das partes
no momento da contratagdo como a valoracédo de suas condutas no
desenvolvimento da relagao por elas travada. A funcgao integrativa da
boa-fé, de outro lado, indica que os deveres anexos de eticidade nao
sdo restritos ao momento da formacgao do contrato, mas também em
sua execugao.

Por conta disto, o fornecedor n&o pode se valer de expressdes vagas e
imprecisas para angariar o consumidor e apds a contratagdo, justamente quando
mais for preciso, frustrar a sua confianga e agir deslealmente ao negar uma
cobertura, uma garantia ou outro servico, que restou subtendido em momento
anterior.

Trata-se de deveres laterais de cooperacdo, que seriam o de protecéo,
informacao e lealdade. A ofensa a qualquer destes importa no que a doutrina tem
denominado violagao positiva do contrato (CINTRA, 2013). De tal sorte, o sujeito até
pode cumprir com a obrigag¢ao principal do contrato, mas, se de alguma forma, agir
em desconformidade com as obrigagdes paralelas do pacto, de modo desleal,

havera agressao a boa-fé objetiva.

e) Principio da transparéncia ou da informagao

O caput do art. 4° do CDC ja apresenta a transparéncia como objetivo da
Politica Nacional das Relagées de Consumo. Da mesma forma, o inciso lll do art. 6°
do mesmo cdédigo preconiza que corresponde direito basico do consumidor a
informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos. Por conta
disto, devem ser especificadas corretamente a quantidade, caracteristicas,
composic¢ao, qualidade e prego, bem como os riscos porventura apresentados.

Tem-se com isto, uma aproximagcdo na relagdao contratual entre

consumidores e fornecedores. Transparéncia indica informacao clara e correta sobre
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o produto a ser vendido, sobre o contrato a ser firmado, significa lealdade e respeito
nas relagdes de consumo, tanto na fase negocial quando na pds-contratual
(MARQUES, 2006).

Neste diapasdo, durante a oferta ja ha vinculo entre o fornecedor e o
consumidor, a ponto daquele responder pelos termos previamente informados no
instante da tratativa. O art. 31 da lei 8.078/90 determina que a apresentacdo de
produtos ou servicos devem assegurar informag¢des corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa, sobre todos os aspectos deste, desde o
funcionamento ao prazo de validade, sua origem e seguranca.

O fornecedor respondera tanto pela informacgao inveridica como pela falta
de informagao necessaria a formagao da vontade do consumidor. Em razéo disto, o
Superior Tribunal de Justica tem entendido que as informacbes prestadas pelo
preposto do fornecedor, ainda que contrarias ou extensivas aos dizeres do contrato,
vinculam o fornecedor e integram o contrato (CINTRA, 2013).

N&o é dificil perceber que este principio decorre do anteriormente citado
(boa-fé), no entanto, a sua condicdo de importancia nos contratos de consumo é
significante a ponto de justificar o seu destacamento no estudo. O dever de
comunicar do fornecedor constitui direito basico do consumidor de ser informado
adequado e claramente. Diz-se que o fornecedor tem o dever da informacgao

qualificada.

f) Principio da Educacao e Informagao de fornecedores e dos consumidores

Localizado no inciso IV do art. 4° do CDC, fomenta a evolugéo do grau de
conhecimento dos sujeitos participantes da relagdo de consumo, para que estes
saibam profundamente seus direitos e deveres, a fim de dirimir problemas e evitar
conflitos, o que proporciona uma auto regulagéo do sistema.

Neste vetor, o importante é que todos os organismos envolvidos, Estado,
entidades privadas de defesa do consumidor, empresas e demais colaboradores
possam informar e educar consumidores e fornecedores a respeito de seus direitos
e deveres, de modo que possam atuar de forma consciente no mercado de

consumo. Visa propiciar uma sociedade mais justa e equilibrada (GARCIA, 2010).
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g) Principio da coibicao e repressao de abusos no mercado

O principio da proibicdo dos abusos do mercado constitui um dos
principais objetivos do direito do consumidor, até porque, em virtude do sofrimento
vivenciado pelo sujeito débil, surge a necessidade de tutela-lo. Logicamente, a
protecdo quista neste campo juridico, e, consequentemente a equidade almejada,
somente podera ser concretizada se houver a contencao das praticas abusivas.

Esta preocupagdo evita que abusos sejam cometidos de diversas
maneiras contra o consumidor. Cintra (2013, p. 33) afirma, por exemplo, que "ao
consumidor deve ser garantida a liberdade de escolha, o que representa dizer que
as politicas de defesa do consumidor devem zelar por um mercado competitivo".
Inclui-se neste contexto a reprimenda as clausulas contratuais abusivas e o proprio
equilibrio contratual, permitindo a revisdo de termos que tragam prejuizo,
principalmente ao hipossuficiente da relagao.

Deve-se possibilitar uma concorréncia leal e livre, o que se garantira, de
forma mediata, o direito do consumidor. Para isso, foram criadas entidades como o
CADE (Conselho Administrativo de Defesa do Consumidor), cuja finalidade é dispor
sobre a prevencao e repressao as infragdes contra a ordem econémica (GARCIA,
2010). Busca-se, a partir dessas medidas, vedar atentados a livre concorréncia e
iniciativa, publicidades enganosas, defesa as marcas, entre outras protegdes.

Além dos principios até aqui citados, ha aqueles expressos em outros
locais do Cdédigo de Defesa do Consumidor ou da Constituicdo Federal e os que
decorrem indiretamente destes, tidos por implicitos. Reflete na relagdo de consumo,
ainda, principios gerais do direito como o do equilibrio contratual, da isonomia, da
reparacao integral do dano, da dignidade, dentre outros. Todos estes, juntos,
formam os vetores que conduzem qualquer ato juridico sob a égide do direito do

consumidor, e, por logica, servira de base para a analise do objeto em estudo.
2.1.2 Dos contratos de consumo e das clausulas abusivas

E cedico que a relagdo contratual ocorre desde que o homem passou a
conviver em sociedade, estabelecendo trocas e obrigagcbes mutuas entre seus

pares, a fim de sobreviver e se desenvolver, para tanto estabelecia vinculos. Porém,
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a definigao deste instituto, tipico do direito civil, modificou-se a partir da evolugao das
relagdes travadas pelo homem em sociedade e 0 avango das técnicas negociais.

Contrato, segundo Pamplona Filho e Gagliano (2011, p. 47), significa o
"negaocio juridico por meio do qual as partes declarantes, limitadas pelos principios
da fungédo social e da boa fé objetiva, disciplinam os efeitos patrimoniais que
pretendem atingir, segundo a autonomia das suas proprias vontades". Trata-se de
um conceito pés-moderno, adaptado as novas situagoes.

Dentro desta nova acepc¢ao, o Estado, antes liberal, deixa de ficar isento
as relagbes contratuais, com atuacgao justificada apenas para forgar o cumprimento
das obrigacbes estabelecidas, para buscar o equilibrio entre as partes com maior
intervencao através do dirigismo executivo, legislativo e administrativo (CAVALIERI
FILHO, 2014).

Almeja-se suprir, através de politicas publicas emanadas de todos os
poderes estatais, as desigualdades materiais e formais. Neste contexto, surge a
ideia da tutela aos mais prejudicados com base no principio da igualdade e da
solidariedade. Por conta disso, os contratos firmados em meio a relagdo de consumo
passam a gozar de determinados artificios destinados a protecédo do sujeito mais
vulneravel.

Miragem (2012, p. 190) explica que "a chamada renovagao da teoria
contratual se deu especialmente a partir da vigéncia do CDC, sua principiologia e
compreensao das novas condicionantes do fendmeno contratual". O CDC deu
especial atengdo a protegdo contratual ao consumidor por conta da sua clara
vulnerabilidade perante o fornecedor.

Além disto, a maioria dos contratos no campo do consumo é de adeséo,
ou seja, ja vem prontos, elaborados unilateralmente pelo fornecedor. Raramente o
consumidor tem a real possibilidade de modificar clausulas e condi¢des
apresentadas, as quais, invariavelmente, resguardam apenas o0s interesses
econdmicos do empresario. E também por isto, que o referido codigo ndo tolera
fraude, o intuito de enganar, clausulas obscuras ou que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada. (BENJAMIN; BESSA; MARQUES, 2010).

A partir da superagdo dos paradigmas classicos da teoria geral do

contrato como a autonomia da vontade e o pacta sunt servanda', aparece a

" Principio da forga obrigatoria do estipulado no pacto, preconiza que tem forga de lei o estipulado
pelas partes na avenga, em razao dele, o contrato ndo pode ser revisto ou extinto (TARTUCE, 2011).
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compreensao juridica dos contratos de consumo (MIRAGEM, 2012). As pilastras do
direito contratual antigo sao relativizadas pelos principios da boa-fé objetiva e do
equilibrio econémico contratual, consagrados no direito do consumidor.

Como ja abordado, a protecédo contratual pode ocorrer em qualquer fase
deste negdcio juridico, desde as tratativas a execucéo e, por fim, a utilizacdo do
produto ou servigo. Na fase pré-contratual a publicidade ocupa papel de destaque.
Adalberto (1997 apud CAVALIERI FILHO, 2014, p.140) a define como:

[...] toda a comunicacio de entidades publicas ou privadas, inclusive
as nao personalizadas, feita através de qualquer meio, destinada a
influenciar o publico em favor, direta ou indiretamente, de produtos e
servigos, com ou sem finalidade lucrativa.

Observa-se que o momento anterior a formacao contratual, relevante para
o direito do consumidor, é aquele em que ha o convite a aquisicao do produto ou do
servigo, seja através da oferta pura e simples ou por meio de uma propaganda ou
publicidade. Neste ponto, cumpre ressaltar a diferenga entre estes dois ultimos
termos. Benjamin, Bessa e Marques (2010, p. 229) explicam que a publicidade tem
"um objetivo comercial, enquanto a propaganda visa a um fim ideoldgico, religioso,
filosofico, politico, econdmico ou social. Fora isso, a publicidade, além de paga,
identifica seu patrocinador, o que nem sempre ocorre na propaganda".

Assim, o CDC protege o consumidor contra a publicidade econdémica, fase
em que existe somente a oferta. A doutrina, porém, ainda diverge acerca da
quantidade dos principios que regulam a atividade publicitaria. No entanto, trés
surgem de forma a aglutinar todos os outros e funcionam como garantia ao sujeito
vulneravel, sdo eles: a identificacdo da publicidade, da veracidade das informacdes
e o da vinculagéo contratual do proponente (MIRAGEM, 2012).

O certo é que antes mesmo do consumidor aceitar a proposta, ja esta
protegido, pois o Cédigo de Defesa do Consumidor veda a publicidade enganosa ou
abusiva, agasalha o consumidor desinformado e ignorante. Segundo o art. 37, § 1°,
€ enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagdo de carater
publicitario, integralmente ou parcialmente falsa, ou por qualquer meio, inclusive
omissao, capaz de induzir o consumidor a erro. Abusiva, de acordo com o § 2° do
mesmo artigo, € aquela publicidade discriminatoria de qualquer natureza, que
desrespeite valores, se aproveite da deficiéncia das espécies de consumidores,

assim como o induza a agir de maneira prejudicial ou perigosa a sua saude.
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Além da tutela durante a oferta, a negociagao também esta resguardada.
Na fase de formalizagdo do contrato, havera a presenca do Estado a fim de
equilibrar a situagédo de desigualdade dos sujeitos participantes.

Com relacdo aos mecanismos de protecao contratual existentes no CDC
pode-se citar o sucedaneo do principio da informacao e da transparéncia (art. 46),
de modo que o consumidor precisa conhecer aquilo a que se obriga, antes da
contratagdo. E o que a doutrina tem denominada de cognoscibilidade, ou seja, aquilo
que é conhecido, ou se pode conhecer. Busca-se através desta, garantir ao
consumidor a unica oportunidade de fazer boa escolha nos contratos de adesao. A
clausula a que o consumidor nao teve prévio acesso nao chega a integrar o contrato
(CAVALIERI FILHO, 2014).

O orgamento é outro tema regulado pelo CDC. Ele deve ser discriminado
com detalhes do preco e das condi¢cbes de pagamento, devendo ser mantido pelo
prazo de 10 dias se outro ndo for concedido. A interpretagdo dos contratos de
ades&o também devem ser favoraveis ao consumidor, em caso de duvida acerca de
suas clausulas.

Some-se a isto, outras protec¢des legais previstas no CDC: a validade dos
adjetos contratuais (art. 48), por meio da qual nao s6 o termo do contrato sera posto
como prova, mas também todas as declaragbes de vontade constante em escritos
particulares ou recibos; o direito de arrependimento (art. 49), para qualquer
consumidor que adquira produto fora do estabelecimento do comercial, conferindo-
lhe sete dias para desistir da mercadoria; a garantia contra o vicio e o defeito do
produto ou servico (CINTRA, 2013).

Nao obstante, o artigo 39 do Cddigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor prevé, de modo exemplificativo, a proibicdo ao fornecedor de executar
determinadas praticas consideradas abusivas. Dentre elas, destaca-se para esta
pesquisa, o estudo das seguintes praticas comerciais ilicitas: a venda casada, a
vantagem manifestamente excessiva, fornecimento de produto ndo solicitado e o
aproveitamento da vulnerabilidade do consumidor.

Venda casada, segundo Benjamin, Bessa e Marques (2010, p. 255) séao
0s casos em que "o fornecedor nega-se a fornecer o produto ou servi¢co, a ndo ser
que o consumidor concorde em adquirir também um outro produto o servigo". A
proibicdo desta pratica encontra amparo na hipossuficiéncia fatica ou

socioecondmica do consumidor. Nao raras sdo as situagbes em que ha um unico
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meio de oferta do produto ou servico, e o adquirente necessita do bem,
caracterizando um vinculo de dependéncia. O aumento do preco desta aquisi¢ao,
em virtude de outro produto ou servigo encontrar-se atrelado ao principal, confere
vantagem desleal ao fornecedor. Fere o equilibrio econbémico, a liberdade de
escolha e a boa-fé das relagdes contratuais.

O STJ, ja considerou casos de venda casada em diversas situagcdes como
a proibicdo de entrada de géneros alimenticios em cinemas que permitem o
consumo de alimentos por ele comercializados e no campo da prestacédo de servigo,
a exigéncia da contratacdo de seguro da propria imobiliaria por parte do mutuario,
devendo este ter a liberdade de escolher seguradora diversa do agente financiador
do imével (CINTRA, 2013).

Da mesma forma, vantagens manifestamente excessivas sao proibidas,
de acordo com o inciso V do art. 39 do CDC. Garcia (2010, p. 257) assegura que "o
fornecedor ndo pode, valendo-se de sua condicdo de superioridade econdmica,
causar prejuizo ao consumidor, rompendo com o equilibrio contratual". Mais uma
vez, esta-se aqui, diante de um principio basico do consumidor, o equilibrio e a
harmonia da relacdo de consumo.

Também ha vedacgao legal ao fornecimento de produtos ou servigos nao
solicitados previamente pelo consumidor. Os objetos remetidos ou prestados ao
consumidor sem seu consentimento, equipara-se a amostra gratis. Desse modo, o
envio de cartdo de crédito ou de revistas n&o solicitados constituem pratica coibida
pelo art. 59, inciso Il do CDC.

Ja o inciso IV do supracitado artigo ndo permite que o fornecedor
prevaleca "da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista a sua idade,
saude, conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus produtos ou
servicos". Considera-se pratica abusiva, por meio deste dispositivo, o
aproveitamento da hipossuficiéncia do consumidor e ndo o simples fato de o
consumidor ser naturalmente vulneravel. Em outras palavras, sdo condicoes
subjetivas especiais, como idade, condicdo econdmica-cultural, dentre outros, que
variam de pessoa para pessoa.

Deve-se garantir a liberdade de escolha do consumidor, o que constitui
um de seus direitos basicos. Nao pode o fornecedor, valer-se de praticas comerciais
destas naturezas, muitas vezes disfarcadas e escondidas atras da vulnerabilidade

do cliente para aferir vantagens de maneira ilicita. Além da tutela pré-contratual e no
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instante da formacdo do vinculo. O Cdédigo proibe expressamente as clausulas
abusivas assegurando assim uma protecao a posteriori, com efetivo controle judicial
do conteudo do contrato de consumo.

Deste modo, € garantida assisténcia ao consumidor também na fase pos-
contratual através da proibicdo da clausulas abusivas e da possibilidade de revisao
do contrato. A definicdo do que seria clausulas abusivas e seu regime de nulidade
estdo previstos no artigo 51 do CDC, o referido dispositivo, por sua vez, preconiza
que "sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que [...]" e segue rol exemplificativo acerca do
que o legislador considera termo contratual abusivo.

Nulidade de pleno direito, implica dizer nulidade absoluta, ou seja, os
termos expressos no contrato, mesmo que haja concordancia do conteudo pelo
consumidor elas podem ser desconstituidas por sentengca declaratéria, inclusive de
oficio pelo Juiz. Além disso, tais clausulas ndo produzem efeitos juridicos desde a
data da assinatura do contrato, devendo o consumidor ser reparado integralmente
pelo prejuizo causado (GARCIA, 2010).

Extrai-se da escrita do art. 51 do CDC a forga negativa das clausulas tidas
por abusivas, que devem ser declaradas nulas de pleno direito, ante a ofensa a
norma de ordem publica, e, portanto, a sua iniquidade. Insta salientar o grave vicio
de vontade presente nestas, pois a uma pessoa em flagrante estado de desequilibrio
contratual, ndo é dado o discernimento necessario para renunciar direitos basicos,
por exemplo, como ocorre em clausulas de contratos de adesao que afastam a
responsabilidade civil do fornecedor.

Constituem algumas das clausulas abusivas elencadas de modo

exemplificativo no art. 51 do CDC:

a) Impossibilidade de exoneragdo da responsabilidade do fornecedor

Conforme o inciso | do art. 51 do CDC ficam proibidas clausulas
contratuais que "impossibilitem, exonerem, ou atenuem a responsabilidade do
fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos ou impliquem
renuncia ou disposig¢ao de direitos".

Toda e qualquer renuncia do consumidor ao direito de reparacéo integral

do dano causado pelos vicios e defeitos decorrentes do produto ou servigo adquirido
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deve ser considerada nula, pois impede a consecucao deste objetivo (CINTRA,
2013). Encontra-se dessa forma, proibida a minoracdo da responsabilidade do
fornecedor pelos vicios ou defeitos.

Destaque para a excecgao trazida na parte final deste dispositivo de lei que
relativiza esse entendimento quando o consumidor for pessoa juridica e houver

situacgao justificavel.

b) Impedimento de reembolso

O inciso Il do art. 51 do CDC protege o consumidor contra clausulas
contratuais que subtraiam o seu direito de ser reembolsado nos casos em que ha

esta previsao no codigo.

c) Transferéncia de responsabilidade a terceiros

A fim de explicar esta previsédo legal, Garcia (2010, p. 313) elucida que
"como a responsabilidade do fornecedor provém da lei, ndo pode ele, por meio de
clausula contratual, procurar se eximir, transferindo-a a terceiros".

Cita-se como exemplo, uma empresa de turismo que vende um pacote de
viagens contendo o transporte aéreo, mas transfere, por meio do contrato, a
responsabilidade pelos vicios decorrentes da passagem exclusivamente para a
companhia aérea. Tal clausula deve ser considerada nula de pleno direito, e o
consumidor podera buscar em juizo a reparacgédo integral diretamente a empresa de

turismo, nos termos do artigo 51, 11l do CDC.

d) Obrigagdes iniquas e desvantagem exagerada

Trata-se da vedacao a estipulacdo de obrigagbes desproporcionais. Esta
prevista no inciso IV, do artigo em apreco. Segundo Cintra (2013, p. 180) o
correspondente inciso é o "mais citado em decisdes judiciais, visto que possibilita a
fundamentacao de quase a totalidade das clausulas abusivas".

Garcia (2010, p. 313) lembra que "a boa-fé objetiva e a equidade sao
verdadeiras clausulas gerais a ser observadas em todo e qualquer contrato de

consumo". Assim, caso haja percepcao de que as previsdes contratuais ofendem a
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boa-fé objetiva ou a equidade, podera o juiz declarar a nulidade em face da

desproporcionalidade das vantagens estabelecidas.

e) Estipulacao de inversédo do énus da prova em prejuizo do consumidor

A inversao do 6nus da prova em favor do consumidor é determinada pelo
inciso VIII do art. 6° do CDC e ocorre quando for verossimil sua alegagao ou quando
for considerado hipossuficiente. Inexiste a inversdo em favor do fornecedor, razédo

pela qual os termos do contrato ndo podem determinar deste modo.

f) Clausulas que restringem direitos ou obriga¢des fundamentais

O art. 51, § 1°, Il do CDC presume exagerada qualquer vantagem que
restrinja direitos ou obrigagcdes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal
modo a ameagar o seu objeto ou equilibrio contratual.

A clausula que permita ao fornecedor o ndo cumprimento da obrigagao
principal do contrato representa ofensa a natureza do pacto, e, sendo assim, deve
ser considerada nula. Podem ser enquadradas como espécies desta modalidade de
clausula abusiva: deixar o fornecedor a opg¢ao de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor; permita ao fornecedor direta ou indiretamente, variagdo do
preco de maneira unilateral; autorize o fornecedor a cancelar o contrato
unilateralmente, sem que igual direito seja conferido ao consumidor ou a modificar
unilateralmente o conteudo ou a qualidade do contrato, apds sua celebracao
(CAVALIERI FILHO, 2014).

Como dito, trata-se rol exemplificativo, aquele exposto no art. 51 do CDC.
O proéprio legislador fez questdo de lembrar o carater numerus apertus das clausulas
abusivas ao constar expressamente no seu caput o termo "entre outras". Para
verificar, em um caso concreto, quais clausulas de um contrato de consumo
poderiam ser consideradas nulas de pleno direito, basta utilizar a lente dos principios
consumeristas e observar se houve obediéncia as normas de protecédo destinada a

este sujeito.
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2.2 O VICIO REDIBITORIO DO CODIGO CIVIL E O VICIO NO CODIGO DE
PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

A protegdao ao consumidor, antes da vigéncia do Cdédigo de Protecéo e
Defesa do Consumidor era feita de maneira inadequada, dado que tropecgava por
inimeras vezes em incompatibilidades presentes no direito tradicional. Este amparo
era adaptado de acordo aos institutos legais entao existentes e algumas legislagcoes
esparsas. Nesse contexto, inserem-se a garantia contra a evicgao e contra os vicios
redibitérios, como consequéncia da obrigagdo da entrega.

Entende-se por evicgdo, segundo Tartuce (2012, p. 583), “a perda da
coisa diante de uma decisao judicial ou de um ato administrativo que a atribui a um
terceiro”. Ja os vicios redibitorios, conforme definicdo legal do artigo 441 do Cddigo
Civil de 2002 e também no artigo 1.101 do Codigo Civil de 1916, “sdo defeitos
ocultos que diminuem o valor ou prejudicam a utilizagdo da coisa recebida por forga
de um contrato comutativo”.

A instituicdo dos vicios redibitérios foi regulada no Cdédigo Civil de 2002
por meio dos artigos 441 a 446 e é considerada aspecto relevante para a protegao
do comprador de um modo geral. O citado dispositivo legal prevé o prazo
decadencial de trinta dias para coisa mével e de um ano se for imoével para que o
adquirente exerca o direito de obter a redibicao ou abatimento no preco, contado da
entrega efetiva, ou, se ja estava na posse do bem, a partir da alienacdo, reduzido a
metade. Quando o vicio for oculto, ou seja, aquele que por sua natureza sé pode
ser conhecido mais tarde, o prazo contar-se-a do momento em que dele o
comprador tiver ciéncia, até o prazo maximo de cento e oitenta dias, em se tratando
de bens moveis e de um ano, para os imoveis.

Depreende-se que o coédigo civil estabeleceu prazos fixos para a
ocorréncia do vicio, assim como para a reclamacao acerca deles. Podera o
adquirente prejudicado pelo vicio rejeitar a coisa recebida, redibindo o contrato (acéo
redibitoria), ou reclamar o abatimento do prego (acdo estimatoria ou quanti minoris).
Essas sdo as chamadas acdes edilicias (GARCIA, 2010).

Por meio delas pode o comprador buscar a reparacdo aos danos
causados pelo defeito ja existente no bem quando da aquisicdo. Porém, é
necessario ponderar a ineficacia destas agées em determinados casos derivados da

relacdo de consumo, em que as partes envolvidas sao naturalmente desiguais,
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conforme explicitado anteriormente. Deve-se considerar, desse modo,
impropriedades do instituto dos vicios redibitorios, para a prote¢do ao consumidor.

Dentre outras incongruéncias, Gagliano e Pamplona Filho (2011, p. 227),
ao abordarem sobre vicios redibitérios destacam que o “principal aspecto a ser
considerado é, precisamente, portanto, o fato de este vicio ser oculto, ou seja, néo
aparente”. Percebe-se, a clara exclusado dos vicios aparentes e de facil constatacao
da definicdo legal dos vicios redibitorios, isso prejudica aqueles que n&o tém
capacidade técnica suficiente, para, no momento da compra identificar defeitos que
saltariam aos olhos em uma primeira analise..

Neste sentido, Tartuce (2012, p. 577) defende que:

O art. 445 do atual Codigo Civil diferencia os prazos nos casos em
que os vicios podem ser conhecidos de imediato ou mais tarde,
razao pela qual entendemos que a atual Codificagcdo também trata
dos vicios aparentes, como ja fazia, mas de forma diferenciada, o
Caodigo de Defesa do Consumidor (lei 8.078/1990). Essa tese, ainda
minoritaria, ja foi debatida pela doutrina, conforme posfacio de Mario
Luiz Delgado a obra Introducéo Critica ao Cadigo Civil.

O entendimento acima transcrito, embora soe coerente, ndo € unissono
entre magistrados e doutrinadores. Além disto, apenas sédo considerados defeitos
para os fins de redibicdo, aqueles decorrentes de relagdo contratual onerosa e os
considerados relevantes, com certa gravidade, que comprometa significativamente o
funcionamento do bem. Desse modo, a busca por uma garantia adequada ao
consumidor, sob o prisma apenas do Cédigo Civil, enfrenta questdes interpretativas,
0 que atrapalha sobremaneira aqueles usuarios finais que pleiteiam o reparo judicial.

A evicgao e o vicio redibitorio, ambos previstos no Codigo Civil atual, e ha
tempos presentes no ordenamento juridico patrio, correspondem a amparo
direcionado ao comprador de modo geral. O Consumidor pode ser considerado uma
especie de comprador. Mas, nem todo aquele que compra pode assim ser
qualificado. Deste modo, a especificidade e caracteristicas unicas desde novo
sujeito juridico, o fez carecer de uma protegcéo prépria, a fim de sanar as lacunas
que o direito comum proporcionava.

Faz-se necessario resgatar a definicdo legal de consumidor para
compreender as necessidades supracitadas. O art. 2° do CDC o trata como "toda a
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario

final". Equipara-se a consumidor, ainda, a coletividade de pessoas, ainda que
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indeterminaveis, que haja intervindo nas relagcbes de consumo, nos termos do
paragrafo unico do referido artigo.

Verifica-se que o termo “destinatario final” € o elemento limitador. Porém,
complementa-se a caracterizacdo deste individuo, a interpretacdo adotada pela
majoritaria doutrina e pelos tribunais patrios, bandeira da teoria finalista abrandada,
por meio da qual, havera sempre a analise da presenca da vulnerabilidade do
comprador para determinar se este estara na qualidade de consumidor ou nao.
Assim, aqueles que adquirem produtos ou servigcos com fito de utilizacdo derradeira
ou encontram-se em situagcdo de vulnerabilidade, deixam de ser compradores
apenas para tornarem-se consumidores.

Buscou-se a sintonia com a sociedade de consumo, com vistas a regrar
de modo mais eficiente a qualidade, e também a quantidade, dos produtos e
servicos ofertados aos consumidores. Este novo sistema é denominado teoria da
qualidade. Esta ndo derrubou a teoria dos vicios redibitorios, ao revés, propds uma
releitura das garantias tradicionais sob o prisma da produgdo, comercializagéo e
consumo em massa (BENJAMIN; BESSA; MARQUES, 2010).

Foi em virtude do desequilibrio entre os sujeitos da relagdo de consumo e
da insatisfagdo com a garantia contra os vicios redibitérios que surgiu a necessidade
de reformulagao do sistema vigente. O Codigo de Protegao e Defesa do Consumidor
venceu barreiras, inovou e fez valer a previsao Constitucional, em forma de direito
fundamental, de que o Estado deve promover a defesa do consumidor. Até porque,
uma assisténcia incompleta, muitas vezes, € tao ineficiente quanto a auséncia total

de protecao.
2.2.1 O vicio do produto e do servigo

Com fundamento na teoria da qualidade, consideravel foi a evolucao
introduzida pelo CDC na matéria dos vicios. A garantia assegurada por esta
legislagdo foi bem mais ampla que aquela prevista no Codigo Civil 1916, vigente a
época de sua entrada em vigor.

Nitido foi o avango desta protecéo. Os vicios redibitérios pelo Cédigo Civil
dizem respeito apenas aos defeitos ocultos da coisa, ja os vicios de qualidade ou de
quantidade de bens e servicos, previstos na norma especial, podem ser ocultos ou

aparentes. Além disto, os vicios redibitérios apenas tém vez quando a coisa
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recebida advém de relagdo contratual, o defeito deve ser grave e contemporaneo a
relagdo do contrato. Estes elementos sao irrelevantes para ocorréncia do vicio no
CDC. (CAVALIERI FILHO, 2014).

De outro modo, o direito consumerista alterou substancialmente o direito
tradicional, especialmente no ambito da responsabilidade civil. Miragem (2012, p.
422) leciona que "a proépria classificagdo habitual entre responsabilidade contratual e
extracontratual é afastada para dar lugar a uma nova terminologia, a
responsabilidade pelo fato e pelo vicio do produto e do servigo".

Percebe-se facilmente que o direito do consumidor extrapolou os
requisitos antes relevantes para o ingresso das agdes edilicias, adotou a teoria da
qualidade total, excluiu a necessidade da relagcdo contratual para a
responsabilizacdo do ofertante e apontou tipos de defeitos a partir do dano causado
ao individuo. Introduziu mais que conceitos novos, conferiu verdadeiras vantagens a
parte mais vulneravel da relagcéo e, acima de tudo, permitiu o equilibrio contratual
almejado pelo direito solidario.

Acerca dos tipos de defeitos considerados na legislagdo consumerista, o
fato e o vicio do produto e do servico, o direito do consumidor admitiu duas orbitas
distintas de preocupacgdes, porém nao excludentes. Trata-se da garantia da
incolumidade fisico-psiquica do consumidor, em primeiro plano, que protege sua
saude, seguranga, além de sua vida contra os acidentes de consumo. E, em um
segundo prisma, o regramento da incolumidade econdbmica deste em face dos
incidentes, e nao acidentes, de consumo capazes de atingir seu patriménio
(BENJAMIN; BESSA; MARQUES, 2010).

No primeiro caso acima relatado, tem-se o fato do produto ou servico,
consubstanciado em defeito grave, o dano atinge a esfera da saude, moral ou
seguranga do consumidor. De outro lado, o vicio afeta o patrimbnio econémico
deste, considerado um defeito ndo tdo grave, porém, relevante na medida que evita
o alcance de vantagens indevidas pelo fornecedor.

Cintra (2013, p. 87) traz o seguinte exemplo elucidativo:

[..] se o consumidor compra um liquidificador que n&o funciona,
temos um produto viciado. Se nao funciona apenas a terceira
velocidade, também temos um vicio, pois sua caracteristica seria a
funcionalidade de trés velocidades. Entretanto, se ao apertar um dos
botdes, o liquidificador acaba causando um choque elétrico no
consumidor, temos um fato do produto.
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Feita a imperativa distingdo entre esses dois elementos, cumpre observar
que o tema central deste estudo recai essencialmente sobre um deles, qual seja o
vicio. Insta salientar que, muito embora a proteg¢ao a incolumidade fisica e psiquica
do consumidor seja prioritaria, sdo os ataques ao patrimdnio econémico que mais
aparecem na relacdo de consumo.

Atualmente, a disciplina dos vicios do produto ou servico esta
normatizada, principalmente dos artigos 18 a 25 do CDC e é paralela a
regulamentagdo dos vicios redibitorios: havendo relagcdo de consumo, aplica-se o
CDC, caso contrario, incide, em favor do comprador, o regramento do Cadigo Civil
(BENJAMIN; BESSA; MARQUES, 2010). Ressalte-se que o vicio do servico é
matéria nova introduzida pelo Codigo de Defesa do Consumidor sem paralelo direto
com o cbdigo civil.

Cavalieri Filho (2014, p. 346) afirma que "vicio € um defeito menos grave,
circunscrito ao produto ou servigo, que apenas causa 0 seu mau funcionamento".
Como dito, o CDC regulamentou tanto o vicio do produto quando o do servico.

Acerca do vicio do produto, o artigo 18 do CDC estabelece que:

Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade e quantidade
que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se
destinam ou Ihes diminuam valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com as indicagdes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variagbes decorrentes de sua natureza, podendo o
consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

Assim, do caput do art. 18 do CDC extrai-se as trés situagdes em que
havera vicio: a) impropriedade ou inadequagédo do consumo; b) diminui¢gdo do valor;
assim como c) disparidades com relagdo a indicagbes técnicas ou a oferta
publicitaria.

O vicio do produto pode ser de qualidade ou de quantidade. Miragem
(2012, p. 489) explica que "o vicio de qualidade decorre da auséncia, no objeto da
relagdo de consumo, de propriedades ou caracteristicas que possibilitem a este
atender aos fins legitimamente esperados pelo consumidor'. Quanto aos

mecanismos de reparagao, o §1° do art. 18 do Codigo Consumerista disciplina que:

Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha: | - a substituicao
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do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condicbes de
uso; Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizos de eventuais perdas e danos; Ill - o
abatimento proporcional do preco.

Os vicios de quantidade, segundo Cavalieri Filho (2014, p. 353) "sao
aqueles decorrentes da disparidade com as indicagbes constantes do recipiente,
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria". Estdo previstos no art. 19 do
CDC, respondendo o fornecedor por tal modalidade sempre que o conteudo liquido
do produto for inferior as indicagbes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou de mensagem publicitaria, respeitadas as variagbes decorrentes de
sua natureza.

Neste caso, o consumidor podera exigir, a luz do art. 19 do CDC, o
abatimento proporcional do preg¢o; a complementacdo do peso ou medida; a
substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, livre de
vicio; ou a restituicdo imediata do valor desembolsado, monetariamente corrigido,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

No que tange ao vicio do servigo, tem-se a sua regulamentacdo através
do art. 20 do CDC:

O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os
tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicacbes
constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o
consumidor exigir, alternativamente a sua escolha: | - a reexecucéo
dos servicos, sem custo adicional e quando cabivel; Il - a restituicao
imediata de quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo
de eventuais perdas e danos; lll - o abatimento proporcional do
prego.

O vicio do servico também pode ser de quantidade ou de qualidade. Os
primeiros tornam o servigo impréprio ao consumo ou lhe diminuem o valor, ja os de
quantidade, ainda que assim nao denominados pelo art. 20, sdao aqueles que
apresentam disparidades com as indicagdes constantes da oferta ou mensagem
publicitaria (CAVALIERI FILHO, 2014). Outra medida cabivel ao consumidor nestes
casos, citada §1° do supracitado artigo, € a reexecugado dos servigos por terceiros
devidamente capacitados, por conta e risco do fornecedor.

Além disto, na disciplina do Codigo de Defesa do Consumidor, os vicios
podem ser aparentes ou ocultos. Tal disposi¢ao constitui outra inovacéo do CDC, ao

passo que os vicios redibitérios no cédigo Civil s6 alcangava os defeitos abstrusos.
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Para entender o que seriam os vicios aparentes ou de facil constatacido e sua
diferenga para os vicios ocultos ha que se fazer uma interpretacao funcional.

A qualidade ou ndo de aparente dependera diretamente da maior ou
menor complexidade do produto ou servico e, ao mesmo tempo, do nivel de
conhecimento técnico do consumidor. E justamente a vulnerabilidade técnica que se
pretende tutelar (BENJAMIN; BESSA; MARQUES, 2010). Observa-se que uma
comunhdo de fatores vai definir se um vicio pode ser facilmente constatado ou
apenas 0 uso e a experimentacdao podera evidenciar um mal funcionamento
decorrente da fabricacao.

Para distinguir o vicio aparente do oculto, basta observar a indicagao dos
proprios nomes. O primeiro é o de facil constatagao, visivel ou percebivel tdo logo o
produto é recebido ou o servigo é prestado. Ja o vicio oculto € aquele que nao pode
ser percebido desde logo, manifesta-se depois de um certo tempo de uso do produto
ou de fruicdo do servico, mas dentro de seu periodo util. Sendo que a principal
diferenca entre estes, no que tange as consequéncias de suas aparigdes, seria o
ponto de partida do prazo para reclamagao previsto no CDC (CAVALIERI FILHO,
2014).

Percebe-se que o vicio oculto é aquele que merece uma analise mais
complexa, haja vista que o defeito ja existia, ndo decorre do uso propriamente dito,
mas com o uso ele se evidencia. Este € um ponto fundamental, principalmente para
verificar se o desgaste natural provocou a quebra ou a ndo da resisténcia do bem,
ou a forma como foi fabricado o produto ou prestada a obrigagao permitiu que estes
se tornassem impréprios ao consumo antes do término da sua expectativa de
duragao.

A partir da apresentacédo destes conceitos, segue-se para outro tépico de
discussao, um dos objetos principais desta pesquisa, qual seria o vicio oculto e o
prazo decadencial previsto no Cdédigo de Protegdo e Defesa do consumidor para

esta espécie de defeito.

2.2.2 O vicio oculto e o prazo decadencial previsto no § 3° do art. 26 do CDC

Inicialmente, cumpre transcrever o artigo 26 do Cdédigo de Defesa do

consumidor, o qual dispode:
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Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil
constatacido caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos
nao duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de
produtos duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega
efetiva do produto ou do término da execucgao dos servicos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamagdao comprovadamente formulada pelo consumidor
perante o fornecedor de produtos e servigos até a resposta negativa
correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca;

Il - a instauracao de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no
momento em que ficar evidenciado o defeito.

A secao IV do codigo em apreco, na qual encontra-se inserido o artigo
acima colacionado, trata da decadéncia e da prescricdo no direito do consumidor.
Antes de adentrar a fungdo de cada uma delas neste ramo especial do direito, faz
mister apresentar os conceitos gerais destes institutos para o direito civil.

O anterior codigo civil, de 1916, nao fazia qualquer distingdo entre
decadéncia e prescricdo. Segundo Nunes Junior e Serrano (2008 apud ARES, 2009,
p. 01) "[...] englobava sob a designacéo de prescricdo ambos os institutos". No
entanto, o Cddigo Civil vigente, de 2002, trata da decadéncia em momento
especifico, bem como faz referéncia ao instituto em diversos outros artigos, e foi
acompanhado, ainda, da coerente norma consumerista (Lei n°® 8.078/90) que aborda,
de forma distinta, a decadéncia e a prescrigao, respectivamente em seus artigos 26
e 27.

Na ligao de Diniz (2012, p. 412):

A prescricdo atinge a acdo em sentido material e ndo o direito
subjetivo; n&o o extingue o direito, gera a excecéo, técnica de
defesa que alguém tem contra quem nao exerceu, dentro do prazo
estabelecido em lei, sua pretensao.

Tartuce (2011, p. 258) afirma que “‘uma das novidades da codificagédo
vigente consiste no tratamento especifico dado a decadéncia, conceituada como a
perda de um direito, em decorréncia da auséncia do seu exercicio”’. Percebe-se que
a basica diferenga entre os dois institutos € a que a prescrigao extingue a pretensao,
ou seja, o direito permanecera, porém, ndo podera o detentor deste o reclamar

judicialmente ou extrajudicialmente. Ja a decadéncia, opera sobre agdes
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potestativas?, e fulmina o préprio direito daquele que deixou transcorrer o lapso
temporal anotado em lei, sem exercé-lo.

Assim, "o direito caduca, a pretensao prescreve. No caso especifico do
CDC, a decadéncia afeta o direito de reclamar, a prescricdo afeta a pretenséo a
reparacao pelos danos causados pelo fato do produto ou do servigo" explica Garcia
(2010, p. 189). Ao afirmar que o direito de reclamar acerca dos vicios do produto ou
servigco caduca em 30 ou 90 dias, o art. 26 do Cddigo de Defesa do Consumidor
deixa claro que este prazo é decadencial.

O termo inicial da contagem, porém, difere-se a medida que este defeito é
aparente ou oculto. Quando oculto, grande maioria dos casos, o prazo decadencial
iniciara no momento em que se evidenciar o defeito (art. 26, §3° do CDC). Se
aparente, comegara a partir da entrega efetiva do produto (caput do art. 26, do CDC)
(BENJAMIN; BESSA; MARQUES, 2010).

Outra distingao conferida pelo Cédigo de Defesa do consumidor, € a da
contagem de prazos diferentes para os bens duraveis ou ndo duraveis. Interessa
aqui resgatar os conceitos destes ja mencionados no tépico 2.1 deste trabalho, mas
importantes para a elucidacao deste assunto.

A caracterizacdo destas espécies de produtos ou servigos, decorre das
regras de experiéncia e da primazia da realidade, pois inexiste uma definigao legal
para esta classificagdo. Assim, consideram-se duraveis, aqueles cuja existéncia e
utilidade se projeta no tempo e ndo duraveis, quando em geral, sua existéncia ou
utilidade esgota-se com maior brevidade (CINTRA, 2013).

No mesmo sentido Tartuce (2011, p. 151) afirma que “os bens duraveis
sao aqueles que nao desaparecem facilmente com o consumo, enquanto os nao
duraveis nao tém permanéncia com o uso”. Cita-se como exemplos do primeiro caso
livros, roupas, automoveis, imoveis, equipamentos eletrénicos e outros. Do segundo,
os alimentos, bebidas, remédios ou uma caneta (CAVALIERI FILHO, 2014).

Feita a distingdo, importa apresentar a sua utilidade para a contagem dos
prazos decadenciais para vicios na relacdo de consumo. Conforme consta no art. 26
inciso |, do CDC, sera de trinta dias o prazo para arguigao dos vicios em bens nao

duraveis e o inciso Il do referido artigo destaca o prazo de noventa dias para os

2 S0 aquelas mediante as quais o individuo faz valer o seu direito a exigir a configuragédo de outros
direitos: habilitam seu titular, sem cooperagdo do futuro obrigado, a criar direito, extinguindo,
alterando ou inovando situacgéo juridica anterior (CHIOVENDA, 1998).
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duraveis. Sendo que, se aparente o defeito, a contagem inicia-se da entrega do
produto ou servico, se oculto, do momento em que este ficar evidenciado.

E justamente em face do prazo decadencial para reclamagdo dos vicios
ocultos em que se concentram as maiores discussdes acerca das disposicdes deste
artigo. O esforgo da doutrina € no sentido de determinar qual o limite deste lapso
temporal, ja que o legislador definiu um termo inicial variavel _ no momento em que
ficar evidenciado o defeito _ e ndo fixou a fronteira final para o aparecimento deste
vicio.

Tem-se que, tratando-se de vicio oculto o prazo comeca a fluir a partir da
descoberta do vicio. Isto pode ocorrer em meses ou talvez anos. Porém, esta
espécie de garantia legal, introduzida pelo CDC, nem de longe sera infinita. Este

dilema é solucionado por aquilo que tem-se denominado critério da vida util.

2.2.3 Critério da vida util do bem

O § 3° do art. 26 da lei 8.078/90 representa uma das mais significativas
inovacoes introduzidas pelo CDC, ao passo que estabeleceu o prazo decadencial
para reclamacéo por vicios ocultos a partir do momento em que restar evidenciado o
defeito, sem contudo, prever o limite temporal para esta ocorréncia.

Fala-se inovagao pois, o art. 446 do Cdédigo Civil que trata dos vicios
redibitorios, protecdo destinada ao comprador genérico, consentia prazos maximos
para surgimento do defeito de 180 dias para bens méveis e 1 ano para os imoveis,
situagdo em que o adquirente poderia ajuizar reclamacgéao judicial em até 30 dias
para o primeiro caso € 1 ano para o segundo a partir do aparecimento do defeito.

A escrita do § 3° do CDC, permite, a prima face, uma conclusao leviana
de que o defeito abstruso, na relacédo de consumo, podera ocorrer a qualquer tempo
e, mesmo assim, o consumidor estaria amparado para reclamar dentro dos prazos
indicados na lei, quais sejam: 30 dias para bens ndo duraveis e 90 dias para os
duraveis. Se assim fosse, constituia-se um direito indecaivel. Porém, esta ndo é a
interpretacdo correta a ser feita, conforme explicam diversos doutrinadores e os
varios julgados que se multiplicam na aplicagéo da lei ao caso concreto.

Marques (2006, p. 1996) assim explica:

Se o vicio é oculto, porque se manifesta somente com o uso, a
experimentacdo do produto ou porque se evidenciara muito tempo
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apos a tradicéo, o limite temporal da garantia legal estd em aberto,
seu termo inicial; segundo o §3° do art. 26, é a descoberta do vicio.
Somente a partir da descoberta do vicio ( talvez meses ou anos apds
o contrato) é que passarao a correr os 30 ou 90 dias. Ser4, entdo, a
nova garantia legal eterna? Nao, os bens de consumo possuem
uma durabilidade determinada. E a chamada vida util do
produto. (grifo nosso).

A citagao acima elucida e conceitua o que viria a ser o critério limitador do
prazo decadencial para vicios ocultos no CDC. Nega-se, portanto, a interpretagédo da
duracgéo eterna do prazo decadencial previsto no § 3 °, art. 26, do CDC a partir da
andlise da expectativa de duragédo de um produto ou servico. E o critério da vida util
do bem que funciona como o delimitador do prazo maximo para o aparecimento do
vicio oculto em tempo habil para a reclamagao do consumidor.

Benjamin (1991 apud CAVALIERI FILHO, 2014, p. 175), por exemplo,
alerta que "diante de um vicio oculto qualquer juiz vai sempre atuar casuisticamente.
Alias como faz em outros sistemas legislativos. A vida util do produto ou servigo sera
um dado relevante na apreciagao da garantia". Assim, este critério orienta o julgador
de maneira flexivel, pois, a depender da caracteristica do produto e a expectativa de
durabilidade, o juiz podera adequar um lapso maior ou menor para o caso.

Neste contexto, varios sdo os julgados dos tribunais patrios que tém
considerado o critério da vida util como parametro limitador do prazo decadencial
para vicios ocultos. Ao apreciar o REsp n® 984.106-SC, o relator Ministro Luis Felipe

Salomao (2012, p. 1) destacou que:

O fornecedor responde por vicio oculto de produto duravel
decorrente da propria fabricagdo e ndo do desgaste natural gerado
pela fruicdo ordinaria, desde que haja reclamacao dentro do prazo
decadencial de noventa dias apos evidenciado o defeito, ainda que o
vicio se manifeste somente apds o término do prazo de garantia
contratual, devendo ser observado como limite temporal para o
surgimento do defeito o critério de vida util do bem.

Nao obstante, o V Encontro Nacional do Ministério Publico do
Consumidor, realizado com a finalidade de unificar entendimentos nesta seara,
chegou a conclusao de que o prazo maximo para ficar evidenciado o vicio oculto do
produto e iniciar a contagem do prazo decadencial (art. 26, § 30, do CDC) deve
observar o critério da vida util, o que exige analise das circunstancias do caso

concreto.
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Para melhor compreender a denominada teoria da vida util, faz
necessario uma explicagao pratica da sua manifestacdo: ao adquirir um veiculo,
espera-se que o motor deste tenha uma durabilidade razoavel de cerca de 10 (dez)
anos. Consequentemente, caso venha a fundir em 08 anos de uso natural, em face
de um defeito pré-existente no momento da fabricacao, dificilmente percebido no ato
da compra, o prazo decadencial de 90 dias para reclamacao fluira a partir da
evidéncia do problema, mesmo decorridos todos estes anos, pois € da caracteristica
deste determinado bem funcionar satisfatoriamente até 10 anos. Esta é, em
apertada sintese, a “teoria da vida util” do produto.

Insta salientar que cada produto ou servigo possuira uma expectativa de
vida, que varia naturalmente de acordo com sua caracteristica e funcionamento.
Uma televisdo normalmente deve durar mais que 05 ou 08 anos sem problemas
decorrentes da fabricagdo, enquanto que um automodvel, no que tange ao
componente motor, deve durar mais de 10 anos. A alternancia entre as partes de um
produto também €& outra situacdo que merece destaque, pois ndo se deve esperar
que uma bateria de um carro dure 0 mesmo periodo que o motor citado.

Outra discussao interessante é a distingdo entre o vicio do produto e do
servico e o defeito decorrente do desgaste natural da sua utilizagdo. Tem-se que o
primeiro se relaciona com os erros de fabricagao, projeto, resisténcia de materiais,
nesse caso, ha um defeito intrinseco, pré-existente a aquisicdo. O segundo procede
da fruicdo do bem, posto que, nenhum produto € eterno, logo inevitavel que algum
desgaste venha a ocorrer apds determinado tempo de uso normal (CAVALIERI
FILHO, 2014).

Quanto a esta questao, é preciso ter em mente que todo o produto ou
servigo chegara ao seu fim, e, a depender de varios fatores, como frequéncia de
utilizagao, forma de emprego, modo de acondicionamento, entre outros, havera uma
diferenca de duragcdo em cada situagcdo. Assim, varios produtos tém sua vida util
medida em razdo da quantidade de horas em que é utilizado, a exemplo de uma
maquina, ou quildmetros em caso de um veiculo e nao diretamente em anos. Havera
situacgdes, ainda, em que sera natural determinado desgaste apresentado ou a perda
gradual de performance.

Por estes e outros aspectos que a decisdo do legislador, ao permitir a
flexibilizagcdo do prazo decadencial para vicios ocultos do CDC, foi a mais acertada,

tendo em vista que protege o consumidor, parte mais fraca, além de municiar o
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julgador nos momentos em que se faca necessario investigar a vida util do produto
para determinar o que se espera em cada periodo de sua existéncia.

Percebe-se, porém, que além da adocéo da teoria da vida util, tem-se nas
circunstancias do caso concreto outro fator de relevancia para analise desta fluéncia.
No entanto, insta comentar que, se por um lado o legislador foi feliz ao deixar livre a
definicdo do prazo em razao da variagao na expectativa de duragao de cada produto
ou servigco, de outro, faltou-lhe a objetividade necessaria em determinados
momentos.

Talvez por isto, o consumidor ainda encontre obstaculos na busca da
reparacao de seu direito. O consumidor, em sua maioria, desconhece a cobertura
para vicios ocultos estabelecida pelo CDC. Outros, apesar de conhecé-la,
encontram na falta de objetividade uma barreira na aplicagéo deste dispositivo legal.
Assim, n&o raro sao os casos em que os produtos sao tidos por imprestaveis, assim
que apresentam defeitos fora do prazo da garantia fornecida pelo fabricante, sem
que o consumidor apure se este vicio decorreu da fabricagdo ou do desgaste
natural. Por conta disto, muitas pessoas sucumbem aos planos de protecéo ao risco
contra a quebra indesejada dos bens adquiridos, como a exemplo da garantia

estendida, que sera descrita no topico seguinte.

2.3 OINSTITUTO DA GARANTIA

O tema proposto a discussao impde o estudo detalhado do instituto da
garantia. Inicialmente, cumpre apresentar o conceito e um breve histérico, tendo em
vista que a sua presencga e seu surgimento sao ligados aos tempos da antiguidade e
arraigados as relagdes comerciais travadas nestes periodos.

A garantia, segundo Ferreira (2001 apud CASARINO 2012, p. 2) € um
“‘documento assegurador da autenticidade e/ou boa qualidade dum produto ou

servigo”. Lara (2004, p. 14) assevera que:

A palavra garantia deriva do vocabulo de origem céltica garante, com
sentido amplo de seguranga ou poder de usar ou usufruir, de acordo
com alguma lei ou contrato. Garante era aquele que ficava
responsavel pelo cumprimento de ato ou obrigagdo estipulada,
assegurando a correta execug¢ao de um contrato, por exemplo.

Depreende-se da segunda definicdo posta, que ndo se trata de um

documento apenas, mais que isto, pode ser uma obrigagao decorrente de lei, ou até
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mesmo de um contrato, nem sempre dependera da confeccdo de termo ou outro
escrito para seu exercicio.

Esse entendimento indica o quéo restrito € o conceito produzido por
Ferreira e apresentado alhures. Além disto, a analise historica do surgimento da
garantia e a forma com que saiu do plano das relagdes comerciais e se amoldou ao
mundo juridico, abaliza a ampla interpretacéo a ser considerada em sua definicao.

Em 2.300 a.C., o Cdédigo de Hamurabi ja exibia regras que buscavam o
resguardo dos direitos dos compradores, em hipotese de existéncia de defeito do
produto adquirido. A histéria de outras civilizagdes do periodo da antiguidade, como
Mesopotamia, Egito Antigo e a india do Século XVIII a.C. também apresenta relatos
de penas de multa e punicdo, além de ressarcimento de danos, aos que
adulterassem géneros, ou entregassem coisa de espécie inferior a acertada ou,
ainda, vendessem bens de igual natureza por precos diferentes (LARA, 2004).

A presenca deste instituto em periodos antigos refor¢ca o entendimento de
que a garantia é algo que transcende a ideia de simples decorréncia contratual e
atinge o conceito do justo, imbricado ao direito Jusnatural®. A protegdo ao comprador
surgiu por normas consuetudinarias, com o fito de buscar a qualidade dos produtos
€ servigos, e primar, sobretudo, pela vedacao ao enriquecimento ilicito.

Apesar das evidéncias acima apontarem para a existéncia do instituto da
garantia em diversas civilizagdes da antiguidade, pode-se considerar o periodo
arcaico da histéria romana como o marco de seu surgimento. Benjamin, Bessa e
Marques (2010, p. 169), ao tratarem do vicio do produto e do servigo, ensinam que
‘em geral, se atribui a origem historica da disciplina vicios redibitorios ao direito
romano, provavelmente porque sua estrutura atual, nas mais diversas legislacdes,
manteve-se com poucas alteracbées do modelo romano”.

Deste modo, considerando que a garantia permite a protecdo do
consumidor aos vicios apresentados na coisa ou atividade realizada pelo fornecedor,
€ valido compreender que o nascimento deste instrumento esta atrelado ao
surgimento da disciplina dos vicios redibitérios.

Cumpre destacar, que no periodo arcaico do Império Romano, o
vendedor apenas deveria se responsabilizar por eventual vicio apresentado caso

houvesse garantido expressamente a qualidade da coisa ou a auséncia de defeitos.

8 Um direito que deve existir independente de qualquer regra imposta aos individuos pelo
constrangimento social organizado (PINHO; NASCIMENTO, 2002).
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Velasco (2002 apud LARA, 2004, p. 10) assim descreve as situagdes que existiam a

época:

Nesse diapaséo, o ius civile, estabelecia situacbes para o exercicio
da garantia pelo comprador quando da existéncia e descoberta de
vicios ou defeitos na res vendita, quais sejam, nos casos em que o
vendedor garantisse a qualidade da coisa ou a auséncia de vicios
(stipulatio), podendo o comprador utilizar-se da actio ex stipulatu
caso o prometido ndo correspondesse a verdade; nos casos em que
o vendedor prestasse declaragdes solenes sobre a idoneidade da
coisa ou possivel auséncia de defeito, onde o comprador poderia
exigir o dobro do valor pago, através da actio autoritatis; e quando o
vendedor omitisse a existéncia de vicios dolosamente, ou
prometesse qualidades inexistentes, o comprador poderia pleitear o
ressarcimento do dano sofrido, utilizando-se da actio empti. Porém,
caso o vendedor tivesse agido de boa-fé, e ndo houvesse entre as
partes qualquer estipulacdo, ficaria o adquirente sem protecdo em
relagdo a possiveis vicios ocultos.

Mesmo assim, € notdria a embrionaria presenga da garantia como forma
de protegcdo ao comprador. Este instrumento evoluiu ainda a época do préprio
Império Romano, e muito mais nos periodos que se seguiram. A Franga, Espanha,
Portugal e a Italia, trouxeram, na era moderna, em seus respectivos Cddigos Civis, a
consagracgao desta cobertura. No Brasil, tanto o cédigo civil de 1916, de forma um
tanto ineficaz, quanto o de 2002, acolheram o referido instituto.

O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), Lei n° 8078 de 11 de
setembro de 1990, por sua vez, elevou a garantia ao patamar de simbolo da
protecdo ao comprador, por resguardar o cliente em diversas situagdes, antes nao
tratadas pelo Novo Caodigo Civil Brasileiro. Lara (2014, p. 14) explica que a garantia
no CDC:

[...] se refere a produtos, que seriam quaisquer bens modveis ou
iméveis, materiais ou imateriais, duraveis e nao duraveis e em
servicos, e ndo somente em coisas; refere-se a defeitos ocultos ou
até mesmo de facil constatacdo; e que o produto pode ser enjeitado
até mesmo por ndo estar condizente com as especificacbes da
embalagem, do rétulo, da propaganda, etc.

Esta extensiva abordagem visou o equilibrio das forgas nas relagbes de
consumo, tendo em vista que o comprador, normalmente, € a parte mais vulneravel.
Com isto, o cliente foi dotado de ferramenta capaz de evitar que o sucesso de uma
compra/aquisi¢gédo fique a mercé da sorte ou azar, ou, até mesmo, da boa-fé ou ma-

fé do fornecedor. Ademais, a legislagdo consumerista previu a existéncia de dois
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tipos de garantia, a legal e a contratual, distintas no plano juridico, porém

interconectadas na pratica, e que serdo abordadas a seguir.

2.3.1 A garantia no Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor

Como dito, o Cddigo de Protecdo e Defesa do consumidor (CDC)
apresentou, com singular abrangéncia, a garantia como forma de permitir que os
produtos e servigos ofertados ao consumidor mantivessem padrées de qualidade
adequados e atendessem a finalidade a qual se destinam. Para tanto, dos artigos 18
a 26 do referido codigo, resta especificada a garantia legal, enquanto que a
contratual encontra-se regulada em seu artigo 50.

Segundo Garcia (2010, p. 185) a garantia legal é "interna ao produto ou
ao servico fornecido. Mesmo que o fornecedor ndo garanta a adequacao do produto
e do servico, a lei o faz, sendo por isso, nula qualquer clausula exonerativa".
Depreende-se entdo que esta cobertura existe naturalmente. Deriva da propria teoria
da qualidade do produto, ou seja, o produto ou servigo ofertado deve atender aos
fins que se propde, caso ndo atenda a necessidade que se destina, podera o
consumidor ser reparado, independentemente de termo escrito, e, até mesmo, de
renuncia a este direito, que é de ordem publica.

Neste sentido, Benjamin, Bessa e Marques (2010, p. 168), afirmam que:

O Cdédigo de Defesa do Consumidor determina que,
independentemente da garantia oferecida pelo fornecedor (garantia
de fabrica), os produtos e servicos devem ser adequados aos fins a
que se destinam, ou seja, devem funcionar bem, atender as legitimas
expectativa do consumidor. Devem ainda observar as indicagbes de
qualidade e quantidade constantes na oferta e mensagem
publicitéria. Esta é a garantia legal, decorrente de norma de ordem
publica (art. 1°): ndo pode, portanto, ser afastada ou diminuida por
vontade do fornecedor (arts. 24 e 25).

Quanto ao prazo de duracédo desta espécie de garantia, Miragem (2012,
p. 509) pontua: "é aquele previsto em lei para que o consumidor exerga o seu direito
de reclamar sobre vicios do produto ou servigo". Lapso este detalhado no art. 26 do
CDC: trinta dias tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos nao duraveis,
ou noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.

O supracitado artigo faz, ainda, distingdo entre o inicio do fluxo prazal

para o vicio aparente ou de facil constatacdo e para o vicio oculto, aqueles que
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somente serao detectados apds o uso. No primeiro caso, os 30 ou 90 dias correrao
quando da aquisigao ou entrega do produto ou servigo, no segundo fluira a partir do
momento em que ficar evidenciado este defeito.

No que tange a garantia contratual, prefacialmente, deve ser apresentado
o conceito legal inserto no art. 50 do Cédigo De Protecao e Defesa do Consumidor:
“A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante termo
escrito”. Conforme Cintra (2013, p. 168), “o fornecedor confere sem estar obrigado e
que é tratada pelo dispositivo como complementar a legal”.

A desobrigacao do fornecedor surge como a principal diferengca entre os
instrumentos ora discutidos. Enquanto a legal decorre de ordem publica, e, de
acordo com a prépria norma, independe de termo expresso, a complementar deve
ser estipulada por termo escrito. Somente apés o compromisso documentado
perante o consumidor, seria o fornecedor compelido a assumir a responsabilidade.

Ha determinadas situagbes, porém, em que mesmo decorridos os trinta
ou noventa dias apds a aquisi¢ao ou entrega do produto ou servigo, encontram-se o
vendedor ou fornecedor obrigados a reparar. Isto porque, nestes casos, ainda esta
presente o império da garantia legal, € o caso dos vicios ocultos.

Apresentados o0s conceitos acerca das duas espécies de garantia
previstas no Codigo de Protegdo e Defesa do consumidor, é preciso tragar uma
importante consideracdo acerca da relagdo entre elas. Trata-se da questdo da
simultaneidade na fluéncia de seus prazos, tendo em vista que o art. 50 do CDC
trata a garantia contratual como complementar a legal.

No que tange ao referido tema, duas séo as interpretagdes. Nas palavras
de Cintra (2014, p. 168) "Para a primeira posi¢ao, complementar significa dizer soma
de prazos. O prazo da garantia contratual se somaria ao prazo da garantia legal". Os
defensores desta tese encontram base tedrica na redacéo do artigo 446 do Codigo
Civil de 2002: "Nao correrdao os prazos do artigo antecedente na consténcia de
clausula de garantia; mas o adquirente deve denunciar o defeito ao alienante nos 30
(trinta) dias seguintes ao seu descobrimento, sob pena de decadéncia".

A posicao de alguns Tribunais Estaduais, tanto sob a vigéncia do Cédigo
Civil de 1916 e antes da edigao do Cddigo de Defesa do Consumidor, apontam para
a adogao do art. 446 do CC/2002, no sentido de que o prazo decadencial apenas
comecaria a fluir depois do término do prazo da garantia contratual. O STJ, com

base na redacgao do art. 50 do CDC, guarda posicionamento no sentido de que os
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prazos das garantias ndo correm simultaneamente, o legal inicia-se apds o
convencional. (BENJAMIN; BESSA; MARQUES, 2010).

Este posicionamento, adotado largamente pelos tribunais, tem feito com
que os fabricantes ndo sejam excluidos em caso dos vicios que aparecem apds o
transcurso da garantia contratual, fornecida pelo comerciante. A extensao da
garantia, feito a partir de contratos de seguro, objeto de estudo desta pesquisa e que
sera abordada adiante, por vezes, é considerada a somatoria de prazos e diversos
julgados tém constado tal determinagéo. Nestas situagdes, corre primeiro o prazo da
garantia contratual, apdés o da garantia estendida e por ultimo o da legal, fazendo
com que o fabricante responda pelos vicios apresentados por muito mais tempo.

A segunda corrente, que tem como expoente a Professora Claudia Lima
Marques, defende que a complementaridade da garantia contratual, ndo diz respeito
ao prazo, mas apenas indica regimes distintos. (CINTRA, 2014). Neste sentido,

Marques (2006, p. 1196), ensina que:

[...] se ha garantia contratual (express warranty) e esta foi estipulada
para vigorar a partir da data do contrato (termo de garantia), as
garantias comegam a correr juntas, pois a garantia legal nasce
necessariamente com o contrato de consumo, com a entrega do
produto, sua colocagdo no mercado de consumo. Ao consumidor &
que cabe escolher de qual delas fara uso. Pode usar a garantia
contratual, porque lhe € mais vantajosa, no sentido de nio ter de
arguir que o vicio ja existia a época do fornecimento. Mas pode usar
a garantia legal, porque, por exemplo, o vicio se localiza no motor do
produto (geladeira), que nao esta incluido na garantia contratual, ou
porque o0 consumidor se interessa em redibir o contrato e adquirir
outro produto de marca diferente.

As consideracgbes feitas por esses doutrinadores possuem significativa
relevancia para o presente estudo ao passo que justificam a tese de que os prazos
de garantia contratual e legal ndo devem ser somados, afastando o artigo 446 do
CC/02, através do prazo decadencial para vicios ocultos, previsto no artigo 26 do
CDC, congregado ao critério da vida util dos produtos e servigos.

Essa ultima interpretacdo, em prima face, pode parecer avessa aos
interesses do consumidor, assim como pode representar corrente contraria as
praticadas nos Tribunais Patrios. No entanto, uma analise mais profunda, faz saltar a
vantagem clara para o consumidor ao se considerar garantias distintas nos prazos,
porém, complementares, qual seja, o fortalecimento do prazo decadencial para

vicios ocultos.
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Além do argumento do critério da vida utl, para defender a
desnecessidade da soma dos prazos, os doutrinadores utilizam o elemento da
desorientacdo do consumidor, que pode acabar sendo confundido pela forma de
contagem. Como a garantia contratual decorre da vontade do fornecedor, ela possui
condigdes menos vantajosas, ora limitadas a algumas partes do produto. Ou seja,
em regra, ndo se oferecem as mesmas possibilidades do CDC, a énfase esta no
conserto do bem (BEJAMIN; BESSA; MARQUES, 2011).

Observa-se que € justamente a finalidade do emprego da palavra
complementar que entra em discussao e que norteia um entendimento ou o outro.
Os principios basilares do direito do consumidor devem ser utilizados para dirimir
duvidas, e estes, apontam justamente para a adogdo de interpretagbes mais
favoraveis ao consumidor. As duas correntes apresentadas, a soma dos prazos de
garantia ou a simultaneidade de sua fluéncia, podem constituir vantagens ao sujeito
destinatario da protecdo a depender do caso concreto posto. No entanto, a
indefinicdo da teoria adotada pode aumentar as incertezas e obstaculizar o alcance
da justica em determinadas situagbes de desorientagdo de consumidores,

fornecedores e o proprio Poder Publico.

2.3.2 A garantia estendida

Além dos dois tipos de garantia previstos no Cdédigo de Protecéo e Defesa
do Consumidor, surgiu uma terceira modalidade, a garantia estendida, que apenas
foi regulamentada recentemente pelo Estado, através de resolugao do Ministério da
Fazenda. A sua oferta no mercado de consumo tem sido cada vez mais difundida e
aceita, principalmente quando da aquisicdo dos produtos duraveis, principalmente
eletrodomésticos e eletroeletronicos. Consiste no pagamento de determinado valor,
mediante o qual o estabelecimento comercial estende a garantia de fabrica,
normalmente por um, dois ou até trés anos.

Acerca desta nova modalidade de garantia, é preciso ter em mente que a
sua natureza juridica é diversa daquelas citadas anteriormente, mesmo que os fins
sejam semelhantes. Casarino (2012, p. 4) explica que "na realidade séao
modalidades de seguros que € regido pela Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP) mediante pagamento do prémio".

Por contrato de seguro entende-se o negdcio juridico por meio do qual,

mediante o pagamento de um prémio, o segurado, visando a tutelar interesse
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legitimo, assegura o direito de ser indenizado pelo segurador em caso de
consumacgao de riscos predeterminados (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2011).
Trata-se de um contrato tipico, regulado pelo Codigo Civil em seus artigos 757 a
802.

Deste modo, o seguro de garantia estendida tem por objetivo fornecer ao
segurado a extensao, assim como a complementagao da garantia original de fabrica
dada a bens eletrodomésticos, eletronicos e veiculos automotores. Terminada a
garantia do fabricante, este tipo de seguro cobre riscos contra defeitos de mao de
obra e de materiais discriminados na apdlice de seguro, que também pode ser um
simples certificado, até o limite maximo de indenizagcdo contratado (ENTENDA...,
2011).

O surgimento deste tipo de seguro gera duvidas acerca da efetividade dos
mecanismos de protegdo existentes no Cddigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, pois se ha protecdo adequada na legislagdo consumerista, qual o
motivo da aquisigao de servigos asseguradores do risco contra defeito de fabricagao
dos produtos. Para auxiliar esta analise, faz-se necessario contextualizar o
surgimento e a evolugao deste instrumento de prote¢ao contratual.

Apesar da tardia regulamentacdo da sua oferta, ocorrida somente em
2005 por meio da revogada resolugdo n° 122 da Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP), desde 1998 este tipo de servigo é oferecido aos consumidores.
No Brasil, as montadoras de automoéveis foram pioneiras em oferecer a garantia
estendida aos seus clientes, seguidas das empresas varejistas de eletrodomésticos
e eletronicos, que enxergaram, neste segmento, uma nova fonte de gerar receitas e
aumentar seus lucros. (CESARIO, 2009).

As industrias automobilisticas comegaram a vender garantias estendidas
como forma de diferenciacao de sua marca. Em todas as situagdes, seja na compra
de veiculos ou de um bem do tipo eletroeletrénico, os vendedores de empresas
varejistas prontamente oferecem o servigo de garantia estendida, defendendo como
este servico pode ser um excelente negdcio para o cliente, no prisma da economia,
no eventual reparo do produto, na comodidade ou no servico e qualidade das
assisténcias técnicas autorizadas. (MARONICK, 2007 apud CESARIO, 2009).

Percebe-se que o seguro garantia estendida surgiu em modelos de
economia norte-americana, como forma de extensdo do servigco poés-venda.

Inicialmente era visto pelos fornecedores como complemento de servico ao
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consumidor, por meio do qual atrai-se o cliente, através de campanhas de marketing
e demonstragcdo da seguranga que o produto possuia. No entanto, a contraprestagao
financeira assumida pelo adquirente fez com que as receitas advindas desta espécie
de servigo se traduzissem em lucros maiores, muitas vezes, que aqueles originados
da propria comercializacdo dos produtos. Por conta disto, a finalidade desta oferta
mudou de figura.

Segundo interpretacdo de dados da SUSEP, alguns ramos nao
tradicionais tiveram crescimento répido nos ultimos anos. E o caso da garantia
estendida para eletrodomésticos, que, inexistente em 2004, arrecadou prémios de
mais de R$ 2,9 bilhdes em 2013 (FATOS ..., 2014). Com o intuito de destacar o
sucesso do contrato de seguro garantia estendida para as grandes empresas no
Brasil, utilizada principalmente como instrumentos de vendas, Cesario (2009, p. 11-

12) relata que:

O varejo nacional segue os mesmos caminhos do varejo americano,
onde a contribuicdo da venda de garantia estendida na margem
operacional chega a ter um peso de praticamente 100%, no caso da
rede Circuit City Store, e de 50%, no caso da rede Best Buy,
conforme pesquisas de 2004, divulgadas por Bradford (2007).

A parceria entre seguradoras e varejo tem se mostrado um grande
sucesso. Ao mesmo tempo em que as lojas se tornam um importante
canal de distribuicdo alternativo para as seguradoras, os produtos
financeiros trazem ao varejo uma parte da rentabilidade perdida com
0 aumento da concorréncia. O seguro de garantia estendida, que
amplia o periodo de protecado dado pelo fabricante, € o que mais tem
crescido. Sdo seguros que custam cerca de 10% do valor do bem
adquirido e oferecem ao consumidor a extensdo da garantia de
fabrica. Em 2007, esse seguro movimentou no Brasil prémios de R$
1,33 bilhdo, com apenas sete seguradoras atuando neste mercado.

A partir do aumento das vendas deste contrato de seguro e,
consequentemente, de suas decorréncias, o Estado viu-se obrigado a regulamentar
esta nova modalidade adotada pelo comércio. Inicialmente, em 03 de maio de 2005,
o Ministério da Fazenda, por meio da Superintendéncia de Seguros Privados, apos
reunidao do Conselho Nacional de Seguros Privados, editou a Resolugdo n° 122,
alterada posteriormente pela de n°® 146/2006, para regulamentar a oferta de seguro
de garantia estendida, quando da aquisigado de bens ou durante a vigéncia de sua

garantia original de fabrica.
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A legislagdo acima indicada tornou-se insuficiente perante a configuragao
do mercado, e, em 25 de outubro de 2013, a SUSEP publicou a Resolugao n° 296
que revogou as anteriores e deu nova formatagao ao comércio deste tipo de seguro
no pais. O novo texto normativo apresenta o seguinte conceito legal para o seguro
garantia estendida: "tem como objetivo propiciar ao segurado, facultativamente e
mediante o pagamento de prémio, a extensao temporal da garantia do fornecedor de
um bem adquirido e, quando prevista, sua complementagao" (art. 2°). Aléem disto,
"devera admitir, para fins de indenizacdo e mediante acordo entre as partes, as
hipoteses de reparo do bem, sua reposigdo ou pagamento em dinheiro" nos termos
do art. 3°.

Importante destacar os tipos de seguro garantia estendida existentes, de

acordo com o art. 7° da Resolugdo em apreco:

Os planos de seguro de garantia estendida deverdo,
obrigatoriamente, oferecer uma das seguintes coberturas basicas: | —
extensdo de garantia original: cuja vigéncia inicia-se imediatamente
apos o término da garantia do fornecedor e que contempla as
mesmas coberturas e exclusdes oferecidas pela garantia do
fornecedor; Il — extenséo de garantia original ampliada: cuja vigéncia
inicia-se imediatamente apds o término da garantia do fornecedor e
que contempla as mesmas coberturas oferecidas pela garantia do
fornecedor, apresentando, adicionalmente, a inclusdo de novas
coberturas, desde que nao enquadradas em outros ramos
especificos de seguro. Continuacdo da Resolugdo CNSP No 296, de
2013. lll — extensdo de garantia reduzida: cuja vigéncia inicia-se
imediatamente apds o término da garantia do fornecedor e que pode
contemplar coberturas reduzidas comparativamente aquelas
oferecidas pela garantia do fornecedor.

Outra possibilidade de fornecimento deste instrumento esta no art. 8° da
Resolugao 296/13 da SUSEP. Trata-se da cobertura denominada “complementacéao
de garantia”, cuja vigéncia inicia-se simultaneamente com a garantia do fornecedor,
contemplando coberturas nao previstas ou excluidas pela garantia do fornecedor e
desde que ndo enquadradas em outros ramos especificos de seguro.

Varios sdo os regramentos introduzidos por esta Resolugdo. O intuito
destas limitagdes € o de coibir os abusos e excessos cometidos pela cadeia de
fornecedores envolvidos na comercializagdo da garantia estendida. Além dos
conceitos e especificagdes apresentadas, a Resolugdo 296/13 determinou
expressamente, dentre outras providéncias, a emissao de bilhete ou apdlice

individual (art. 4°); a entrega ou esclarecimento da relagdo de riscos e coberturas
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excluidos (art. 9°); direito a informacao clara e precisa acerca das coberturas (§1°,
do art. 9°); transacgao financeira distinta daquela realizada para pagamento do bem
adquirido (§3° do art. 13); direito de arrependimento com devolugéo integral do valor
pago em até 07 (sete) dias (art. 14); a vedagao ao condicionamento da contratagao
do seguro garantia estendida, assim como a concessao de desconto em seu preco
final a aquisicao do seguro (art. 13).

Essas regras mais rigidas foram afrouxadas em 02 de abril de 2014, por
meio da Resolugdo n°® 306 da SUSEP, que disciplinou o pagamento de prémios de
seguros de garantia estendida e de seguros contratados junto a representantes de
seguros. A nova disposicao, flexibilizou a contratacdo e a cobranca de seguros no
varejo conjuntamente a compra de produtos, desde que tenha anuéncia do
consumidor por escrito. O texto anterior, mais rigido, exigia operagcbes em
documentos distintos, justamente para diferenciar e chamar a atengdo do
consumidor (NASCIMENTO, 2014