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RESUMO: O trabalho aqui desenvolvido tem como objetivo apresentar as condi¢des
atuais, referente a gestdo ambiental, na empresa Admix, a fim de sugerir um processo
de melhoria com intuito de atingir as metas estipuladas pelos 6rgaos competentes
para a implantacdo de Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) de primazia e
reconhecimento em ambito mundial. Para tanto, no decorrer do texto, o leitor ira se
deparar com propostas para o alcance destas metas, bem como métodos de introduzi-
las na empresa, obviamente em conjunto e prioritariamente com seus colaboradores
por meio de uma conscientizacdo da necessidade de um Sistema de Gestao
Ambiental deste aporte.
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ABSTRACT: The work developed here is to present the current conditions relating to
environmental management, Admix company in order to suggest an improvement
process in order to achieve the targets set by the competent bodies for the
implementation of the Environmental Management System (EMS) primacy and
recognition worldwide. Therefore, throughout the text, the reader will come across
proposals for achieving these goals and methods to introduce them in the company,
obviously together and give priority to its employees through an awareness of the
need for a system Environmental management of this contribution.
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1. INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho académico visa analisar as condi¢des atuais de Gestao
Ambiental adotada pela Empresa Admix, bem como avaliar e sugerir a implantacao
de melhorias significativas, a fim de atingir um Sistema de Gestdo Ambiental
reconhecido pelos érgdos competentes. Para tanto fora realizado um trabalho de
campo, bem como pesquisas bibliograficas que corroborem com o intuito de alcancar
a primazia quanto a qualidade, dever ambiental e uma atividade empresarial

realmente sustentavel.

Com intuito de analisar e adequar o Sistema de Gestdo Ambiental, tendo como
embasamento as politicas publicas nacionais, bem como protocolos internacionais
relacionados ao meio ambiente, dado o crescimento da inter-relacdo entre as
empresas e o desafio de sustentabilidade! em seu ramo de atividade. Tornando néo
s6 um diferencial a gestao sustentavel adequada, mas sim um objetivo que se estende
em uma pratica continua de melhorias ambientais, ndo s6 visando a esfera
econdmica, mas também como zelo aos recursos naturais e a qualidade de vida dos

elementos bidticos e abioticos, para a sobrevivéncia da espécie humana.
2. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Utilizaremos o conceito de Etica Ambiental sendo “[...] um conjunto de principios de

carater imperativo, mediante os quais devem ser redigidas todas as interagfes

! Sustentabilidade é a condic3o que dd suporte apoio a uma a¢do ou um processo. O termo é utilizado em
varias areas, principalmente na ambiental.
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existentes entre 0 homem e a multiplicidade de biomas existente.” (Pereira, 2008. Pag.
197).

A fim de elucidarmos a questdo de desenvolvimento sustentavel, devemos nos atentar
ao historico das politicas publicas que proporcionaram a atual conjuntura que nos é
apresentada. Na década de 30 ndo se cogitava sobre desenvolvimento sustentavel,
todavia, tais movimentos deste periodo debatiam a protecéo do patriménio ambiental,
contribuiram de fato para a elaboracdo do Cdédigo Florestal Brasileiro em 1934,
definindo assim bases para a protecdo dos ecossistemas florestais e regulavam a

exploracdo de madeiras.

Em 1965 a preservagdo ambiental foi institucionalizada, com a cria¢cdo do novo Cédigo
Florestal Brasileiro, criando novas Areas de Preservacdo Permanente e de Reserva
Legal, transferindo aos proprietarios rurais o énus e a responsabilidade da protecéo.
O Instituto Brasileiro de Desenvolvimento Florestal (IBDF), criado em 1967, tendo
como missao a politica florestal no pais e a acdo e medidas necessarias para a

utilizacao racional, a protecao e a conservacao d 0s recursos naturais renovaveis.

Na Conferéncia de Estocolmo, na década de 70, mais precisamente em 1972, o Brasil
defendia a tese de que o desenvolvimento econémico e social seria a melhor defesa
do meio ambiente. Em 1973 foi criada a Secretaria Especial de Meio Ambiente do
interior (SEMA) dividindo fun¢des com o Instituto Brasileiro de Desenvolvimento
Florestal (IBDF).

A partir e 1981 é instituida a Politica Nacional de Meio Ambiente, criando o Sistema
Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA) e o Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA), sendo assim um dos principais instrumentos de uma politica ambiental
descentralizada. Na Constituicdo Federal de 1988 em seu art. 225 fica notoria a nova
politica ambiental nacional. “Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o poder de defendé-lo e preserva-lo

para os presentes e futuras geragées.”
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O Ministério do Meio Ambiente, criado em 1992, com hierarquia superior, faz com que
o IBAMA?, culminando na realizacéo da Il Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (RIO0’92), onde se reuniram 179 Chefes de Estado e de
Governo, empresarios e uma grande participacdo da sociedade civil, através do
Forum das Organizacdes Nao Governamentais. A RIO’92 foi um marco na politica
ambiental, trazendo os empresérios para a questdo ambiental e aumentando os

investimentos.

A Agenda 21 projeto e instrumento de planejamento para o desenvolvimento
sustentavel é lancada, depois de idealizada na RIO’92, teve sua elaboragao iniciada
em 1996 e seus trabalhos finalizados em 2002, com a contribuicdo de cerca de 40.000

pessoas. Neste mesmo ano o Brasil ratifica os documentos do Protocolo de Kyoto®.

Desta forma o Sistema de Gestdao Ambiental (SGA) tem como intuito balizar as acdes
corporativos em busca do equilibrio do homem, das empresas e do meio ambiente.
Sendo um conjunto de politicas, praticas e procedimentos técnicos e administrativos

com o objetivo de obter um melhor desempenho ambiental.
3. A EMPRESA

A Empresa ADMIX — Administracdo, Consultoria, Participacbes e Corretora de
Seguros de Vida Ltda. E uma empresa voltada para comercializagéo e consultoria em
beneficios relacionados ao departamento de Recursos Humanos de seus clientes. A
escolha do nome Admix, deve-se a juncdo de Administradora + Mix de produtos, por
comercializar e administrar beneficios de saude, odontolégico, vida, medicamento,
folha de pagamento, vale alimentacao, vale refeicdo, vale transporte, previdéncia e

demais produtos disponiveis e de necessidade do cliente.

Fundada em abril de 1991 por Cesar Augusto da Silva, administrador de empresas e

um grande empreendedor que sempre acreditou ser possivel criar a “Maior e melhor

2 Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis.
3 Tratado internacional, assinado em 1997, como projeto e reducdo dos impactos nas mudancas climaticas.
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Empresa de beneficios do Pais com o intuito de melhorar a salde e bem estar das

pessoas”.

A companhia em questao possui como ponto forte a determinagéo de mercado, foco
no cliente, busca pela melhoria continua visando o cliente, treinamento e qualificacao
constante de seus colaboradores, investimento continuo em tecnologia. Vale alertar
como ponto fraco a grande concorréncia existente no mercado de atuacdo da

empresa.

4. MISSAO, VISAO, OBJETIVOS, VALORES E PRINCIPIOS

Missdo: Melhorar a saude e o0 bem estar das pessoas.

Visao: Ser reconhecida como a maior e melhor empresa de beneficios do Brasil.

Objetivos: Satisfacdo do cliente, energia vital do negoécio que devera cultivar

permanentemente;

Valores: Simplicidade, para oferecer o melhor de forma descomplicada,

Alegria no trabalho: promover a motivagao e a valorizacdo de seus colaboradores.
Principios: Integridade com respeito e transparéncia em todas as suas relacoes.
5. SERVICOS, TECNOLOGIA E INFRAESTRUTURA

Admix presta servicos de corretagem e consultoria, sendo sua principal fonte de
tecnologia € o capital humano e seu intelecto, para tanto, a empresa investe
fornecendo treinamentos continuos para a capacitacdo de seus colabores de acordo
com a area que atuam. Sendo assim, para a realizacdo e execuc¢do dos servi¢cos as

matérias-primas sdo 0s meios de comunicacgao através da interacdo humana.

A empresa esta estrategicamente localizada na Alameda Campinas, 1070, no bairro
Jardim Paulista, Sdo Paulo — SP; Alocada em um prédio de 12 andares contendo
equipamentos administrativos, tais como: computadores, impressoras, telefones,

televisores e projetores.

6. HABILIDADES E MAO DE OBRA
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Com uma equipe gqualificada, capacitada para realizar prospecc¢éo e novos clientes,
bem como a consultoria para os clientes ja em carteira. Para tanto o fator melhoria
continua com atencao do departamento de Recursos Humanos para a qualificacédo e

crescimento profissional dos colaboradores.

7. FLUXOGRAMA DE PROCESSOS

Dept Implantaggo
Solicita e recepciona toda

documentagdo necesaséaria

para realizagdo da
f—\ Implantagdo do contrato na

Dept Comercial Operadora e inaiza com a Dept Relacionamento {Pds Vendas)

Pré Consultaria Realiza a visita no cliente, capta informago da numerag:o do Apds finalizada a Implantagso, a
Realiza contato & asinformagdes para realizagio beneficio dz cada sequrado equipe de Relacionamento '
agendamento de de um Estudo de Mercado. composta por Assistente,
Teunibes para Apresenta este estudo de Coordenador, Gerente de

Diretoria de Relacionamento
Acionada apenas quando Presidéncia e Comité Executivo
necessdrio alguma negociagio Acionados pela diretoria em
diferenciada da constante no assuntos extremamente

captacio de novos acordo com as necessidades do Relacionamento, Executivo de contrato, onde os mesmos estralégifo; com necessidade

clientes clientes, apés fechada a Relacionamento seguem acionam a diretoria das de atiaggo imediata com o
parceria realiza a Implantaggo Dept Cadastro administrando as demandas diarias Opera_dorfj s para incara cente ou com a Cperadora
do contrato Recepciona o lote dos docliente flegociagao

cartdes da empresa e
envia para o respectivo
enderego cadastrato no

Portal da Admix

8. POLITICA AMBIENTAL

Nos 12 andares do edificio onde esta instalada a Admix, inclusive nas areas externas
do prédio, existe uma estrutura para coleta seletiva de material a ser descartado. E
feita a coleta seletiva de papel, metais, plasticos e residuos organicos. Nos banheiros
as torneiras sdo automaticas, a fim de evitar desperdicio de agua, além das descargas
que possuem valvulas de dois estagios. As impressdes sdo realizadas quando
necessario evitando o consumo excessivo de papel, todo papel de escritério que sera

descartado é reaproveitado e reciclado.

Para manuten¢do do ar condicionado, a Admix teve o cuidado de contratar uma
empresa preocupada com a gestdo ambiental, a SD Ar Condicionado que estabelece
critérios a serem adotados para evitar e minimizar os riscos causados ao meio

ambiente e a salde publica baseados nas legislacfes ambientais vigentes no Brasil,
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respeitando as orientacdes dos Orgdos Ambientais e Sanitarios (MMA e ANVISA)?,

como:.

« |dentificacdo das Fontes de Geracao;

« Caracterizacao de Residuos;

© Segregacao, acondicionamento e Identificacéo;

« Tratamento interno / externo;

« Destinagao final adequada;

« CADRI — Certificado de Aprovacéo para Destinacdo de Residuos Industriais;
% |ncineracao;

«~ Reciclagem;

o Aterro Sanitario.

7

Quanto a iluminacdo da empresa é utilizada a aplicacdo das luminarias
longitudinalmente as janelas, separadas por um “corredor” iluminado pela luz externa,
0 que proporciona economia de energia, estabelecendo uma relacdo de
complementacao a luz natural, desta forma, possibilitando instalar um nidmero menor
de luminarias e ampliar a efetividade na distribuicdo da iluminacdo. Tal fator contribui
com a economia de energia geral consumida pelo ambiente e sem risco de perda de
luminosidade. A empresa opta pela utilizacdo de lampadas fluorescentes tubulares
qgue dissipam pouco calor no ambiente e sdo capazes de economizar até 30% de

energia, proporcionando um ambiente mais agradavel e eficiente aos colaboradores.

O edificio possui 3 elevadores para atender os 12 andares dos escritorios e 2 andares
do subsolo onde fica o estacionamento. Estes elevadores possuem um sistema
inteligente, onde o botdo apds acionado direcionara o elevador que estiver mais
proximo do andar do solicitante, possui iluminacao da cabina em LED, que reduz em
até 75% o consumo de energia e possuem também o modo stand-by, quando ndo
estdo em uso. A Fabricante ThyssenKrupp foi certificada por 3 anos consecutivos na
categoria Carbono Neutro, que reduz a emisséo de gases poluentes em 1% e o efeito

estuda em 20%, sendo assim uma parceira ambientalmente correta.

4 MMA — Ministério do Meio Ambiente / ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.
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9. PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Em qualquer dos setores tanto da industria como na prestacao de servico, sempre ha
a possibilidade de pesquisa e desenvolvimento. No caso da Admix o departamento
denominado Facilities estd sempre buscando novas formas de agregar e aprimorar

atitudes sustentaveis a empresa.
10. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA)

Sistema de Gestédo € o sistema que tem como fim estabelecer politicas e objetivos, a
fim de atingir estes objetivos, através de formas coordenadas para dirigir e controlar
uma determinada organizacao. O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é parte de um
sistema de gestdo de uma organizacdo, utilizado para o desenvolvimento,
implementacéo e aplicacdo de uma politica ambiental e por consequéncia, gerir seus
aspectos ambientais. Qualquer que seja o0 sistema de gestdo, este deve incluir
estrutura organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, préticas,
procedimentos, processos e recursos. A Norma brasileira NBR ISO 14001/14004
apresenta requisitos para implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental. Sendo
assim, a implantacdo do SGA além de servir para o desenvolvimento da organizacao,
também contemplara a formacéo de colaboradores conscientes e qualificados com a
relacdo ambiental, o que refor¢ca o entendimento de nossa legislagcado conforme artigo

225 da Constituicdo Federal de 1988 que em seu corpo apresenta:

“Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
gualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade
o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras

geracobes.”

Entretanto, vale salientar que, como dito, a participagcdo de todos os setores da
organizacdo e de seus colaboradores é imprescindivel para que o SGA tenha a real

eficacia e eficiéncia no alcance de seus objetivos.

11. NBR ISO 14001
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A referida norma nédo estabelece requisitos absolutos para o desenvolvimento
ambiental, contém apenas aqueles requisitos que podem ser objetivamente auditados.
A adocao desta norma, por si, ndo garante resultados ambientais 6timos, tais objetivos
e politica ambiental, deverdo ser estimulados nas organizacdes a fim de implementar
vistorias técnicas disponiveis, apropriadas e economicamente viaveis, levando em

consideracdo integralmente a relagédo custo beneficio.

O nivel de detalhamento e complexidade do SGA, tanto quanto a extensdo de sua
documentacdo e recursos identificados dependerédo de fatores como: o escopo do
sistema, o porte da organizacao, a natureza de suas atividades, produtos e servicos.
Podemos usar como referéncia para abordagem do processo o PDCA®, ou seja,
estabelecer os objetivos e processos necessarios para atingir os resultados conforme
a politica ambiental da organizacao, implementar os processos, monitorar e medir 0s
processos e conformidade com a politica ambiental, objetivos, metas, requisitos legais
e outros, e relatar resultados. Agir para alcancar a melhoria continua no que se refere

ao desempenho de gestdo ambiental.

GRAFICO PDCA

> PDCA - Plan-Do-Check_Act (Planejar, executar, planejar e agir).
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12. OBJETIVO PARA IMPLANTACAO DO SGA

Especificar os requisitos relativos a um SGA, permitindo a organizacao desenvolver e
incorporar politicas e objetivos que levem em conta os requisitos legais e demais
requisitos com aspectos ambientais significativos. Nao ha critérios especificos
estabelecidos de desempenho ambiental, podendo ser aplicada qualquer organizacao
que deseje: estabelecer, implementar, manter e aprimorar um SGA; assegurando a
conformidade da sua politica ambiental; demonstrar conformidade com a Norma
ISO14001 faz com que a empresa incorpore uma alta avaliacdo buscando
confirmacdo de sua conformidade pelos que tenham interesse a organizagdo ou
buscar confirmacdo de sua alto declaracdo por meio de organizacdo externa, ou
ainda, buscar certificacéo, registro de seu SGA por organizacao externa.

13. REQUISITOS

A Admix devera estabelecer, documentar, implantar, manter e continuamente

melhorar o SGA, de acordo com 0 PDCA, e em conformidade com os requisitos desta
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Norma ISSO 14001, determinando como ela ir4d atende-los. A Admix definird e
documentaré o escopo do seu SGA. A alta administracéo definira a politica ambiental
da organizacao e assegurar dentro do SGA definido, através do escopo, a seguinte
politica: incluir comprometimento com a melhoria continua e com a prevencao de
poluicdo; estar documentada, implantada e mantida; fornecer estrutura para o
estabelecimento e andlise dos objetivos e metas ambientais; comprometer-se em
atender os requisitos legais aplicaveis e subscritos pela organizacdo que se

relacionem a seus aspectos ambientais; tornar disponivel ao publico.
14. PLANEJAMENTO PARA IMPLANTACAO

A Admix devera criar, inserir € manter procedimentos para identificar aspectos
ambientais de suas atividades, produtos e servicos, conforme escopo do SGA para
gue possa controlar levando em considerac&o os novos desenvolvimentos, atividades,
produtos e servi¢os (novos ou modificados), determinando também os aspectos que
tenham, ou possam ter impactos significativos sobre o meio ambiente, devendo
documentar tais informacfes e manté-las atualizadas. Quantos aos requisitos legais
a Admix deverd elaborar, Inserir e manter procedimentos para identificar e ter acesso
a requisitos legais aplicaveis e demais subscritos pela organizagéo, relacionado a
seus aspectos ambientais e, desta forma, definir como estes requisitos se aplicam a
tais aspectos. Portanto, para alcancar os objetivos e metas do SGA devem ser
incluidos alguns Programas: a atribui¢cdo de responsabilidade em cada fungéo e nivel

da organizacéo, bem como meios e prazos que devem ser atingidos.
15. DOCUMENTACAO

A documentacdo do SGA deve incluir: politica, objetivos e metas ambientais;
descricdo do escopo do SGA; descricdo dos principais elementos do SGA, sua
interacdo e referéncia a documentos associados; documentos, registros requeridos
pela Norma NBR ISO 14001; documentos, registros determinados pela organizagao
tais quais assegurados pelo planejamento, operacdo e controle eficazes dos
processos associados 0s aspectos ambientais significativos.

16. CONTROLE DE DOCUMENTOS
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A Admix deve estabelecer, implementar e manter procedimentos para : aprovar
documentos quanto a sua adequacgéo antes de seu uso; analisar e atualizar, quando
necessario, reaprovar documentos; assegurar alteracées e situacdes de revisdo de
documentos mantendo identificadas; assegurar que as versdes relevantes de
documentos aplicaveis esteja disponiveis em seu local de uso; manter os documentos
legiveis e prontamente identificaveis; prevenir a utilizacdo de documentos obsoletos e

utilizar identificagdo adequada nestes, se forem retidos para qualquer fim.
17. CONTROLE OPERACIONAL

A organizacdo deve assegurar atraves de sua politica, objetivos e metas ambientais
que sejam realizadas sob condicfes especificas: estabelecimento, implementacéo e
manutencao de procedimentos documentados a fim de controlar situacdes onde sua
auséncia possa acarretar desvios quantos aos objetivos e metas ambientais;
determinar critérios operacionais nos procedimentos; estabelecer, implementar e
manter procedimentos associados aos aspectos ambientais identificados de produtos
e servicos utilizados ela Admix e a comunicacdo de procedimentos e requisitos

pertinentes a fornecedores, incluindo prestadores de servicos. 11
18. PREPARAGCAO E RESPOSTA AS EMERGENCIAS

Criar, incorporar e manter procedimentos para identificar potenciais situacdes de
emergéncias e potenciais acidentes que possam ter impacto sobre 0 meio ambiente
e como a Admix respondera por eles. A organizacdo deve responder as situacfes
reais de emergéncias, prevenir ou mitigar os impactos ambientais adversos

associados.
19. RECURSOS, FUN(;OES, RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

A administracdo deve disponibilizar recursos para estabelecer, implementar e
melhorar o SGA, tais recursos incluem recursos humanos e habilidades

especialidades, infraestrutura organizacional. Tecnologia e recursos financeiros.

Funcdes, responsabilidades e autoridades devem ser definidas, documentadas
facilitando uma gestdo ambiental eficaz.
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A alta administracdo da Admix devera indicar representante especifico da
administracdo, no qual, independente de outras responsabilidades, devera ter funcao,
responsabilidade e autoridade definida para: assegurar que o SGA seja estabelecido,
incorporado e mantido conforme Norma NBR I1SO 14001, relatar a alta administracao
guanto ao desempenho do SGA para analise incluindo recomendac¢des quanto a

melhoria.
20. COMPETENCIA, TREINAMENTO E CONSCIENTIZAC}AO

A Admix deve assegurar que qualquer pessoa que, para ela ou em seu home, realize
tarefas que tenham potencial de causar impacto ambiental significativo identificado
pela organizacdo, seja competente com base em formacéo apropriada, treinamento
ou experiéncia, devendo reter os registros destes colaboradores. Devendo entdo a
organizacdo identificar as necessidades de treinamento associados com seus
aspectos ambientais e seu SGA, provendo treinamento ou tomando acao atendendo
as necessidades, mantendo registro dos colaboradores. Desta forma, mantera
procedimentos para fazer com o que as pessoas que trabalham para ela, ou em seu
nome, estejam conscientes: da importancia de estar em conformidade com a politica
ambiental e com os requisitos do SGA; dos aspectos ambientais significativos,
respectivos impactos reais ou potenciais associados com o seu trabalho e dos
beneficios ambientais provindos da melhoria do desempenho pessoal; de suas
funcdes e responsabilidades em atingir a conformidade com o0s requisitos
estabelecidos; das potenciais consequéncias da inobservancia de procedimentos

especificados.
21. COMUNICACAO

A Admix deve estabelecer, implementar e manter procedimentos para: comunicagao
interna entre os varios niveis e funcdes da organizagao; recebimento, documentacao
e resposta a comunicagdes pertinentes provindas de partes interessadas externas.
Podera inclusive inserir tais procedimentos em seu Cédigo de Conduta Etica,

obviamente em consenso com seus colaboradores.



 jimdico

www.conteudojuridico.com.br

Fica a critério da organizacdo a realizacdo de comunicacdo externa sobre seus
aspectos ambientais significativos, devendo documentar sua decisdo. Se a decisdo

for comunicar devera estabelecer, realizar métodos para esta comunicacao externa.
22. MONITORAMENTO E MEDICAO

A Admix, portanto, deverd incorporar realizar e dar continuidade a procedimentos para
monitorar e medir regularmente as principais caracteristicas das operacfes que
possam impactar significativamente de forma ambiental. Tais procedimentos deverao
incluir a documentacéo de informacdes a fim de monitorar o desempenho, os controles
operacionais e a conformidade com o0s objetivos e metas preestabelecidos no SGA.
Além disso, a Admix deve assegurar que 0s equipamentos de monitoramento e
medicao calibrados ou verificados sejam utilizados e mantidos, devendo manter seus

registros atualizados.
22. A VARIACAO DO ATENDIMENTO A REQUISITOS LEGAIS E OUTROS

A organizacao devera estabelecer, implementar e manter procedimentos para avaliar
periodicamente o atendimentos aos requisitos legais aplicaveis, registrando o0s
resultados das avaliacbes periddicas. Existe a possibilidade de estabelecer um

procedimento de avaliacdo em separado dos procedimentos de requisitos legais.

23. NAO-CONFORMIDADE, ACAO CORRETIVA , ACAO PREVENTIVA E
CONTROLE DE REGISTROS

Para tratar as ndo-conformidades reais e potenciais, e para executar acdes corretivas
e preventivas, os procedimentos deverdo definir requisitos para: identificar e corrigir
nao-conformidades, executar agdes para mitigar seus impactos ambientais; investigar
nao-conformidades, determinar sua causa e executar acdes para evitar sua repeticao;
avaliar a necessidade de acéo para revenir ndo-conformidades e implementar acdes
apropriadas para evitar a sua ocorréncia; registrar os resultados das acfes corretivas
e preventivas executadas; analisar a eficacia das acbes corretivas e preventivas
executadas. Acles ja apresentadas anteriormente de forma simplificada no grafico
PDCA.
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As acdes executadas devem ser aplicadas a magnitude dos problemas e aos impactos
ambientais encontrados, desta forma, a Admix devera estabelecer, incorporar e dar
continuidade ao procedimento para a identificacdo, armazenamento, protecao,
recuperacao, retencdo e descarte de registros. Devendo estes registros permanecer

legiveis, identificaveis e rastreaveis.

A seguir é apresentado um modelo de relatério de ndo conformidade que podera ser
implantado, ou aprimorado pela organizacéo para atender as necessidades oriundas

de suas atividades.

Adrmi>c RELATORIO DE NAO CONFORMIDADE pata_ /[

AreafDepartamento: Processo:

Responsavel Departamento:

Prazo Agio

Mo MNE3o Conformidade Agdo Preventiva Agdo Corretiva Corretiva(dias)

Colaborador Responsavel Observagdo

24. AUDITORIA INTERNA

A Admix deve assegurar que as auditorias internas sejam conduzidas em intervalos
planejados para: determinar se o sistema SGA estd em conformidade com o que fora
planejado para gestdo ambiental, incluindo se os requisitos da Norma NBR ISO 14001
foram adequadamente implantados e mantidos; fornecer informacdes a administracédo

sobre os resultados das auditorias.
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Os programas de auditoria devem ser planejados ela Admix, levando-se em
consideragao a importancia ambiental das operacdes pertinentes e o0s resultados das
auditorias anteriores, sendo que seus procedimentos devem ser estabelecidos para
tratar: das responsabilidades e requisitos de planejamento e conducédo das auditorias,
para relatar os resultados e manter registros associados; da determinacdo dos

critérios de auditoria, escopo, frequéncia e métodos.

A selecédo de auditores deve sempre assegurar objetividade e imparcialidade de todo

processo de auditoria. A seguir apresentamos possivel modelo de controle

para auditoria interna.

Adrmi>< RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA Data —";f— Pag.

Arga/Departamento: Processo:
Itens Auditados:
Responsivel Departamento:
Auditores:
Auditor Responsdvel:

Ne Ni#o Conformidade Agho Corretiva Praza Colaborador Redponsavel Observagio

25. ANALISE PELA ADMINISTRACAO

Sendo a principal responsavel, bem como maior interessada, a alta administracao da
Admix deve analisar o SGA, em intervalos planejados, assegurando sua continuada
adequacao, pertinéncia e eficacia. As analises deverdo incluir oportunidade de

melhoria e necessidades de alteragdes no SGA, inclusive da politica ambiental, dos
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objetivos e metas ambientais. Os registros destas andlises pela administracdo devem

ser mantidos.
26. CONCLUSAO

Destarte que ao decidir implantar o Sistema de Gestdo Ambiental a Admix algara um
novo patamar mediante sua concorréncia, ndo obstante apresentara aos seus clientes
e parceiros seu comprometimento com o meio ambiente. E certo que tal implantacéo
requer empenho, acompanhamento continuo além de tudo uma fiel devocdo e
participacédo dos colaboradores e da alta administracdo. O planejamento inicial para
implantar o SGA é de vital importancia para que este obtenha éxito, bem como na
escolha dos auditores internos. Por fim ao realizar o PDCA, documentar, organizar e
treinar seus colaboradores, tendo como foco a certificacdo, de fato obtera pleno

desempenho tendo mais um diferencial dentro do mercado atuante.
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