Conteudo

89 Juridico

www.conteudojuridico.com.br

TELETRABALHO - UMA VISAO POSITIVA PARA A ADMINISTRACAO
PUBLICA DO MUNICIPIO DE GOIANIA- GO.

CARITAS ROQUE RIBEIRO: Graduanda em
Direito pelo Centro Universitario Luterano de
Manaus — ULBRA; Graduada em Tecndlogo
em Sensoriamento Remoto pelo Instituto
Federal de Goias - IFG; MBA Executivo em
Gestao Publica pelo Instituto Prominas;
Mestrado em Planejamento e
Desenvolvimento Territorial - PUC-GOIAS.
Assistente  Administrativo da  Secretaria
Municipal de Planejamento Urbano e
Habitagdgo - SEPLANH, da Prefeitura de
Goiania.

RESUMO: A proposta do artigo é apresentar os impactos positivos da implementacao
do Teletrabalho na Prefeitura de Goiania. Esse trabalho tem como objetivo mostrar
que o teletrabalho pode trazer mais eficiéncia, eficacia, economicidade e
transparéncia para a Administragdo e qualidade de vida para os servidores publicos.
A base técnica e conceitual para a realizacao deste trabalho sustenta-se em estudos
de livros, artigos e legislacdes. O objetivo especifico é a realizagdo do estudo de caso,
no qual serdao levantados dados de nimero de processos de entrada e de saida da
Geréncia do Uso de Solo, da Secretaria Municipal de Planejamento Urbano e
Habitacdo — SEPLANH. Com base nesses dados, sera analisado se a implementacao
do Teletrabalho trara produtividade, economicidade, maior eficiéncia e eficacia, além
disso, mais beneficios para o governo, para a sociedade e para os servidores publicos.
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1. Introducgao

O presente artigo busca identificar os possiveis impactos
positivos da implementacdo do teletrabalho na Prefeitura de Goiania. O
ponto principal da analise sera a Secretaria Municipal de Planejamento
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Urbano e Habitacdo - SEPLANH, por meio de levantamento de dados da
Geréncia de Informacao do Uso do Solo.

O estudo de caso sera mensurar o niumero de processos que
entram e que saem da Geréncia de Informag¢do do Uso do Solo, da
SEPLANH. Por meio dessa informacao, o artigo pretende mostrar que
com a implementagcdo do teletrabalho ¢é possivel aumentar a
produtividade, melhorar a eficiéncia dos servicos prestados ao cidadao,
reduzir os gastos publicos e gerar impactos positivos para a
administragdo publica.

2. Administracao e Administracao Publica

Administracao, segundo Chiavenato (2014, p. 4), é fazer as coisas
acontecerem, por meio das pessoas, com o propésito de alcancar os
objetivos, conduzindo a organizacdo ao sucesso. Em suma, é gerenciar
pessoas e recursos para alcancar objetivos e metas.

No entanto, na administracao, para atingir os objetivos, faz-se
necessario o uso de um sistema de controle eficaz, para monitorar as
atividades de forma a assegurar que elas estao sendo realizadas
conforme o planejamento. Para isso, é preciso analisar trés fatores: a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade.

O primeiro, a eficiéncia, é fazer uma tarefa bem feita, com o uso
dos recursos da melhor maneira possivel, ela esta relacionada ao modo,
ao meio de se fazer. Ja o segundo fator, a eficacia, € fazer a coisa certa
para atingir os resultados e as metas, esta relacionado aos fins. O
terceiro, a efetividade, estad relacionada ao impacto da acdo em mudar a
realidade (RENNO, 2013, p.243).

Em consonancia com Rennd, Chiavenato (1994, p. 70), entende
que a eficiéncia é uma relacdao de custos e beneficios, voltada para a
melhor maneira que as coisas devem ser executadas, com recursos
aplicados de modo o mais racional possivel. Ja a eficacia, para o autor,
é medida para se alcancar os resultados.

Na seara da Administracao Publica, para Limmer (2020, p. 29) a
gestao publica pode ser entendida em dois sentidos. O primeiro é o
sentido objetivo que se refere a atividade administrativa, a execucao
das atividades pelo Poder Publico. Ja o segundo é o sentido subjetivo
que se refere a Administragcdao Publica como sujeito, como um conjunto
de oOrgdos, pessoas e agentes que executam as atividades
administrativas.
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Ademais, a administragdao publica, de acordo com Rennd (2013,
p. 29), representa o estado executando as politicas e os servigos
disponibilizados pelo governo. A administracao publica, ao longo da
sua historia, se dividiu em trés fases: patrimonial, burocratica e
gerencial.

Consoante Renndé (2013, p. 29), a primeira fase, o
patrimonialismo, foi trazida pela familia real portuguesa em meados de
1808, acreditava-se que todo o Estado pertencia a familia real, pois era
usado como uma extensdao de suas posses. Como nao havia distingao
entre a coisa publica e a coisa privada, os cargos publicos eram usados
como moeda de troca de favores a realeza, ocorrendo o nepotismo e a
corrupgao.

A segunda fase é a burocratica, Rennd (2013, p. 29) destaca que
o termo burocracia vem do francés "bureau”, que significa escritorio, e
“kratia”. que se relaciona a poder ou regra. Desta forma “a burocracia
seria um modelo em que o “escritorio” ou os servidores de carreira
seriam os detentores do poder”.

Rennod ainda complementa que o modelo burocratico teve origem
com as ideias de Max Weber, na segunda metade do Século XIX, que
tinha como o objetivo uma maior previsibilidade e padronizacdao das
atividades exercidas pelos funcionarios, com o foco de se obter mais
eficiéncia. Esse modelo chegou ao Brasil durante o governo de Getulio
Vargas, na década de 1930, com o proposito de adequar a
administracdo aos novos desafios que o Estado vinha passando, com o
processo de industrializagdo do pais.

As principais caracteristicas da Burocracia sdao: o formalismo, a
impessoalidade e o profissionalismo. O formalismo consiste em um
conjunto de normas e leis, para padronizar o ambiente de trabalho e as
comunicacdes internas e externas da administracdao. A impessoalidade
esta relacionada a isonomia de tratamento aos cidaddos, a regra é que
todos sao iguais perante a lei. O profissionalismo, por sua vez, consiste
na organizagao ser administrada por especialistas, remunerados em
dinheiro, com hierarquia funcional e a promocao ocorre por mérito,
baseada na qualificacdo (RENNO, 2013, p. 32-33).

Por ultimo, a terceira fase é a gerencial, que é caracterizada por
uma maior autonomia na gestdes financeira, material e pessoal. A
proposta é uma organizacao mais flexiveis, menos hierarquizada e com
foco nos resultados (adaptados as necessidades do setor publico).
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No Brasil, a administracao gerencial surgiu em 1995, com o Plano
Diretor da Reforma do Estado (PDRAE), no governo do Fernando
Henrique Cardoso. A criacao do PDRAE buscou introduzir uma
caracteristica mais moderna, que buscava a eficiéncia operacional. Uma
das principais consequéncias do PDRAE foi a promulgacdo da Emenda
Constitucional n. 19 de 1998, que incluiu o principio da eficiéncia na
Constituicao Federal de 1988.

Conforme Andrade (2020), o modelo gerencial buscou suprir os
pontos fracos tanto do paradigma patrimonial como do burocratico,
porém, hoje, as trés fases coexistem na administracdo publica.

E importante destacar que, apesar de os trés
paradigmas terem  surgidos numa sequéncia
cronoldgica, isso ndo significa que cada um suplantou
o seu antecedente; mas significa sim que cada um dos
modelos tentou superar os pontos fracos de seu
predecessor e apresentou novos pontos fortes.
Atualmente, os trés modelos coexistem na
administracdo publica brasileira, com menor ou maior
intensidade em cada instituicao. (ANDRADE, 2020).

3. Marco Legislativo

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
(CF/1988), no seu artigo 37, trouxe os principios que norteiam a
administragdo publica direita e indireta em qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Esses
principios sdo: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

O principio da legalidade, em suma, significa que os agentes
publicos s6 podem fazer o que a lei autoriza; o particular, por sua vez,
pode fazer tudo o que a lei ndao proibe. J& o principio da
impessoalidade tem como objetivo a igualdade de tratamento que a
administracdo deve ter com os usuarios, além disso, toda a atividade
deve ser voltada ao interesse publico.

O principio da moralidade impde que os agentes publicos devem
atender aos preceitos morais, éticos, com base na honestidade e na
boa-fé. Carvalho Filho (2018, p. 77) destaca que a imoralidade consiste
em atos de improbidade causando prejuizo ao erario, além de ressaltar
que, no principio da moralidade, aplica-se a vedag¢ao ao nepotismo e ao
nepotismo cruzado.
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O principio da publicidade, por sua vez, define que os atos da
Administracdo devem ser publicos e contar com ampla divulgagdo entre
os usuarios, possibilitando, assim, o controle da legitimidade na acao
dos agentes publicos. Além disso, o direito do acesso a informagao esta
previsto no artigo 37, & 3° 1II da CF/1988, o qual foi resultado da
promulgacao da Lei de Acesso a Informacao, Lei n. 12.527 de 2011.

O principio da eficiéncia, por fim, foi inserido pela Emenda
Constitucional n. 19 de 1998, e trouxe uma mudanca significativa na CF,
pois esse principio surgiu com o PDRAE (reforma gerencial do estado).
O papel do PDRAE era tornar a administracdao publica mais eficiente,
focada nos resultados e buscando, com isso, maior satisfacao da
sociedade. O principio da eficiéncia, em resumo, busca melhorar a
qualidade do servico, com o propo6sito de maior produtividade e
economicidade.

Segundo Meirelles (2016, p. 105), o principio da eficiéncia é o
mais moderno principio da funcdo administrativa, ja que busca
resultados positivos no servico publico e, consequentemente, a
satisfacado no atendimento. Meirelles ainda complementa que a
eficiéncia passou a ser um direito positivado no titulo da CF/1988
“Direitos e Garantias Fundamentais”, no artigo 5° inciso LXXVIII
(incluido pela Emenda Constitucional n°. 45 de 2004, que assegura:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢ao
de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e
aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

[...]

LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo,
sdao assegurados a razoavel duracdao do processo e os
meios que garantam a celeridade de sua tramitagéao.
(CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO
BRASIL DE 1988).

Carvalho Filho (2018) detalha que o principio da eficiéncia nao
alcanca sO os servicos publicos prestados a coletividade, mas também
0s servi¢os internos:

Administracao deve recorrer a moderna tecnologia e
aos métodos hoje adotados para obter a qualidade
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total da execucao das atividades a seu cargo, criando,
inclusive, novo organograma em que se destaquem as
funcdes gerenciais e a competéncia dos agentes que
devem exercé-las. (CARVALHO FILHO, 2018, P. 85).

Carvalho Filho (2018) informa, ainda, que o Estado deve prestar
servicos ao cidaddao com a maior eficiéncia possivel e, para isso, o Poder
Publico deve se atualizar com os novos processos tecnoldgicos, de
modo que a execugado seja mais proveitosa e com menos dispéndio.

E tanta a necessidade de que a Administracdo atue
com eficiéncia, curvando-se aos modernos processos
tecnolégicos e de otimizagdo de suas funcgdes, que a
EC no 19/1998 incluiu no art. 37 da CF o principio da
eficiéncia entre os postulados principiolégicos que
devem guiar os objetivos administrativos [...].
(CARVALHO FILHO, 2018, P.419).

A funcdo do teletrabalho vai ao encontro da ideia de Carvalho
Filho, pois o teletrabalho tem o objetivo de, por um lado, buscar a
eficiéncia com o aumento da produtividade, e, por outro, reduzir os
gastos publicos. Consequentemente, melhora-se a qualidade de vida
dos servidores e, também, dos cidadaos.

O Teletrabalho, na Instrucao Normativa n® 65, de 30 de julho de
2020, do Ministério da Economia, é definido assim:

teletrabalho: modalidade de trabalho em que o
cumprimento da jornada regular pelo participante
pode ser realizado fora das dependéncias fisicas do
6rgdo, em regime de execucao parcial ou integral, de
forma remota e com a utilizacdao de recursos
tecnoldégicos, para a execugao de atividades que
sejam passiveis de controle e que possuam metas,
prazos e entregas previamente definidos e, ainda, que
nao configurem trabalho externo, dispensado do
controle de frequéncia, nos termos desta Instrucdo
Normativa; (INSTRUCAO NORMATIVA N° 65, DE 30 DE
JULHO DE 2020)

O Poder Judiciario trouxe inovagdao com a criacao do processo
eletronico, modernizando o trabalho no servico publico e facilitando a
implementacao do teletrabalho.
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Existe varios exemplos de instituicdes publicas que ja aderiram
ao trabalho a distancia, temos: o Tribunal de Contas da Unido (TCU), em
2009; a Receita Federal, em 2010; Advocacia Geral da Uniao (AGU), em
2011; o Ministério da Economia, onde o teletrabalho foi regulado pela
Instrucao Normativa (IN) N° 1, de 31 de agosto de 2018, do entédo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao (MPOG); além
de autarquias como a Superintendéncia da Zona Franca de Manaus
(Suframa), na qual o teletrabalho foi implantado por meio da Portaria n.
368 de 20 de maio de 2020.

Na seara privada, a Consolidacdao das Leis Trabalhistas (CLT) de
1943, vém se atualizando a medida que novas atividades laborais tém
surgindo, um grande exemplo disso é a inclusdao do teletrabalho, por
meio da Lei n. 13467 de 2017.

O teletrabalho, consoante a CLT, artigo 75-B, é a prestacao de
servico pelo empregado, fora das dependéncias da empresa, por meio
do uso de tecnologias de informacdo e comunicacao.

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacao de
servicos preponderantemente fora das dependéncias
do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de
informacao e de comunicacdo que, por sua natureza,
ndo se constituam como trabalho externo. (INCLUIDO
PELA LEI N° 13.467, DE 2017, CONSOLIDACAO DAS
LEIS TRABALHISTAS DE 1943).

O avango do teletrabalho, tanto na administracdo publica como
na area privada, tomou forca devido a pandemia que o Brasil e varios
outros paises tém passado nos Ultimos meses. A COVID-19,
popularmente conhecida “CoronaVirus”, forcou o governo e as empresas
a empreenderem medidas para tentar minimizar os efeitos e a
disseminacdao do virus por meio do isolamento social, buscando
medidas para manter a continuidade do servico publico e privado
através do teletrabalho ou "home office”. O teletrabalho, para a
administracdo publica, estd pautado, principalmente, nos principios da
continuidade e da eficiéncia.

Segundo dados levantados pelo Ministério da Econdmica
publicado no site: https://www.gov.br/economia/pt-

br/assuntos/noticias/2020/julho/balanco-registra-cerca-de-81-mil-

servidores-em-trabalho-remoto-e-1-707-casos-confirmados, em 08 de
julho de 2020, em razao da pandemia, o numero de servidores publicos
em teletrabalho tém aumentado. Atualmente, o Poder Executivo Federal
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Civil (incluindo as instituicdes de ensino) conta com 358.726 servidores
em trabalho remoto, o que representa 63% do total de servidores.

Esse € um dado importante, pois mostra que o home office de
servidores tem proporcionado a continuidade do servigo publico e a
eficiéncia, proporcionando, assim, economia nos gastos publicos. Em
consonancia com as informacbdes apresentadas pelo Ministério da
Economia, o jornal Correio Braziliense apresentou uma matéria que
descreve a economia que o governo federal estda obtendo com o
teletrabalho:
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2020/07/0
5/internas economia,869461/home-office-de-servidores-gera-corte-
anual-de-gastos-de-ate-r-500-mil.shtml. Conforme a matéria publicada
em 05 de julho de 2020, o governo calcula que teve uma redugdo de até
R$500 milhGes os gastos anuais relacionados a viagens, incluindo
diarias, despesas com hospedagens, além das passagens aéreas.

Ademais, além da economia com deslocamento de servidores e
com passagens aéreas, o governo ainda reduziu os gastos com locagéao
de imodveis, material de consumo, material de expediente, auxilio
transporte e adicionais de periculosidade, conforme aponta a
reportagem.
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Covid reduz gastos do governo

As medidas de distancamento reduziram as viagens € ampllaram o teletrabalho re administragio pibilca
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Gastes administrativos #

RS 40,4 milhoes em mozaio

RS 3.4 milhées «n contaminins

RS 13,9 milhoes en oosas o2 imbvels
RS 8,5 il BhOes e mawriat de consumo
RS 8,3 milB6es emmuterial de expedionte

Figura 1: Covid reduz gastos do governo.

Fonte: Secretaria de Gestao do Ministério da Economia e Associacao
Contas Abertas. Site:
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2020/07/0
5/internas economia,869461/home-office-de-servidores-gera-corte-
anual-de-gastos-de-ate-r-500-mil.shtml. Acesso em: 08 de julho de
2020.

Por fim, consoante Carvalho Filho (2018, p.336), a administracao
publica deve sempre se pautar pela qualidade e pela celeridade na
prestacdo do servico (principio da eficiéncia, expresso na CF/1988),
levando em consideragdao a economia nos gastos publicos (principio da
economicidade, implicito na CF/1988) e a continuidade dos servigos
publicos, para nao causar prejuizos a coletividade (principio da
continuidade do servi¢co publico, implicito na CF/1988).
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Nado se trata de prestar o servico em horario integral,
e sim de garantir a prestacao de acordo com a
necessidade da populagao. (LIMMER, 2020, P.55).

O Poder Publico Federal ja vinha implementando o teletrabalho
em seus 6rgaos, mas hoje, com a pandemia COVID-19, essa iniciativa
esta se intensificando.

4. Evolucao do COVID-19 no municipio de Goiania.

A Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-GO), no dia 12 de
fevereiro, confirmou trés casos da COVID-19, de acordo com o Informe
Técnico Estadual n°. 1/2020, de 27 de fevereiro de 2020. Devido ao
avanco do virus, em 16 de marco, o Governo do Estado suspendeu as
aulas presenciais em todos os niveis educacionais no estado, como
medida evitar o avanco do coronavirus.

Por meio do Decreto n. 9633, de 13 de marco de 2020,
posteriormente alterado pelo Decreto n. 9637, de 17 de margo, o
Governo do Estado decretou situacdo de emergéncia na saude publica
de Goias, determinando o fechamento de todas as atividades nao
essenciais até o dia 04 de abril. Essa medida foi adotada para minimizar
o contdgio no novo virus que circula no pais.

Em Goiania, o Prefeito apoiou a medida do Governo do Estado.
Em 18 de marco, por meio do Decreto n. 784, a prefeitura definiu o
sistema de rodizio entre os servidores publico que ndo se enquadravam
no grupo de risco, o objetivo era além de reduzir o risco de contagio,
também dar continuidade ao servico publico. Assim, a prefeitura,
valendo-se dos principios da continuidade e da eficiéncia, evitou
supostos prejuizos ao usuario. Além disso foi admitido o teletrabalho
para alguns servidores.
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NOVAS MEDIDAS
PREVENTIVAS AO CORONAVIRUS

Rodizio entre os servidores
publicos municipais

A fim de diminuir a possibilidade de
contagio pelo novo coronavirus nas
unidades administrativas da Prefeitura

PREFEITURA
DE GOIANIA

Figura 2: Novas medidas preventivas ao coronavirus.

Fonte: https://www.facebook.com/prefeitura.goiania/

O primeiro 6bito pelo virus registrado na capital de Goias, pela
Secretaria Municipal de Saude (SMS), ocorreu em 03 de abril e, a partir
desse momento, a prefeitura passou a publicar boletins informativos
diarios sobre a evolucdo do COVID-19 no municipio.

[ | == ]
COVID-19 , TG COVID-19 o
INFORME EPIDEMIOLOGICO = INFORME EPIDEMIOLOGICO (8e
(03 DE ABRIL) DE GOIANIA {15 DE JULHO) DE GOUANIA

CASOS CONFIRMADOS

“1E1 CASOS COM HISTORICO
DE VIAGEM

INTERNACOES

J cAS0S CONFIRMADOS AL 1,
INTERNACOES

i1 INTERNACOES EM UTI

i1t4] INTERNAGOES EM UTI

+ CURA/RECUPERACAD
CURA/RECUPERACAD
+ 0BITOS
0BITOS

Figura 3: Informe epidemiolégico de Goiania.

Fonte: https://www.facebook.com/prefeitura.goiania/
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Ao analisar os dados publicados pela Prefeitura de Goiania, entre
o dia 03 de abril (primeiro 6bito) e 15 de julho, é possivel observar a
evolucdo do numero de casos confirmados, das internacdes, e,
principlamente, um numero elevado de ébitos.

Na tentativa de estimular a economia do municipio, a Prefeitura
publicou o Decreto n. 1.050, em 18 de maio, que autoriza a retomada de
algumas atividades econdmicas no municipio, através de escalonamento
de abertura das atividades, para evitar aglomeracao em pontos de
Onibus, terminais e dentro do transporte coletivo. A proposta foi de
tentar minimizar os riscos de contagio. Além disso, foi definida a
obrigatoriedade do uso de mascara em todos os locais publicos e
privados (O0nibus, ruas, comércios, supermecados e outros).

A partir da abertura das atividades econ6micas na cidade, devido
ao decreto, houve um aumento significativo de pessoas nas ruas. Em
consequéncia disso, conforme a figura abaixo, é possivel observar a
ascencdao do numero de pessoas contaminadas pelo COVID-19, do dia
18 de maio (dia da publicacdo do decreto n.® 1.050/2020) até o dia 30
de julho, o numero de Obitos e casos confirmados aumentaram 15
vezes.

EVOLUGCAO DO COVID-19 EM GOIANIA

03/abr | 15/abr | 01/mai | 18/mai | 01/jun | 15/

1 7 13
ONFIRMADOS

OBITOS e (NTERNACAD CASOS CONFIRMADOS

Figura 4: Evolucdao do COVID-19 em Goiania (elaborado pelo autor).

Fonte: https://www.facebook.com/prefeitura.qgoiania/.
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Em 13 de junho, através do Decreto n. 1.313, a Prefeitura de
Goiania estabeleceu normas de retorno as atividades econdmicas e nao
econdmicas, dentre as quais se incluem: escritérios, galerias,
camelédromos, centros comerciais, barbearia, saldo de beleza,
shopping centers, bares, restaurantes e similares. Na data do Decreto n.
1.313, a cidade de Goiania ja contava com 9.810 casos confirmados,
1.410 internacdes e 272 6bitos.

5. Estudo de Caso

A Prefeitura de Goiania, em 2015, aprovou a Lei Complementar
n°. 276, de 03 de junho de 2015, que dispde sobre a organizacdao do
Poder Executivo Municipal, estabelecendo um novo modelo de gestédo,
voltada ao resultado. Consoante o artigo 3°, da referida lei, o modelo
de gestdao da Administracdo Publica Municipal deve introduzir novas
praticas gerencias e flexibilizacdo, baseado na gestao por projetos, em
busca de resultados.

Art. 3° O modelo de gestao da Administracdo Publica
Municipal a ser implantado, a partir desta Lei, devera
ser assentado na introducdao de novas praticas
gerenciais e na flexibilizagdo, nela prevista, elegendo
a gestao por projetos, baseada em resultados, como a
matriz de governo, com o objetivo de associar
sistematicamente as ac¢des dos oOrgdaos e entidades
publicas ao cumprimento de metas e resultados.

§ 1° A definicdo de objetivos e metas, a criacao de
indicadores e o alcance de resultados devem:

I valorizar a contribuicdo de cada 6rgao ou entidade
para a efetividade das acOes de interesse publico, por
meio do seu desempenho;

II envolver os dirigentes e os servidores em um
projeto comum de eficiéncia e eficacia organizacional,
atribuindo-lhes o mérito devido pela otimizagdo dos
recursos publicos;

III promover o trabalho em equipe e a organizagdo
por programas e acdes.

§ 2° O modelo de gestdao estd ancorado, ainda, na
estratégia de aproximar o governo da sociedade
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organizada e do cidaddao por meio de Conselhos de
Desenvolvimentos Regionais e de Representacdes
Setoriais, ambos de natureza consultiva, cujas
competéncias e atribui¢gdes serdao estabelecidas em
Regulamento. (LEI COMPLEMENTAR N° 276, DE 03 DE
JUNHO DE 2015).

A lei que organizou a Administracdao Municipal prevé, consoante
o artigo 3° acima, um modelo de gestdao com objetivos e metas, criando
indicadores para alcancar resultados desejados. Para tanto,
conceituaram o contrato de resultado, que € um instrumento em que o
Poder Publico estabelece metas, aplicadas nas politicas publicas,
visando a producao de resultados satisfatorios para a sociedade (artigo
5°, da Lei Complementar n°. 276, de 2015). A referida lei segue o
principio da Eficiéncia, previsto no artigo 37 da Constituicao Federal.

A partir da restruturacao da Administragdo Publica Municipal, a
Secretaria Municipal de Planejamento Urbano e Habitagdo (SEPLANH)
elaborou um novo regimento interno, o qual definiu um novo
organograma da secretaria. A Geréncia de Informacdao do Uso do Solo
esta diretamente ligada a Diretoria de Ordenamento Urbano, de acordo
com o artigo 5° Decreto n. 2869 de 2015 (regimento interno da
SEPLANH).

DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 5° Integram a estrutura organizacional e

administrativa da Secretaria Municipal de
Planejamento Urbano e Habitacdo, as seguintes
unidades:

[...]

5.1 Diretoria de Ordenamento Urbano 5.1.1. Geréncia
de Documentacao, Cartografia e Topografia (Redacao
conferida pelo art. 12 da Lei complementar n® 293, de
30 de junho de 2016.) 5.1.2. Geréncia de Informacao
do Uso do Solo (DECRETO N° 2869, DE 26 DE
NOVEMBRO DE 2015)

A Geréncia de Informacao do Uso do Solo, dentre outras fungdes,
tem o objetivo de analisar os processos que versam sobre o uso e
ocupacao do solo urbano e rural. Esses processos sao diretrizes das
politicas de uso e ocupacao do solo tanto em relagdo a habitagcdao como
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também em relacao as atividades econOmicas, como comeércio, servico e
indUstria.

Como funciona a emissao dos processos? O contribuinte (pessoa
fisica ou juridica) abre o processo pela internet, no site da Prefeitura de
Goiania, solicitando aprovag¢do de projeto (habitacdo) ou atividade
econdmica (comércio, servico, industria ou agronegdcio). Os processos
sdo encaminhados, virtualmente, para o sistema intranet e os técnicos
analisam e publicam os processos, também virtualmente, na internet.

Atualmente, a Geréncia de Informacao do Uso do Solo conta com
6 técnicos (estatutarios) e um gerente (livre nomeacdo e exoneracao).
Dos 6 técnicos, 5 trabalham 8h (oito horas) por dia e um, trabalha 6
horas por dia. O gerente também labora 8 horas por dia. Os técnicos
que trabalham 8h (oito horas) recebem uma gratificacdo chamada de
UPV (Unidade Padrdao de Vencimento é o valor basico utilizado como
referéncia para a fixagdo do vencimento de cada cargo), para aumentar
a produtividade, o que resulta no aumento de numero de processos
publicados.

No dia 14 de julho de 2020, foi realizada entrevista com o
Diretor de Ordenamento Urbano, da SEPLANH. Na entrevista foi
perguntado como os técnicos estdo trabalhando nesse periodo de
pandemia COVID-19. O diretor informou que 4 técnicos estdo em
sistema de rodizio: trabalham na secretaria (presencialmente) 3 vezes na
semana e 2 vezes em home office (a distancia). Apenas 2 técnicos e o
gerente do departamento estdo de modo constante: trabalham todos os
dias no local. O Diretor entrevistado acrescentou que o sistema de
rodizio ocorre, pois a Geréncia de Informacao de Uso do Solo possui
atendimento ao publico, que é realizado via telefone da prefeitura e
presencial.

Foi perguntado também é qual o tempo médio que técnicos
gastam de deslocamento entre casa/trabalho. Os 2 técnicos que estdo
trabalhando continuadamente e o diretor informaram que gastam em
média de 20 a 30 minutos para cada deslocamento, considerando que
almocam em casa, eles gastam em média 2 (duas) horas por dia para
deslocamento casa/trabalho.

Na entrevista, foi perguntado ao diretor se ele acredita que com
a implementagcdo do Teletrabalho os técnicos teriam maior
produtividade e melhor qualidade de vida. Ele informou que sim, pois
haveria a retirada do tempo gasto no deslocamento casa/trabalho e a
otimizagcao do tempo dispendido no atendimento ao publico. Assim, os
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técnicos podem utilizar esse periodo para produzir mais, pois poderao
se autogerenciar e aproveitar melhor o tempo com a familia.

O diretor acrescentou, ainda, que a sua maior preocupagao esta
nos processos que precisam de analises mais detalhadas, de
informagdes de outros processos que estejam arquivados ou em outros
departamentos (pois os processos sao fisicos), e quando os técnicos
precisarem tirar duvidas. Porém, com o teletrabalho é possivel ter
reunides por videoconferéncia, otimizando o tempo no trabalho, e
sempre que for necessario, os técnicos podem trabalhar no local de
trabalho.

Na entrevista, foi perguntado ao diretor quantos processos que
entram e quantos processos que saem mensalmente da Geréncia de
Informacdao do Uso do Solo. O diretor informou que sao abertos em
média 2.500 processos por més e, consoante os relatdérios elaborados
pelos técnicos sobre produtividade, a geréncia consegue responder em
média de 1.700 processos por més.

Processos da Geréncia do Uso do
Solo 2020

= ENTRADA = SAIDA  » PASSIVO

Figura 05: Levantamento de processos na Geréncia de Informacdo do
Uso do Solo (Elaborado pelo autor).

Fonte: Relatdério mensal de produtividade dos técnicos.

Ao analisar os dados disponibilizados pela Geréncia de
Informacdo do Uso do Solo, é possivel observar que, entre os meses de
janeiro a marco, o numero de processos respondidos manteve uma
média de 1700 processos, lembrando que nesse periodo os técnicos
estavam no local de trabalho, a Prefeitura de Goiania.

De marco a abril, com o avanco do COVID-19, foram publicados
os decretos de isolamento social, foi definido o sistema de rodizio e foi
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implementado o teletrabalho de servidores na prefeitura. Neste periodo
é possivel perceber uma queda na produgao, chegando a 1.200
processos publicados no més de abril.

Apds os técnicos se adequarem ao home office e ao rodizio, €
nitido perceber o crescimento dos processos respondidos, chegando, no
més de junho, a mais de 2.000 processos publicados.

Acredita-se que esse incremento foi devido ao tempo
economizado de deslocamento casa/trabalho, a redug¢do do tempo com
atendimento, além do tempo presencial de interacdo no local de
trabalho, a motivacdo e ao autogerenciamento do tempo gasto para
responder cada processo e, principalmente, a melhora na qualidade de
vida.

CONVIVIO FAMILIAR

Figura 6: Informe Home Office produtivo.

Fonte: https://www.facebook.com/prefeitura.goiania/

Observa-se que ao longo do periodo analisado (de janeiro a
junho) ocorreu um passivo (nUmero de processos que entraram menos O
numero de processos que sairam) de 4996 processos.
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Produtividade +15%

1AN FEV MAR ABR MAI JUN

= ENTRADA = SAIDA #15% = PASSIVO

Figura 07: Aumento da produtividade em 15%.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme a figura acima, se o teletrabalho fosse implementado
na Geréncia de Informacdo do Uso do Solo e houvesse um aumento da
produtividade de 15%, teriamos um aumento expressivo dos processos
publicados e uma reducao consideravel do numero de processos
passivos.

A informatizacdo dos processos e a implementacao do
teletrabalho trara aumento na produtividade, economicidade, maior
eficiéncia e eficacia; além de mais beneficios para o governo, para a
sociedade e para os servidores publicos.

6. Conclusao

A Lei Complementar n°. 276, de 2015, que organizou a
Administracdao do Poder Executivo Municipal, estabeleceu um modelo
de gestdao e trouxe no seu artigo 6° inciso III, objetivos e metas
necessarias para producao de resultados organizacionais satisfatorios.
Esses objetivos e metas podem ser facilmente alcancados com a
implementacao do teletrabalho.

Um dos tépicos que consta no inciso III, do artigo 6°, € a
desburocratizacao, a reducao do prazo de atendimento no servico
publico municipal e o aumento da satisfacdao do usuario do servigco
publico. Com a implementacao do teletrabalho, os processos serao
mensurados e as metas de produtividade serdao definidas. Assim, havera
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redu¢do do tempo de espera de resposta pelo usuario, melhorando a
eficiéncia e a eficacia, e gerando impactos positivos para a Prefeitura de
Goiania.

Outros toépicos tratados no artigo 6°, IlI, sdo a redugdo dos
gastos publicos, o combate ao desperdicio, a melhoria (qualidade,
eficiéncia, eficacia e efetividade) dos gastos publicos e dos servigos
prestados a sociedade. Com a implementacao do teletrabalho serdo
reduzidos os gastos com material de expediente, pois 0s processos nao
serao mais impressos para serem analisados, otimizando o tempo de
resposta. Além disso havera a redugao de gastos com energia, telefone,
agua e equipamentos de informatica, pois os servidores nao estardo
mais nas dependéncias do 6rgdo ou instituicdo. Ademais, as reunides
poderdo ocorrer por videoconferéncia, economizando tempo de
deslocamento até o local da reuniao.

A lei relata, também, o estimulo e a valorizacdo dos servidores
publicos colaboradores na producao dos resultados pretendidos, com a
concessao de Gratificagcdo por Desempenho Institucional (GDI), a titulo
de prémio pelo cumprimento das metas pactuadas na forma do
Regulamento. Com a implementacao do teletrabalho pode-se definir
metas de aumento da produtividade, e, através de gratificacdes, os
técnicos estardo mais estimulados a produzir cada vez mais.

Por fim, nesse periodo de pandemia COVID-19, com o
teletrabalho foi possivel manter a continuidade do servigco publico,
obter a economia nos gastos publicos e a eficiéncia com o aumentando
da produtividade, além de reduzir o risco de contdgio dos servidores
publicos, familiares e usuarios, contribuindo para a saude publica.
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