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RESUMO: O presente trabalho tem o objetivo promover uma analise critica do
teletrabalho na sociedade, considerando os impactos tecnologicos que estamos
passando nesse periodo da Pandemia do Coronavirus (Covid-19). Sera avaliado
como a legislacdo e a doutrina se posicionam a respeito deste tema. O referido
artigo, que tera énfase na Reforma Trabalhista e Medida Provisoria 927. No
presente artigo serdo abordadas as questdes relacionadas a produtividade e a
qualidade de vida do trabalhador. Serao apontados os avangos dos sistemas de
informacao, a novas tecnologias de producdo. Serao observados aspectos legais
e tecnoldgicos, que tém capacidade de transformar as relagdes trabalhistas em
vigor atualmente.
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1. INTRODUCAO
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O teletrabalho ou "Home-Office”, sendo conhecido por muitos, mais
ainda desconhecido para outros, talvez pelo conceito que ainda confunde, em
especial para aqueles que ndo tém tanta intimidade com o Direito do Trabalho.

O teletrabalho esta cada vez mais comum no ambiente empresarial. O
avanco dos sistemas de informacao, a novas tecnologias de producao, sistema
de telemarketing, entre outros que nao necessitam mais do que um terminal de
computador conectado a internet. O teletrabalho foi uma evolucdo na cadeia
produtiva, em sua esséncia ndo diverge de modo algum do trabalho realizado
na sede fisica do empregador. Tende para a forma de exercicio do trabalho em
local distinto da sede da empresa, aliada aos meios de comunicacao, tecnologia
e informacdo. O trabalhador é subordinado e submete-se a direcdo do
empregador que, embora ndo fiscalize de forma presencial a produtividade do
colaborador no horario de trabalho, mas o faz de forma virtual ou por outro
meio.

Embora ndo seja dificil desenvolver o tema, este exige uma
regulamentagdo complexa. Isto porque vamos além do Direito, é preciso ndo sé
vislumbrar hipdteses considerando nosso contexto atual de Covid-19, como
também imaginar e acompanhar por quais caminhos a revolucao tecnolégica
atualmente, pode nos transportar. A tarefa ndo é facil, pois, ha alguns anos
atras, seria surreal idealizar a complexidade de um computador ou um celular,
um objeto que, atualmente, é extremamente compacto, mas completo de
informacdes que tendem ir muito além.

No caso do Brasil, foi sancionada a Lei 13.467/17 “"Reforma Trabalhista”.
Entre outras alteracOes feitas na Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), a
referida Lei trouxe, pela primeira vez, a matéria especifica do teletrabalho. E
durante o estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo
n°® 6, de 20 de marco de 2020, e da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do Covid-19, decretada pelo Ministro de
Estado da Saude, em 3 de fevereiro de 2020, nos termos do disposto na Lei n°
13.979, de 6 de fevereiro de 2020, o empregador unilateralmente podera alterar
o regime de trabalho presencial para o teletrabalho ou outro tipo de trabalho a
distancia e determinar o retorno ao regime de trabalho presencial,
independentemente da existéncia de acordos individuais ou coletivos,
dispensado o registro prévio da alteracdo no contrato individual de trabalho
conforme o Art. 4°, caput, da Medida Proviséria 927.

No presente artigo serdo abordadas as questdes relacionadas a
produtividade e a qualidade de vida do trabalhador, bem como a reducao do
tempo de trabalho, e das despesas do estabelecimento da empresa. Serao
apresentados algumas pesquisas, estudos, opinido e alguns exemplos de
empresas que aderiram ao teletrabalho no Brasil em periodo de Covid-19.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Portaria/DLG6-2020.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Portaria/DLG6-2020.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Lei/L13979compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Lei/L13979compilado.htm
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Serao apresentadas algumas melhorias, ou mesmo solugdes, para os
principais problemas decorrentes do teletrabalho. Por fim, veremos que o
presente artigo de pesquisa demonstrara como a tecnologia impulsionou o seu
desenvolvimento, sera apresentado as vantagens e desvantagens do
teletrabalho. E serd apresentado as medidas adotadas no periodo de Covid-19.
Para chegarmos a conclusao de tais questionamentos, vamos entender um
pouco da evolugao do teletrabalho.

2.EVOLUCAO DO DIREITO DO TRABALHO

Nas sociedades da Idade Antiga predominava a escravidao, o trabalhador
nao era considerado sujeito de direito. Nessa fase historica, o escravo era tido
como uma coisa, um objeto, eles ndo eram remunerados, e na maioria das
vezes eram negociados.

Apos a decaida do Império Romano, predominou na Europa, durante a
Idade Média, o feudalismo, que era derivado dos feudos ou vilas, as unidades
de habitagdo e producdo que eram caracteristicas do periodo. O trabalho era
baseado na pecuaria e na agricultura, com a mao de obra do trabalho escravo,
que cuidavam da agropecuaria e, em troca, recebiam o direito a um pedago de
terra para morar com seus familiares e estariam protegidos dos barbaros.

A servidao baseava-se em um labor em que o trabalhador nao tinha
condicdes de escravo, mas nao possuiam sua liberdade. Como destacado pelo
professor Amauri Mascaro Nascimento (2001, p. 37):

Nao diferiu muito da serviddo, uma vez que, embora
recebendo certa protecao militar e politica prestada pelo
senhor feudal dono das terras, os trabalhadores também
nao tinham uma condicdo livre. Eram obrigados a
trabalhar nas terras pertencentes aos seus senhores.
Camponeses presos as glebas que cultivavam, pesavam-
lhes a obrigacdo de entregar parte da producao rural
como preco pela fixacdo na terra e pela defesa que
recebiam. (NASCIMENTO, Amauri. 2001. p. 37).

Ainda na Idade Média, a partir do século XII, surgiram as corporacdes de
oficio, constituidas por mestres, bem como pelos aprendizes, como eram
chamados.

Ja no século XVIII, com a descoberta e desenvolvimento das maquinas de
vapor propiciou o aumento significativo da substituicito da mado de obra
humana por estas, deu-se inicio a Revolucao Industrial.
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Primeiramente, devemos observar que a mecanizagdo trouxe
transformacdes que separaram definitivamente o bem econdmico aplicavel a
producao, em especial o representado pelos donos dos meios de producao, e o
trabalho representado pelos assalariados, afastando a organizacao corporativa
adotada na sociedade até entdo, pelos artesaos, e os profissionais da época.

De acordo com as palavras de Ripert (2005) que propde o seguinte
conceito:

As classes burguesas detém a riqueza e exercem o poder.
Ha, portanto, uma alianga entre as duas classes potenciais,
econOmica e politica. O capitalismo se vangloria de ser
individualista e liberal. Ele mesmo cria as instituicdes
juridicas de que necessita, mas pede, apesar disso, ao
legislador, que as reconheca, obtendo-o facilmente.
(RIPERT, 2005, p. 45)

Nesse periodo, os trabalhadores viviam em condi¢des sub-humanas, sem
a existéncia de intervencao estatal, bem como a exploracao trabalhista em face
das mulheres e criancas, e suas remuneracdes cada vez mais baixas, 0s
empregadores os donos dos meios de producao enriqueciam. Nos dizeres de
Vélia Bonfim Cassar:

O Direito do Trabalho nasce como reagdo ao cenario que
se apresentou com a Revolugdo Industrial, com a
crescente e incontrolavel exploragdo desumana do
trabalho. E produto da reacdo da classe trabalhadora
ocorria no século XIX contra a utilizacdo sem limites do
trabalho humano. (CASSAR, Vélia. 2017. p. 12)

A partir deste marco revolucionario, surgiram legislagdes pertinentes a
tematica trabalhista, dominou as relacdes desta seara, a intervencdo estatal,
conforme explica Amauri Mascaro Nascimento:

Dentre os aspectos politicos o mais importante foi a
transformacdo do Estado liberal e da plena liberdade
contratual em Estado Neoliberalista. Naquele, o capitalista
livremente podia impor, sem interferéncia do Estado, as
suas condicdes ao trabalhador. Neste, o Estado intervém
na ordem econdmica e social limitando a liberdade plena
das partes da relacdao de trabalho. (NASCIMENTO, Amauri.
2001. p. 39).
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Além disso, foram criados sindicatos trabalhistas, de modo a
proporcionar meios de defesa das garantias individuais dos empregados, que
reivindicavam melhorias nas condi¢des de trabalho e melhorias salarial. Ainda
nas licdes do doutrinador supracitado:

Os trabalhadores reivindicaram, através dos sindicatos que
os representaram e na medida em que o direito de
associagao passou a ser tolerado pelo Estado, em direito
que os protegesse, em especial o reconhecimento do
direito de unido, do qual resultou o sindicalismo; o direito
de contratacdo, que se desenvolveu em dois ambitos, o
coletivo, com as convencgdes coletivas de trabalho, e o
individual, com a ideia do contrato de trabalho; e o direito
a uma legislacdo em condi¢bes de coibir os abusos do
empregador e preservar a dignidade do homem no
trabalho, ao contrario do que ocorria com o proletariado
exposto a jornadas diarias excessivas, salarios infames,
exploragdo dos menores e mulheres e desprotecao total
diante de acidentes no trabalho e riscos sociais como a
doenca, o desemprego e etc. (NASCIMENTO, Amauri.
2001. p. 39).

"0 Direito do Trabalho consiste em um complexo de institutos, principios
e normas juridicas, que sao resultado de um determinado contexto histérico e
especifico”. (Barros, 2012, p. 89).

Diante do exposto, podemos compreender que as garantias trabalhistas
foram conquistadas a longo prazo, de forma que, atualmente, o amparo
legislativo, tanto constitucional quanto infraconstitucional, em especial
a Consolidagao das Leis Trabalhistas (CLT), alterada pela Lei vigente n°® 13.467,
de 13 de julho de 2017, que foi sancionada, pelo presidente Michel Temer, a
“Reforma Trabalhista”, como ficou conhecida na midia e no meio juridico, que
conferem aos empregados protecdo legal capaz de manter ou resguardar a
inviolabilidade de seus direitos.

Profundamente dissociada das ideias matrizes da
Constituicado de 1988, como a concepcao de Estado
Democratico de Direito, a principiologia humanistica e
social constitucional, o conceito constitucional de direitos
fundamentais da pessoa humana no campo jus trabalhista
e da compreensdo constitucional do Direito com
instrumento de civilizacao, a lei n° 13.467/2017 tenta
instituir multiplos mecanismos em direcdo gravemente
contraria e regressiva. (DELGADO, 2017, p.40).


https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983249/consolida%C3%A7%C3%A3o-das-leis-do-trabalho-decreto-lei-5452-43
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.467-2017?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.467-2017?OpenDocument
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Segundo o Ministério do Trabalho, a nova Lei n°® 13.467, de 13 de julho
de 2017, traz mudancas na CLT, para os contratos de trabalhos vigentes, tanto
antigos como novos. Trouxe nova modalidade nas contratagdes, novas
alteragcdes em outros pontos, como Home Office (Teletrabalho), banco de horas,
demissdao (consensual / coletiva), férias, jornada de trabalho (12x36 / Parcial),
plano de carreira, acordo coletivo, contribui¢do sindical, homologacao, intervalo,
higiene e troca de uniforme, gratificacbes e comissdes, equiparagdo salarial,
remuneragao por produtividade, acbes na justica, termo de quitagao,
terceirizagdo, autdnomos, gestantes, validade das normas coletivas, plano de
demissao voluntaria. Algumas mudancas terdao de ser negociadas entre o
trabalhador e a empresa, seja individualmente ou por meio de sindicatos, como
banco de horas e férias.

2.1 Evolucao do Direito do Trabalho no Brasil

Com a Revolucao de 1930, que resultou no “golpe de 1930", colocando
fim a Republica Velha, dando inicio a Era Vargas. Getulio Vargas estabeleceu
politicas de modernizagdo do Pais, criou o Ministério do Trabalho, e instituiu a
Lei da Sindicalizacao.

Getulio Vargas pretendia, com isso, ganhar o apoio da populacdo
durante seu primeiro governo, criando assim grandes avancos na legislagao
trabalhista, estabelecidos na CLT — Consolidacao das Leis do Trabalho e, criando
o salario-minimo.

Uma das caracteristicas da Era Vargas (1930-1945) foram as
transformacdes estruturais no setor econdmico, com o investimento em
industrias siderurgicas, as metallrgicas e o setor de energias. Getulio Vargas
priorizou a questao da lei relativa ao trabalho. O objetivo era duplo, conforme
pensamento das historiadoras Heloisa Starling e Lilia Schwarcz:

[...] Numa das partes da proposta, Getulio Vargas criou as
leis de protecao ao trabalhador — jornada de oito horas,
regulacao do trabalho da mulher e do menor; lei de férias,
instituicao da carteira de trabalho e do direito a pensdes e
a aposentadoria. Na outra, reprimiu qualquer esforco de
organiza¢ao dos trabalhadores fora do controle do Estado
— sufocou, com particular violéncia, a atuacao dos
comunistas. Para completar, liquidou com o sindicalismo
autonomo, enquadrou os sindicatos como oOrgaos de
colaboracdo com o Estado e excluiu o acesso dos
trabalhadores rurais aos beneficios da legislacdo protetora
do trabalho. (SCHAWRCZ; STARLING, 2015. p. 322. p. 362)


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.467-2017?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.467-2017?OpenDocument
https://brasilescola.uol.com.br/historiab/era-vargas.htm
https://brasilescola.uol.com.br/historiab/era-vargas.htm
https://brasilescola.uol.com.br/historiab/era-vargas.htm
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Foi assinado por Vagas e por seu ministro do Trabalho, Industria e
Comércio, Alexandre Filho o Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, que
aprovou a Consolidacao das Leis de Trabalho (CLT).

3.0 TELETRABALHO

O entendimento antes da Reforma Trabalhista eram diversos, o que nao
sera detalhado neste artigo.

Conforme a Lei n° 13467, de 13 de julho de 2017, CLT "Reforma
Trabalhista” o Art. 75-B da CLT considerou o teletrabalho como sendo:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacao de
servicos preponderantemente fora das dependéncias do
empregador, com a utilizagdo de tecnologias de
informacao e de comunicagao que, por sua natureza, nao
se constituam como trabalho externo. (Redagdao dada pela
Lei n° 13.467, de 2017)

Percebemos que o legislador delimitou regras especificas para a
configuracao do teletrabalho, fundamentando que o empregado deve trabalhar
a distancia ou seja em "home office”, podendo utilizar recursos tecnologicos
como internet, aplicativos de comunicacdo e outros. Por fim, o dispositivo prevé
que a modalidade do teletrabalho, ndo sera considerado trabalho externo.

O trabalhador externo, é considerado aquele que desempenha suas
funcbes fora das dependéncias da empresa, havendo impossibilidade de
fiscalizagdo de sua jornada, sendo também, irriséria a utilizacdo de tecnologia
da informacao.

Sobre o conceito, semelhancas e diferencas encontradas no teletrabalho
e trabalho externo, conforme Marcelo Moura (2018, p. 176):

O Art. 75-B resolveu conceituar o teletrabalho pelo critério
da preponderancia do trabalho fora das dependéncias do
empregador e que ndo se caracterizem como trabalho
externo. O teletrabalho por sua propria natureza, é aquele
que ndo esta vinculado ao estabelecimento empresarial.
As tarefas sdo executadas remotamente. J& o trabalho
externo sempre tem alguma vinculacao fisica com o
empregador, mesmo que por intermédio de supervisores
ou prepostos. O teletrabalho, por sua vez, pressupde uma
intensidade maior de autonomia, A distincdo é muito


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.467-2017?OpenDocument
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ténue. Alguns trabalhadores externos como os
instaladores de aparelho de transmissao de TV a Cabo, se
utiizam de equipamentos remotos para instalacao e
configuracdo dos aparelhos instalados na residéncia, mas
nem por isso, sao trabalhadores remotos. A
preponderancia do servico remoto exige a auséncia de
fiscalizagdo frequente do empregador, ainda que este
possa, a distancia orientar e supervisionar o trabalho de
seus subordinados. (MOURA Marcelo, 2018, p. 176)

De acordo com o Paragrafo Unico do Art. 75-B da CLT, o
comparecimento do trabalhador remoto ao estabelecimento empresarial, para
reunides ou entrevistas, ndo descaracteriza a natureza do teletrabalho.

Art. 75-B. Paragrafo Unico. O comparecimento as
dependéncias do empregador para a realizacdo de
atividades especificas que exijam a presenca do
empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o
regime de teletrabalho. (Reda¢do dada pela Lei n° 13.467,
de 2017)

E importante importa ressaltar a necessidade de que haja contrato
escrito com detalhamento de direitos e obrigacdes conforme o Artigos 75-C e
75-C da CLT.

Faz-se necessario também, o preenchimento dos requisitos das relacdes
empregaticias, elencados no Art. 3° da CLT, quais sejam: pessoalidade, nao
eventual, subordinacdo e remuneragao. Viveiros (2018, p. 176) traca as
caracteristicas do vinculo empregaticio:

. Pessoalidade seria o intuito  personae que esta
marcado na qualificacdo profissional de um trabalhador,
ou seja, a demonstragdo de conhecimento técnico,
administrativo ou operacional na funcao que exerce;

. Nado eventual seria, exatamente, fixar habitualidade
na prestacdo de um respectivo servi¢o, configurando
presenca ao trabalho em dias certos e sabidos.

o Subordinacao esta presente na tutela e direcdo das
atividades laborais exercidas, em regra, por um
empregador ou seu preposto. Subordinado € aquele que
cumpre ordens e nao tem liberalidade, também restrito ou
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limitado a fazer o que alguém determina ou impde, por
meio de controle ou fiscalizacao;

. Remuneragdo é pagamento recebido de uma sé
fonte por servicos prestados, em estado de absoluta
dependéncia econémica.

A modalidade do teletrabalho deve constar expressamente no contrato
individual de trabalho, que especificara as atividades realizadas pelo
funcionario, por determinacao do empregador, garantido prazo de transicdo de
15 (quinze) dias no minimo, a alteracdo devera ocorrer desde que haja mutuo
acordo entre as partes, sob a condicao de aceitacao do empregado, registrada
em aditivo contratual, de acordo com o Artigo 75-C, §1° da CLT.

Art. 75-C. A prestacao de servicos na modalidade de
teletrabalho devera constar expressamente do contrato
individual de trabalho, que especificara as atividades que
serao realizadas pelo empregado.

§ 1° Podera ser realizada a alteracdo entre regime
presencial e de teletrabalho desde que haja mutuo
acordo entre as partes, registrado em aditivo contratual.
(Redagao dada pela Lei n° 13.467, de 2017)

Conforme o Artigo 75-C, § 2° da CLT, nos casos a alteracao do regime de
teletrabalho para a modalidade presencial podera ocorrer sem aceitacao do
empregado "Podera ser realizada a alteracdo do regime de teletrabalho para o
presencial por determinagdao do empregador, garantido prazo de transicao
minimo de quinze dias, com correspondente registro em aditivo contratual.”

3.1 Modalidades do teletrabalho

As modalidades de teletrabalho sdo agrupadas por varios critérios.
Estando ligado a ideia de flexibilidade organizacional, produtiva e contratual,
conforme Wirth, Di Martino, Aradjo, E. Rodrigues e Bento (2002, p. 16) propde-
se algumas classificacdes de teletrabalho:

a) A domicilio "home office” trabalho realizado na casa do empregado, mas
com diferentes competéncias e formas organizacionais de se relacionar com o
empregador;

b) Em centros satélites: desenvolvimento do trabalho em partes “deslocalizadas”
da mesma organizacdo, mantendo comunicacao eletrOnica permanente com a
empresa; e


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/173000260/artigo-75c-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983249/consolida%C3%A7%C3%A3o-das-leis-do-trabalho-decreto-lei-5452-43
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/173000260/artigo-75c-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983249/consolida%C3%A7%C3%A3o-das-leis-do-trabalho-decreto-lei-5452-43
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c) Centros de vizinhanga: o bureaux de voisinage, como é conhecido na Franga,
é o local situado perto dos trabalhadores e estruturado de forma que a
infraestrutura e os equipamentos sejam utilizados de modo compartilhado por
todos.

3.2 A evolugao do Teletrabalho por meio da Tecnologia da Informacao e
Comunicacgao

A revolugdo industrial trouxe avangos da tecnologia da informatica e da
comunicacao possibilitou um aumento consideravel da circulacdo de
informacdes em todo o mundo, nascendo a era digital.

E possivel notar uma mudanca no modo de vida do trabalhador, uma vez
que a automacao e a robotizagao eliminaram alguns postos de trabalho e exigiu
novas especializagdes, multifungdes, estimulando assim novos modelos de
trabalho, exemplo do teletrabalho.

De acordo com Melo (2017):

Indiscutivelmente a evolucdo da telematica e,
consequentemente, da informatica e tecnologias moveis,
modificaram profundamente as relagdes de trabalho que
vivenciamos em nosso pais, notadamente a partir da
década de 90, periodo em que despertaram diversas
formas novas de trabalho, dentre elas, o trabalho a
distancia, remoto, home office ou teletrabalho, realidade
efetivamente vivenciada nos dias atuais.

O computador assumiu a posicdo de instrumento imprescindivel de
trabalho por grande parte dos profissionais modernos, sendo que em alguns
casos, a prestacao de trabalho passa a ser executada através de instrumentos da
computacdo, ferramentas como internet que sao capazes de integrar economias
locais e mundiais. O chamado mundo virtual.

3.3 Aplicacao da Medida Provisdria 927 durante a Pandemia do Covid-19

A medida provisoria 927, flexibilizou as formalidades da CLT, como parte
das agdes de enfrentamento do Covid-19, tratou de algumas mudancas
trabalhistas, conforme o Artigo 4° da Medida Provisoéria 927:

Durante o estado de calamidade publica, o empregador
de forma unilateral poderia alterar o regime de trabalho
presencial para o teletrabalho, e determinar o retorno ao
regime de trabalho presencial, independentemente da
existéncia de acordos individuais ou coletivos, dispensado
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o registro prévio da alteragdo no contrato individual de
trabalho. (Redacao: Medida Provisoria 927)

A Medida Proviséria 927 chegou a ser aprovada pela Camara dos
Deputados, mas nao teve consenso no Senado, onde recebeu mais de mil
emendas. Mesmo enquanto vigorou, a Medida Provisoria foi motivo de
discordancia entre equipe econOmica do governo, entidades de classe e
parlamentares.

Com isso perdeu sua validade, e os empregadores nao podem mais
tomar medidas com base nas regras modificadas pela Medida Proviséria 927,
sendo assim, volta a valer o que prevé a Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), sem qualquer tipo de flexibilizacao.

4.NUMEROS DO TELETRABALHO
4.1 Pesquisa do “Home Office” Teletrabalho no Brasil em 2018

Uma pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) em 2019, levantou um estudo que mostra que em 2018, 3,8 milhdes de
brasileiros trabalhavam dentro de casa, o chamado home office. Trata-se do maior
contingente de pessoas nesta condicdo de trabalho ja registrado, resultado da alta
informalidade no pais, que encerrou o ano de 2018 em 41,1%, e segue em patamares
semelhantes em 2019.

De acordo com o IBGE, o home office correspondia a 52% do total de
trabalhadores ocupados no pais, excluidos da conta os empregados no setor publico
e os trabalhadores domésticos. Na comparagao com 2012, quando teve inicio a série
histérica da pesquisa, esse contingente teve alta de 44,4%.

O home office, destacou o IBGE, teve queda de 2,1% entre 2012 e 2014,
cresceu 7,3% em 2015, e voltou a ter queda de 2,2% em 2016. Ja entre 2017 e 2018,
cresceu em 21,1%. (Fonte: Por Daniel Silveira, G1, 2019)

Vejamos a seguir alguns nimeros, como transcritos da referida pesquisa.


https://g1.globo.com/economia/noticia/2019/01/31/emprego-com-carteira-segue-abaixo-de-trabalho-informal-e-por-conta-propria-em-2018.ghtml
https://g1.globo.com/retrospectiva/2019/noticia/2019/12/17/retrospectiva-2019-a-economia-brasileira-em-sete-graficos.ghtml
https://g1.globo.com/retrospectiva/2019/noticia/2019/12/17/retrospectiva-2019-a-economia-brasileira-em-sete-graficos.ghtml
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Locais de trabalho em 2018
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Locais de trabalho 2018 - Foto: Economia G1

A pesquisa revela que o Home Office cresceu 21,1% entre 2017 e 2018,
observa-se que esses valores vém crescendo no decorrer dos anos.

4.2 Teletrabalho no Brasil em periodo de Covid-19

Com o avanc¢o da pandemia do Covid-19, o teletrabalho se tornou uma
alternativa para manter as atividades de empresas, organizacdes e companhias
que nao puderam continuar com a atuagao presencial por causa dos riscos de
contaminacao do coronavirus. Algumas empresas pensam em adotar o
teletrabalho para os trabalhadores apds a pandemia, mas os sindicatos dos
trabalhadores alertam que é preciso tomar cuidado com essa pratica.

Foi realizada uma pesquisa pela Agéncia do Senado referente as
atividades laborais exercidas em home office, conforme referencial abaixo
citado por Nelson Oliveira (2020):

O isolamento social decorrente da necessidade de evitar a
propagacdo desse coronavirus levou para o trabalho a
distancia um contingente ainda ndo claramente
contabilizado. Antes da pandemia, o IBGE anunciara, em
2018, um total de 3,8 milhdes de pessoas trabalhando “no
domicilio de residéncia”. Elas foram entrevistadas para a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), em
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sua versao “continua”, mas os informes do IBGE a época
nao deixaram claro a natureza das atividades que
realizavam. Se uma gerente de projetos pode ser
classificada claramente no trabalho remoto, o mesmo nao
se pode dizer de uma representante de vendas, cujo
trabalho é externo, por natureza. Na semana de 21 a 27 de
junho, ja no contexto da PNAD-Covid-19, o IBGE estimou
em 8,6 milhGes o niumero de brasileiros que “trabalhavam
remotamente”, ou seja, 12,4% da populagdo ocupada do
pais menos os afastados por causa do distanciamento
social (69,2 milhoes).

A PNAD-Covid-19 teve inicio em 4 de maio de 2020 com
entrevistas realizadas por telefone em aproximadamente
48 mil domicilios por semana, totalizando cerca de 193 mil
residéncias por més, em todo o territério nacional. A
amostra é fixa, ou seja, os entrevistados no primeiro més
de coleta de dados permanecerao na amostra nos meses
subsequentes, até o fim do levantamento. (OLIVEIRA,
Nelson. Agéncia Senado, 2020).

Nao ha duvidas, que a pandemia demonstrou, pelo menos em parte, as
condicdes das atividades laborais exercidas na modalidade teletrabalho.

0 teletrabalho na pandemia Distribuicao do teletrabalho...
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https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/28261-pnad-covid19-13-3-da-populacao-ocupada-estava-afastada-do-trabalho-devido-ao-distanciamento-social-entre-14-e-20-de-junho
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(Fonte: Agéncia Senado)

Podemos analisar que o teletrabalho se multiplicou durante a crise
sanitaria e que ha expectativa de adocdo da atividade remota por varias
empresas ap6s o fim da Pandemia do Covid-19, o que justifica o
estabelecimento de regras.

4.3 Empresas brasileiras que adotaram o teletrabalho durante o Covid-19

Uma publicagdo feita pela Hydro Brasil, demostrou que durante a
pandemia do Covid-19 adotou o trabalho remoto.

O home office foi uma das diversas medidas adotadas
pela Hydro para reduzir o numero de pessoas nas
unidades, como medida preventiva contra a COVID-19. E,
desde entdo, a empresa passou a buscar formas de
assegurar que os empregados tivessem, dentro de casa, as
mesmas condi¢des de ergonomia que sao disponibilizadas
nas diferentes unidades da empresa. (BRITO, Helena.
Hydro, 2020)

Para Pedro Tavares, analista de performance do escritério de Belém, essa
iniciativa é também uma demonstracao de confianca.

A mudanca na rotina de trabalho foi muito rapida, todos
tiveram que se adaptar e ter esse aparato dos
equipamentos melhorou nosso desempenho. A Hydro
teve uma reacgdo rapida e sei que ndo é qualquer empresa
que cede seus ativos dessa maneira, o que para mim
representa um voto de confianca, ressaltou. (TAVARES,
Pedro. Hydro, 2020)

A Hydro se responsabiliza por equipar o ambiente de trabalho do
funcionario em casa, fornecendo Itens como computadores, monitores,
mouses e teclados, ferramentas necessarias para terem um ambiente de
trabalho adaptado para execucao das atividades em home office, durante a
pandemia.

Segundo uma pesquisa realizada pela R7 noticias, outras empresas
adotaram o regime de home office “foram adotados pelas multinacionais
como a Ambev, Johnson & Johnson, LafargeHolcim, do setor de materiais de
construcao, e de forma ampla por empresas da area de TI, caso da Topdesk”.
(PINHO, Marcio. R7, 2020).

5.SOLUCOES PARA OS PROBLEMAS DO TELETRABALHO
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O teletrabalho, desde sua proposicdo, vem revelando seu potencial
desde a "Reforma Trabalhista”, especialmente considerando as empresas
instaladas em grandes metropoles. Portanto, precisamos reconhecer que esse
novo modelo de trabalho ainda carente de diversas melhorias. Por isso,
sugerimos, nesse momento do estudo, algumas melhorias, ou mesmo solugdes,
para os principais problemas temidos, visando a implantacdao do regime com
mais fluidez e, principalmente, seguranca para o trabalhador.

5.1 O mercado do Coworking em periodo de Covid-19

Para alguns, um dos impedimentos para atingir a desejada produtividade
maxima é criar uma rotina de trabalho fora do estabelecimento da empresa, por
exemplo em home office, onde alguns fatores, como o proprio dia-a-dia
familiar, poderia interromper a concentracdo e a disciplina do funcionario. Por
isso, o home office (teletrabalho) é alvo de algumas criticas, mas também ha
alternativas para o profissional que nado se sente confortavel para esse novo
modelo de trabalho.

Com isso diversos profissionais optaram pelo Coworking - espaco onde
varias empresas e freelancers compartilham o mesmo ambiente de trabalho,
trocam experiéncias com outros profissionais de areas de atuacdo, dividem
entre si os locais de drea comum e as despesas gerais.

Com a pandemia do Covid-19 os escritérios compartilhados se
adaptaram, se tornaram mais seguros e mais procurados.

Para Pedro Vasconcelos (2020) “O mercado como um todo vai diminuir, o
comercial, mas o mercado flexivel do coworkings tende a crescer, porque ele
entra como uma solucao muito mais acessivel pra essas empresas”. Para ele as
mudangas de mercado nesse periodo de pandemia podem significar ndo so
sobrevivéncia, mas também oportunidade. (VASCONCELOS, Pedro. Fonte: G1,
2020)

5.2 Equipamentos de uso profissional e pessoal

No teletrabalho, o ideal é que o empregador forneca recursos sem custos
para o seu empregado, os equipamentos e ferramentas necessarios para o
desenvolvimento de suas atividades, esses equipamentos ndao podem ser os
mesmos que sdo utilizados para fins pessoais. E necessario possuir um
computador e um celular como ferramentas, principalmente considerando que
o uso de tecnologia da comunicagdo € pressuposto legal para configurar o
teletrabalho, e sdao usados como ferramentas e programas que contam com
varios recursos interessantes para a sua operacao, dentre os quais se destacam
a sua configuragdo via web em home office, podemos citar o Trello, Slack,


https://conube.com.br/blog/contrato-de-freelancer/
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Dropbox e Google Drive, Skype, CamScanner, Microsoft Teams, outros
aplicativos com o Microsoft Office, Adobe, entre outros que o mundo da
tecnologia e informagdo vai inovando no decorrer dos tempos, recursos estes
que sao seguros e podem ser acessados em qualquer lugar.

Por isso, para evitar a confusao entre trabalho e lazer, os dispositivos
fornecidos pelo empregador e os de propriedade do empregado devem,
preferencialmente, ter propdsitos diferentes, o que auxiliaria o trabalhador a
separar com mais clareza 0 momento em que se esta a disposicao da empresa e
o tempo que tem para descanso e lazer com a familia.

6.TELETRABALHO EM 2022

Foi implementada essas mudancas para o home office, em marco de
2020 foi publicada a Medida Proviséria N° 1.108, no dia 25 de margo de 2022.
A principal mudanca se da pela redagao do seguinte artigo.

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a
prestacdo de servicos fora das dependéncias do
empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a
utilizacdgo de tecnologias de informacao e de
comunicacao, que, por sua natureza, nao se configure
como trabalho externo.

A nova Medida Proviséria desobriga o empregador da responsabilidade
de controlar a quantidade de vezes que o seu colaborador comparece ao
estabelecimento da empresa, de forma a ndo descaracterizar o modelo de
teletrabalho. A Medida Provisoria regulamenta o trabalho em outros locais e os
cuidados a se considerar ao adotar esse modelo de trabalho. Para isso deve
haver um acordo pré-estabelecido entre a empresa e os colaboradores. Com o
objetivo de firmar uma relacdo empregaticia. Os termos dessa relacao,
naturalmente, devem ser explicitados em contrato de trabalho, toda e qualquer
alteracdo ao regime de trabalho presencial ou remoto deve ser especificada. O
colaborador pode alternar entre regime presencial e teletrabalho (home office).
Tudo isso desde que haja mutuo acordo entre as partes, empregador e
empregado.

O regime de teletrabalho pode ser aplicado de duas formas:

1. Por producdo: nessas atividades em que o controle de jornada nao €
essencial, o trabalhador tera liberdade para exercer suas tarefas no horario que
desejar.


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-1.108-de-25-de-marco-de-2022-388651514
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2. Por jornada: é permitido o controle da jornada pelo empregador, além
do pagamento de horas extras caso seja ultrapassada a jornada regular de
trabalho.

Caso a empresa nao tenha o interesse de contratar o funcionario no
regime de teletrabalho por producdo ou tarefa, a empresa devera
obrigatoriamente controlar a jornada de seus empregados. Essa é uma das
mudancas da Medida Provisoria do teletrabalho em 2022.

7.ANALISE DOS RESULTADOS

De acordo com os dados, fatos, teorias, doutrinas e argumentacdes
apresentadas no desenvolvimento deste artigo, conseguimos identificar que,
sem duvidas, ao longo da histéria do homem, este sempre esteve
evidentemente relacionado ao trabalho, seja de forma autdbnoma, conforme as
normas da CLT, com a mao de obra escrava ou de forma remunerada.

Também identificamos que o trabalho, independentemente das distintas
formas acima apresentadas, sempre houve algum tipo de forma de
subordinacao, a utilizacdo da mao de obra do mais fraco (empregado), pelo
mais forte (empregador).

No caso concreto especifico das relagdes de trabalho no Brasil, é
indiscutivel que houve um constante aperfeicoamento das leis trabalhistas no
decorrer dos anos, seja resultante da pressdo dos proprios sindicatos que
defendia os direitos do trabalhadores, ou dos proprios trabalhadores, seja pelo
desenvolvimento da sociedade ou até mesmo por medidas adotadas pelo
governo, que tomaram forga a partir da década de 1930. Por um lado, havia a
pressao desses grupos, por outro, havia a forca do empresariado brasileiro, das
grandes corporagbes e companhias cada um obviamente defendendo seus
interesses.

Com o surgimento de regras trabalhistas os empregadores tiveram de
proporcionar garantias reais de trabalho e renda para seus empregados. De
fato, essas mudancas contribuiram sempre para favorecer a classe trabalhadora.

A CLT foi uma conquista dos trabalhadores brasileiros, trazendo
beneficios que favorecem a sociedade como um todo, como por exemplo, o
consumo das familias, mantendo a economia equilibrada e o trabalhador
amparado, mesmo que momentaneamente.

No escopo do presente artigo, ndo foi pontuado todos os dispositivos da
“Reforma trabalhista”. Foi destacado uma das principais mudancas legais, que
veio impactando e crescendo nas relagdes de trabalho no cenario brasileiro
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atual, a modalidade do teletrabalho, que possibilita alguns ramos de atividades
a trabalharem em casa, o chamado home office.

8.CONSIDERACOES FINAIS

Podemos concluir que o trabalhador figurar como parte hipossuficiente
nas relagdes entre o capital e o trabalho, cabe ao Estado ocupar uma posicao
mais contundente, servindo como agente regulador e fiscalizador entre os
empregados e empregadores.

A Lei 13.467/2017 Reforma Trabalhista, introduziu um novo capitulo na
CLT dedicado especialmente ao tema “Do Teletrabalho” conforme os artigos 75-
A a 75, "a prestacao de servicos preponderantemente fora das dependéncias do
empregador, com a utilizagao de tecnologias de informacéo e de comunicagao
que, por sua natureza, nao se constituam como trabalho externo”.

Com o desenvolvimento das tecnologias da informacdo nas relagdes de
trabalho, o teletrabalho ganha cada vez mais espaco, transformando as
tradicionais relacdes de trabalho. Tornou-se inevitavel o reconhecimento do
teletrabalho nas relacdes de trabalho, caracterizada pela utilizagdao de
tecnologia da informagao e comunicagdo no desenvolvimento de suas
atividades, tornando-se realidade para muitos profissionais.

Em periodo de Covid-19, com seu avanco, ouve a implementagdo da
Medida Proviséria 927 apresentada pelo Ministério Publico do Trabalho, o
regime do teletrabalho ganhou forca sendo uma alternativa para manter as
atividades das empresas que nao teriam como continuar com os trabalhos de
forma presencial por causa dos riscos de contaminagao, e aderiram o Home
Office.

Hoje o teletrabalho conquista cada vez mais empresas, uma vez que o
trabalho em home office pode aumentar a produtividade de forma
significativa ao se eliminar as distragdes do escritorio e ainda reduzir os custos
com pessoal, reduzir os custos com o deslocamento, flexibilizagdo do horario
de trabalho, reduziu os custos com o local do estabelecimento empresarial.

Em relacdo ao equipamento de uso pessoal, e necessarios para o
desenvolvimento de suas atividades, sao fornecidos pelo empregador.

Com tudo podemos concluir no desenvolver desse artigo cientifico que
esta modalidade de teletrabalho sé tende a aumentar no mercado de
trabalho, muitas empresa tendem a adotar essa nova modalidade para os
trabalhadores apds a pandemia do Covid-19, acredito que as empresas nao
estavam preparadas para lidar como teletrabalho, no entanto a pandemia
acabou acelerando esse processo que ja estava em curso.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm
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