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Resumo: o presente trabalho € o resultado de uma pesquisa juridica stricto sensu, utilizou o método
dedutivo, com pesquisa bibliogréfica, motivada pela necessidade de compreensdo da relagdo entre o
paradigma social posto pela globolizagdo econémica ou globalismo, denominado por nds de
“pressupostos conjunturais sociais e econdmicos” e a defesa dos interesses metaindividuais do
consumidor, regrado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC, para aperfeicoar-lhe a hermenéutica
e aplicacdo, vez que, isto impde e depende de mudancas profundas nas conceituagoes classicas do Direito,
concebidas a “luz” do liberalismo do século XIX. Teve como objetivo cientifico demonstrar as mudangas
da sociedade do século XX/XXI em funcdo do globalismo; os fendmenos da sociedade de consumo; da

sociedade de massa; da sociedade de risco; seus efeitos no que tange a coletivizacdo dos direitos.
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INTRODUCAO

Demonstrar a sociedade de consumo nos leva a compreensdo das fontes materiais que
ensejaram os direitos de defesa e protecdo ao consumidor, bem como, e até mesmo, a necessidade de

criminalizar determinadas condutas que violam estes direitos.

Compreender as alteracBes das relacGes intersubjetivas, provocadas pela mudanca de
paradigma imposto pela globaliza¢do, principalmente na forma do globalismo, ou seja, globalizacéo
econdmica, permite-nos acompanhar e também desenvolver o Direito para que seja eficaz na pacificacdo
dos conflitos, na medida que é o instrumento que podemos utilizar para enfrentar as situaces de
vulnerabilidade de muitos contra o poder das classes dominantes, presentes desde sempre, também nesta

sociedade de consumo e riscos, criando os modelos para a organizagdo desta mesma sociedade.

Trazer o suporte tedrico que fornece uma argumentacdo cientifica, capaz de refutar a
concepcdo individualista do direito civilista, para justificar a ruptura com algumas estruturas classicas do
Direito, formuladas a luz do liberalismo da sociedade moderna do século XIX, é imperioso para
avangarmos nha construcdo das proposi¢des juridicas para aperfeicoar a aplicacdo do CDC, obstados ainda
pela dogmatica tradicional, que resultam na vida concreta, em ndo efetividade da protecdo e defesa do
consumidor, na ineficacia muitas vezes notoria, bem como, da prevencao e reparacdo social que se espera
através do jus puniendi, em resposta aos crimes do nosso “tempo”, vinculados ao consumo, no ambito do
CDC.

Tornar efetiva a aplicacdo do CDC e demais legislagdes complementares ao Cddigo, como
exemplo a Lei 8.137/90, no que tange aos crimes contra 0 consumo, pede uma abordagem que antes
perpassa a analise da sociedade que produz as tipificadas condutas intolerdveis do ponto de vista social e
juridico.

Assim, o objeto desta pesquisa manteve seu foco nas fontes materiais ensejadoras dos direitos

dos consumidores dispostos na Lei 8.078/90.
1. O PARADIGMA SOCIAL DO FIM DE SECULO

A verificacdo da sociedade global de meados do século XX e inicio do século XXI pode ser
definida pelo consumo de produtos e servicos, pelas relacdes de massa, pelo risco a salde e vida a que
estamos expostos decorrentes do consumo e dos efeitos sociais gerados na economia pela exacerbacéo do

capitalismo, com suas sucessivas inovacdes tecnoldgicas e o fator da imprevisibilidade que isto gera.

A sociedade de consumo, assim percebida e denominada pelos estudiosos das varias ciéncias
sociais, se consolida no fim do século XX e esta intimamente ligada a globalizacdo, pois, é efeito ou
resultado desta. Este fenbmeno cujo processo tem suas bases no modelo econémico capitalista, com

origens que ficam bem delineadas, do ponto de vista histérico, pelo expansionismo mercantilista, na Idade
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Média e contemporaneamente se caracteriza pela complexidade de relagdes multilaterais e

multidimensionais de aspecto global.

Tal processo expande-se com a revolugdo industrial e chega aos nossos dias, de modo
definitivo, alterando a geografia do globo, as vis6es de mundo, o tempo, a comunicacdo, as ciéncias,
causada pela revolucdo tecnolégica e eletrénica, culminando no fenémeno conhecido por globalizagao

econdmica.

1.1 A Globalizacio econdmica

O fendbmeno da globalizacdo, embora, observado nas décadas finais do século XX,
juntamente com as institui¢des e indicagdes que formularam suas bases, sdo antigas e conhecidas (século
XV, expansdo maritima). Mais recentemente (século XX, revolucéo tecnolégica), com a multiplicagdo

das redes informatizadas e o fim da Guerra Fria é percebido no cenério global.

A globalizagdo como exacerbacdo do capitalismo repercute em todas as areas do saber,
nos modos de vida, especialmente no consumo, enfim, transforma as visées de mundo. A hegemonia dos
Estados-nacBes e do individuo, embora reais e inquestionaveis, foi subsumida, ao menos formalmente,

pela sociedade global.

As profundas transformagdes na divisdo do trabalho, a ampliagdo dos processos de
maximizacdo e concentracdo do capital, a expansdo dos mercados, a distribuicdo massificada de bens de
consumo, a revolugdo tecnoldgica, a financeirizagdo, as corporacfes transnacionais, a flexibilizacdo do

Estado, sdo caracteristicas do modelo econémico global.

“A facilidade e mobilidade do comércio internacional e tdo grande, como comprar-se
um péo na padaria da esquina...” (DERANI, 2001, p.124). A metafora de Cristiane Derani serve bem para
ilustrar a dindmica da economia globalizada. Isto é conseqiiéncia de uma rigida divisdo mundial da
producdo e do trabalho e das redes eletronicas, que por outro lado, € responsavel por uma considerével

distor¢do na distribuicdo de riquezas.

As relagBes internacionais globalizadas conservam aspectos da colonizagdo, na medida
em que se assentam na dependéncia material e financeira entre os paises do norte e do sul, garantindo
uma balanca comercial favoravel para os paises exportadores de bens mais elaborados (capital, trabalho e
tecnologia). Se para um lado a balanca comercial é favoravel, para o outro sera desfavoravel. “De fato, o
bem estar de uma naglo que consegue garantir o movimento favordvel no mercado internacional, é
intrinsecamente dependente do consumo massivo e barato de recursos naturais das na¢fes menos
industrializadas” (DERANI, 2001, p.126).

Do mesmo modo, hd uma interdependéncia entre a dindmica da econdmica
internacional e a macroeconomia dos paises, pois, esta depende daquela. Nenhum planejamento de
economia interna pode desprezar a dindmica internacional externa. Com a globalizacdo todo
desenvolvimento da producdo interna tem seus pilares na relagéo externa e ndo so a economia sofre as

pressdes do mercado globalizado como também as instituicdes politico-juridicas.
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Entdo, o processo de globalizacdo guarda uma perspectiva nacional ou regional que
interage com a internacional, complementares, e altera com contundéncia a epistemologia das ciéncias

sociais. Discorre lanni sobre o tema:

E como se o horizonte aberto pela globalizacdo em curso no final do século XX
abrisse possibilidades novas e desconhecidas sobre as formag@es sociais passadas,
proximas e distantes, recentes e remotas. Uns buscam continuidades e rupturas,
outros descontinuidades e multiplicidades, no curso da geo-histéria, do contraponto
espago-tempo. E como se muito do que é passado adquirisse novo sentido, a0 mesmo
tempo em que outro tanto do que também parece passado tomasse significado de
presente. Realidades e significados que pareciam irrelevantes, secundarios,
esquecidos ou escondidos, reaparecem sob nova luz. E tudo isso porque a ruptura
geo-histérica que desvenda a globalizagdo do mundo, no final deste século,
prenunciando configuragbes e movimentos do século XXI, revela-se ndo sé um
evento heuristico, mas uma ruptura epistemoldgica. (2000, p. 51)

Esta dindmica de complementaridade entre as economias nacionais, regionais com a

internacional é percebida por alguns como teoria sistémica.

Defensor do sistema-mundo, George Modelski (apud IANNI, 2000, p. 78), explica esta
interdependéncia sob a tese de que a sociedade mundial pode ser entendida como um sistema constituido
pelos Estados nacionais, empresas transnacionais, organizagdes bilaterais e multilaterais, narcotrafico,
terrorismo, grupos dos 12, ONU, FMI, BIRD, FAO, OIT, AIEA e muitos outros, compreendendo as
OrganizacGes ndo governamentais — ONG’s, dedicadas aos problemas ambientais, direitos humanos,
denuncias e praticas de violéncia e torturas, defesa das populagdes nativas etc., sdo os “atores” do cendrio
internacional. Todos inseridos no “jogo das dependéncias” regionais e mundiais, e, ainda que
fragmentada a questdo da soberania, 0s Estados nacionais atuam nesse “jogo” de modo determinante na
interdependéncia dos paises, porque produzem no d&mbito da globalizacdo as noc¢Bes resultantes de sua
diplomacia, alianga, pacto, paz, bloco, bilateralismo, multilateralismo, integracéo regional, clausula de
nacdo mais favorecida, bloqueio, espionagem, dumping, desestabilizacdo de governos, beligerancia,
guerra, invasdo, ocupacdo, terrorismo de Estado. Estas nocBes e outras sdo determinantes da
interdependéncia da sociedade global. Funda-se nesta idéia a responsabilidade dos Estados ou
superpoténcias, das agéncias e corpora¢des dominantes em face de Estados dependentes, subordinados ou

alinhados.

Nota-se a mUtua dependéncia e os efeitos reciprocos entre as diferentes estruturas
(Estados, agéncias multilaterais, corporagdes transnacionais etc.) que compde a politica mundial da

internacionalizag&o.

A globalizacdo remete a uma percep¢do de mundo ligado, interdependente, sistémico,
sincronizado e hierarquizado pela cibernética, imediatizado pela comunicagdo eletrénica, em seus varios
aspectos (econdmico, politico, geohistorico, juridico, social etc.). Trata-se de uma realidade que impacta
em todos estes aspectos. O desenvolvimento cientifico-econdmico-técnico e a positivagao do direito ndo
sdo fatores autdbnomos, acomodam-se bem ou mal as regras do mercado global. “A estabilidade deste
mercado preservador e de acentuadas desigualdades é viabilizada pela dependéncia financeira em que se
encontram tais paises. Uma permanente balanca comercial desfavoravel garante a perenidade desta
relagdo.” (DERANI, 2001, p. 127)

Artigo publicado em: <http://www.conteudojuridico.com.br/?artigos&ver=2.29653&seo=1>



WWW.CONTEUDOJURIDICO.COM.BR

Com esta afirmacéo de Cristiane Derani, inferimos que, a globalizacdo é a expanséao
maximizada do “capitalismo parasitario” (Bauman, 2010), financeirizacdo. Enfatiza e reproduz mais
eficazmente a manutencéo das classes do sistema de producdo demonstrada na teoria econdmica de Marx
e Engels. Aperfeicoou-se o processo, mudaram-se os “atores”, mas o modelo capitalista alcanga com a
globalizagdo patamares jamais imaginados no acimulo de riqueza e na disseminagdo e proliferacdo de
miséria.

O século XX, interpretado historicamente por Eric Hobsbawm, na obra Era dos
Extremos, identifica que jamais na historia da humanidade o mundo viu tanta riqueza e bem estar para
uns convivendo a0 mesmo tempo com genocidio sistematico e miséria em padrdes de barbarismo
absoluto para outros. Na analise do autor, que se segue, argumenta sobre a globalizagdo demonstrando
bem o aspecto da interdependéncia e em seus efeitos reciprocos delineia a questdo das desigualdades

provocadas, em escala maximizadas, pelo capitalismo globalizado.

Embora o colapso do socialismo soviético e suas enormes conseqiiéncias... fossem o
incidente mais dramético das Décadas de Crise que se seguiram a Era de Ouro, essas
iriam ser décadas de crise universal e global. A crise afetou as vérias partes do
mundo de maneiras e em graus diferentes, mas afetou a todas elas, fossem quais
fossem suas configuragdes politicas, sociais e econdmicas, porque pela primeira vez
na histéria a Era de Ouro criara uma economia mundial Unica, cada vez mais,
integrada e universal, operando em grande medida por sobre as fronteiras do Estado
(‘transnacionalmente’)... na década de 1980 e inicio da de 1990, o mundo capitalista
viu-se novamente as voltas ..com desemprego em massa, depressdes ciclicas
severas, contraposi¢cdo cada vez mais espetacular de mendigos sem teto a luxo
abundante. (HOBSBAWM, 1995, p. 19)

Recorre-se a Marx, que em suas teorias ja havia esbogado a dindmica

do capitalismo:

A tarefa especifica da sociedade burguesa é o estabelecimento do mercado mundial,
ao menos em suas linhas gerais, e da produgdo baseada neste mercado mundial.
Como o mundo é redondo, isto parece ja ter sido completado pela colonizacdo da
Califérnia e Australia e a abertura da China e Jap&o. (apud IANNI, 2000, p. 182)

Assim, aquilo que Marx prevé incipiente em seu tempo, o capitalismo globalizado no
fim do século XX, em escala gigantesca, constata o predominio do modo capitalista de produgdo como

“um processo civilizatério mundial”.

Observamos nas origens da globaliza¢do econdmica dois processos simultdneos que séo
a formacéo dos Estados Nacionais e da economia internacional moderna. Na dimensdo politica o
absolutismo, na econdmica o mercantilismo. E ndo coincidentemente, o Direito formulando-se enquanto
ciéncia.

O pensamento de Adam Smith, David Ricardo, Hebert Spencer, Karl Marx, Max
Weber, evidenciam que desde o desenvolvimento do capitalismo europeu, com a cumulagéo originaria do
mercantilismo, do colonialismo, do imperialismo, da dependéncia e da interdependéncia, apontam uma
conotacdo internacional, multinacional, transnacional de expansdo do mercado e do capital. O Direito
como fendmeno social sendo a expressao de elites na representacdo das classes ndo fica imune a estes

processos, incorporam as ideologias e suas sobras reativas.
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Foram estas as bases para criar as condi¢des institucionais para uma economia mundial
e 0 expansionismo do capitalismo industrial. A evolucdo deste sistema econdmico conceitua globalizacdo
econdmica, verificada com os investimentos internacionais que se ddo em duas vertentes: a globalizacdo
financeira e a globalizagéo produtiva. (MAGNOLLI, 1997, p. 40)

A financeira refere-se ao fluxo de investimentos financeiros internacionais
(empréstimos bancarios, portfélios, bonus, euronotas, agdes, fundos, seguradoras). Explica-se por um
movimento global de acumulagdo devido a dificuldade de expanséo da esfera produtiva real, provocado
com 0 menor crescimento dos mercados domésticos dos paises desenvolvidos. Tem como caracteristica o
acirramento da concorréncia internacional envolvendo instituicdes financeiras ndo bancarias e bancos. Os
fatores de aceleragdo e barateamento dos custos operacionais na expansdo geogréfica deste fluxo de
capitais se devem a revolugdo tecnoldgica dos meios de telecomunicacdes e aos fatores de ordem
ideoldgica na difusdo das idéias liberais (crise dos anos 70, ruptura do sistema Bretton Woods), bem

como, a criagdo do mercado de euromoedas e as empresas transnacionais operadas em escala global.

A globalizacdo produtiva se verifica com o avanco da internacionalizacdo dos produtos,
com acesso de bens e servigos de origem de outro pais, dos contratos, a importagéo e a exportacéo pelo
comércio internacional. Caracteriza-se pelo acirramento da concorréncia internacional, e maior integragéo

das estruturas nacionais.

Geograficamente a globalizagdo proporciona unidade ao espaco mundial, se
considerada a integracdo econdmica do fluxo de capital, de tecnologia e da méo de obra entre paises e

também atribuem ao globo terrestre uma dimensdo historica, ndo apenas astrondmica.

As metaforas da globalizagdo sdo varias, como: “aldeia global”, “fabrica global”,

EEINNT3 ELINNT3 EEINNT3

“sistema-mundo”, “economia-mundo”, “shopping center global”, “sociedade informatica”, “sociedade de

9 ERINT3 EEINNT3

consumo”, “capitalismo global”, “tecnocosmo”, “mundializagdo”, “nova Babel”, “terceira onda”; todos
estes termos encontrados em bibliografias utilizadas para descrever as transformacgdes do final do século
XX provocadas pelo capitalismo globalizado, os quais produzem imagens que tentam traduzir a passagem
de uma economia de high volume para outra de high value, e uma tendéncia a homogeinizacdo

progressiva da cultura, e diga-se, uma violacdo ao direito a identidade, ofensa ao multiculturalismo .

Hoje passamos da produgdo de artigos empacotados para 0 empacotamento de
informagdes. Antigamente invadiamos os mercados estrangeiros com mercadorias.
Hoje invadimos culturas inteiras com pacotes de informac@es, entretenimento e
idéias. Em vista da instantaneidade dos novos meios de imagem e som, até o jornal é
lento... Em todos os lugares, tudo cada vez mais se parece com tudo o mais, a medida
que a estrutura de preferéncias do mundo é pressionada para um ponto comum
homogeneizado. (MCLUHAM; BRUCE apud IANNI, 2000, p.17)

Na base da internacionalizacdo do capital estdo a formacdo, o desenvolvimento e a
diversificacdo do que se pode denominar ‘fabrica global’. O mundo transformou-se
na pratica em uma imensa e complexa fabrica, que se desenvolve conjugadamente
com o que se pode denominar ‘shopping center global’. Intensificou-se e
generalizou-se o processo de dispersdo geografica da producdo, ou das forgas
produtivas, compreendendo o capital, a tecnologia, a forca de trabalho, a divisdo do
trabalho social, o planejamento e o mercado. A nova divisdo internacional do
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trabalho e da producdo, envolvendo o fordismo, o neofordismo, o toyotismo, a
flexibilizacéo e a terceirizagdo, tudo isso amplamente agilizado e generalizado com
base nas técnicas eletronicas, essa nova divisao internacional do trabalho concretiza a
globalizagdo do capitalismo, em termos geogréficos e histdricos. (IANNI, 2000, p.
57)

A interferéncia dos padrdes, do mercado mundial, acaba por levar o aparelho estatal,
através de suas agéncias, das politicas econdmicas e administrativas a se organizarem segundo as suas
exigéncias, havendo assim, a internacionalizacdo de diretrizes relativas a descentralizagdo,

desregulamentacdo, privatizacdo, abertura de fronteiras, criagdo de zonas francas.

A globalizagdo revoluciona o mercado com as técnicas de organizagdo e planejamento
das forgas sociais, provocando a mudanca de mentalidade de empresarios, técnicos, assalariados e
consumidores. Se por um lado busca-se qualidade dos produtos e servigos, acesso e precos competitivos
no mercado interno e no externo; de outro, mantém relacdo inversa ao risco, a relagdo custo—beneficio dos
produtos, principalmente nos paises de economia em desenvolvimento, que ndo querem custear com suas
fracas economias, as técnicas “limpas de produc¢do”. A busca da lucratividade com a diminui¢éo do risco
do neg6cio acaba por desprezar os critérios de seguranca e qualidade dos produtos e servigos, porém,
alcanca larga distribuigdo e giro rapido no mercado, pois, 0 aspecto da inovagao e substitui¢do dos bens é

de alta velocidade.

Observamos que o mercado com as técnicas de publicidade que lhe sdo peculiares,
atribui valor ndo apenas pecuniario aos produtos, mas, colabam aos bens de consumo uma série de
referéncias sociais e classistas, capazes de definir o Homem por seu padrdo de consumo, e mais, “a
publicidade se converte numa forma dominante de comunicacdo e um elemento decisivo da cultura que
nos molda” (ALMEIDA, 2002, p. 14) como uma forma de controle social. Oferece uma série, fartissima e
variada, de produtos e servicos a aparente escolha dos consumidores, de todas as classes socias, contudo,
previamente definida pelo mercado. Ele, mercado, por meio de suas estratégias publicitarias é quem
“dita” ao consumidor o que ira consumir. O mercado se impde, decide antes o que vamos escolher
consumir, ou Seja, programa 0 acesso e 0s bens a serem postos no mercado, utiliza para tanto, a criacéo
artificial da necessidade instrumentado pelo desejo e a sobrevalorizagdo de produtos e servicos. Dai a

definicao e a nomenclatura da sociedade contemporanea em “sociedade de consumo”.

Este é o cenario em que se desenvolvem as forgas produtivas e as relages de producédo
do nosso tempo. O consumo é a célula que move a micro e a macroeconomia que formam um sistema
interdependente econdmico globalizado que transcende as fronteiras nacionais e as relativizam. Desta

feita, as relacGes econdmicas se sobrepdem aos demais interesses humanos, em regra.

Richard Sennett (2001, p. 66) se refere a mesma transformacéo, observando como
arquiteto a dindmica das construcfes urbanas como exteriorizagdo do ser humano e conclui no mesmo
sentido: “...na Grécia de Péricles tinhamos o Homem Politico, a partir da ldade Moderna o Homem
Econdmico”, quando a economia ocupa os interesses € os pensamentos humanos de modo tdo

preponderantes e o consumo se converte na mola propulsora do “homem-econémico”, sendo que, estes

Artigo publicado em: <http://www.conteudojuridico.com.br/?artigos&ver=2.29653&seo=1>



WWW.CONTEUDOJURIDICO.COM.BR

aspectos passam a definir os modos de viver, o corpo, a percep¢do do espaco-tempo, a cidade e as

relagBes que ai se travam.

O Direito do Consumidor resulta destas complexas e multifacetadas relacfes
verificadas no seio da sociedade do século XX, assume o dever, ao menos como fim Gltimo, de decidir,
mediar, prevenir, compor os conflitos surgidos da teia social estruturada pelo consumo, sem neutralidade,
pois, também ele, direito, enquanto fendmeno social ¢ produto deste “caldeirdo social”, do mesmo modo

gue o crime é também um fendmeno social, que aparece na sociedade e ndo é anémalo.

Importa lembrar a doutrina criminalista do Prof. Ant6nio Garcia-Pablos de Molina, que
afirma: “O crime cumpre uma fungdo social ‘integradora e inovadora’ e deve ser contemplado como
produto do normal ‘funcionamento’ de toda sociedade (...)” (MOLINA, 1992, p. 207). Vale dizer, os

crimes e, sobretudo suas penas serdo resultado desta implicada relagéo de classes.

Enquanto que, o direito na vida real tenta desempenhar a fungéo de equilibrar as tensdes
resultantes das forcas sociais que nela (sociedade de consumo) agem, se como ideal filoséfico, o direito
deve pacificar e decidir os conflitos intersubjetivos, o que na prética ndo se verifica com plena eficacia,
nem por isso pode prescindir, ao menos, de prover o equilibrio das tensdes sociais, quer dizer, assegurar
um controle bastante o suficiente para permitir a dignidade dos cidadéos e da vida comunitéria.

Nesta sociedade aparecem outros agentes, novos conflitos — os de massa. Novos crimes
com conformacGes totalmente novas e surpreendentes, como os nascidos da revolugdo virtual que, com as
redes de internet conferem a sociedade de consumo interatividade com imediatividade, dando agilidade
aos fendbmenos de comunicacdo humana, de forma definitiva para a consolidacdo do processo de

globalizacéo.

Observada a dindmica da sociedade de consumo,  entre suas varias caracteristicas,
interessa-nos, sobretudo, o fendmeno da massificacdo e o do risco, indissocidveis do processo de

coletivizagdo dos direitos e para a compreensédo da criminalidade ligada ao consumo.
1.2 As relacgdes de massa

O processo de globalizacdo, desde suas causas remotas, como a necessidade da
producdo em série, “standartizagdo” da produgdo, para atender a demanda do mercado crescente (aumento
demogréfico), que culminaram no surgimento de uma sociedade que se define pelo consumo de bens,
acabam por determinar, como causa e/ou consequiéncia, o efeito da massificacdo de produtos e servicos,
bem como, nas rela¢fes juridicas que os envolvem, principalmente no d&mbito dos contratos, pois que,
seguiu 0 mesmo modelo da produgdo industrial no que pertine ao “planejamento estratégico unilateral” e
na repeti¢@o seriada. Os contratos de massa foram denominados pelo CDC de “contratos de adesdo” (art.
54), porque aos consumidores ndo € dado discutir as clausulas, so cabe aderi-las, pois, para ilustrar, em
muitas situagdes o cidaddo empregado fica prisioneiro de uma situacéo, ndo lhe restando outra saida, nos
referimos ao “império dos bancos” se sujeita aos seus servigos desta ou aquela instituicdo financeira ou
estd impossibilitado na maioria das vezes de perceber seu préprio salario . Com clareza explica o Prof.

Rizzatto Nunes
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Néo tinha sentido fazer um automével, reproduzi-lo vinte mil vezes, e depois fazer
vinte mil contratos diferentes para os vinte mil compradores. Na verdade quem faz
um produto e o reproduz vinte mil vezes também faz um Gnico contrato e o reproduz
vinte mil vezes. Ou, no exemplo das institui¢des financeiras, milhdes de vezes.
Quem planeja a oferta de um servigo ou um produto qualquer, por exemplo,
financeiro, bancério, para ser reproduzido milhdes de vezes, também planeja um
Unico contrato e o imprime e distribui milhGes de vezes. (2004, p. 4)

E parasitario, o capitalismo, se adapta e aproveita estas situaces de massa para violar
os direitos de autonomia dos consumidores. Observamos que estamos além desta explicacdo, no que os
contratos de adesdo passaram a ser nas maos de determinados setores “mecanismos cruéis e extorsivos”,
aparentemente consentido, para abusar nas relagdes consumeristas. Mas aparente, tanto que o CDC coibe
e penaliza determinadas condutas, relativizou aquilo que era pressuposto maximo dos contratos o “pacta

sunt servanda”, de modo que, prevé a nulidae das clausulas abusivas.

Entdo, sob o ponto de vista da ciéncia juridica moderna (MILARE, 1995, p. 557),
observamos profundas mudangas. As novas relacGes apresentam sujeitos coletivos, titulares de direitos
muitas vezes, “dispersos pela sociedade”, de modo indeterminado. O direito teve que elaborar-se para
atender esta nova realidade. Isto se deu por necessidade de resolver os conflitos de massa, do ponto de
vista processual, dar instrumentalidade e economia processual com as a¢des coletivas, certo de que, do
mesmo modo que se reproduziam milhares de produtos e contratos, se reproduziriam as causas
processuais obstruindo e impossibilitando o acesso é a prestacdo jurisdicional. Alertamos que estas,
diferem -se daquelas causas coletivas que, mais ou menos, ha oito séculos sdo conhecidas, porque néo se
conformam com a autonomia individual na qual se assentaram o direito moderno momento em que se
verificou a cisdo da fase sincretista do direito, por volta de meados do século XIX (aproximadamente
1860), quando ocorre a cisdo do direito material com o processual como ramo autdbnomo (ALMEIDA,
2003, p. 38), portanto, ndo se confundem com os conflitos coletivos de massa e a tutela dos interesses
metaindividuais ou transindividuais (difusos, coletivos e individuais homogéneos) da atualidade, com as

causas coletivas do Direito Romano, ou da Inglaterra medieval.

O crime também ganha esta dimenséo coletiva da atualidade. Tomados os exemplos
mencionados, se um contrato reproduzido milhares de vezes contiver algum vicio que constitua infracao,
lesionara milhares de sujeitos de forma igual com a ilicitude penal, podendo diferir quanto a intensidade
do dano provocado individualmente, caso haja dano (nos crimes de perigo o dano é dispensavel). Mas, de
forma igual violard direitos das partes que aderiram ao contrato. Ou ainda, imaginem a capacidade
ofensiva de um remédio, colocado no mercado de consumo, com uma composi¢do quimica de grande

nocividade a salde, quantas pessoas poderiam ser vitimadas, ao menos potencialmente? Incalculavel.

Isto posto, fica evidenciada a grande relevancia da questdo. A sociedade de consumo
por suas caracteristicas, propicia um alto grau de exposicao e vulnerabilidade para os consumidores frente
ao poder econdbmico dominante que fragiliza a autonomia da vontade e pelo controle social que exerce.
Contando apenas, com estes dois Ultimos aspectos apontados (sem mencionar outros), pede um

tratamento responsavel e grave, justificador da intervengdo da tutela penal.
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Fazemos uma ressalva, tratamento responsavel e grave no sentido da reparar
concretamente a vitima, a sociedade, na certeza do cumprimento da pena imposta ao réu-fornecedor,
oriunda de condenacéo por justo processo, célere, que em nada se vincula as concepg¢des vingativas afetas
comumente ao Direito Penal e as penas privativas de liberdade. Pensamos em formas mais socializadoras

de tratar os dessocializados.

Poderiamos, entédo, cogitar que o nivel do risco na sociedade de consumo e as relacGes
de massa afastariam a idéia de ultima ratio do direito penal? A constatacao de infragdo verificada no bojo
da sociedade de massa nao significa ofensa ao principio da subsidiariedade ou da intervengdo minima,
justamente ao contrario, porque a sociedade é outra, pede outros entendimentos. Clama por uma mudanca
de paradigma no contexto das ciéncias, principalmente na ciéncia criminal, devido aos fenémenos sécio-
econdmicos do século XX com seus novos crimes, crimes of the powerful (SANCHES apud SILVA,
2004, p.76). De modo que, o risco deve ser entendido como mais um fator justificante da criminalizagdo
conforme dispde o CDC, ndo se podendo afastar a tutela penal consumerista com argumentos de que o
Cddigo do Consumidor j& prevé sancbes administrativas e juridicas civeis, ferindo o mencionado

principio.
Mostrarb o conceito da sociedade de risco, a seguir, esclarece a posi¢éo, defendida.
1.3 A sociedade de risco

Outra caracteristica da sociedade contemporanea que aparece contundentemente, Ulrich
Beck (apud LEITE; AYALA, 2004, p. 12), em sua obra “La sociedade del riesgo” apresenta por
definicdo, é o fator do risco imprevisivel o qual todos estamos sujeitos, decorrente do desenvolvimento
econdmico, do fenbmeno da inovacdo, do modelo de organizagdo social e da dindmica do poder
estabelecido com estes fatores: “...uma fase do desenvolvimento da sociedade moderna onde os riscos sociais,

politicos, ecoldgicos e individuais criados pela ocasido do momento de inovagdo tecnoldgica escapam das instituicdes

de controle e prote¢do da sociedade industrial.”

Conforme Beck, os professores Morato Leite e Ayala fazem a distingdo entre risco e
perigo, no que concerne ndo ao acaso, aos efeitos naturais, casos fortuitos ou contingéncias locais e
temporais, percebidas na sociedade humana, anteriores a Idade Moderna e sempre, mas, refere-se aqueles
eventos propiciados por uma determinada decisdo inovadora, ousada que contem a incerteza, a
inseguranca e a imprevisibilidade do tipo de perigo assumido, proprio do processo desenvolvimentista

globalizado que esté calcado na revolugao tecnoldgica.

Deste modo, o perigo seria aquele evento que é previsivel dentro de um contexto. Um
soldado que vai a guerra sabe dos perigos que pode sofrer, sdo estimaveis, e esta inserta numa

contingéncia especifica, a guerra.

Porém, os riscos da sociedade contemporanea sdo optados por decisGes dos centros de
poder, relativas as inovag®es, ligadas aos produtos ou servi¢os que consumimos e sem a previsibilidade

de quais eventos danosos, acidentes, poderemos estar sujeitos. Vale dizer que, a vida hodierna é a
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contingéncia especifica do risco, e de modo imperceptivel e ubiquo, pois, o risco ndo esta afeto a uma
determinada classe social, ele se precipita sobre todas. “Se na sociedade moderna o ideal era a liberdade,

na sociedade de risco o ideal passou a ser a seguranga.” (SILVA, 2004, p. 79).

N&o é uma dada situacdo especial ou lugar que nos coloca em situacdo de risco, é

estarmos vivos neste presente.

O elemento diferenciador entre o perigo e o risco referido por Beck, é que o risco da
sociedade contemporanea esta legitimado pelas instituicdes que ja ndo podem controlar tais eventos
danosos ¢ apresentam outros atributos como “a globalidade de sua ameaca e as causas modernas da

sobreproducéo industrial e pos-industrial” (PEREIRA, 2004, p. 112).

A partir do momento em que deixa de ser possivel a verificagdo concreta das
conseqiiéncias das decisdes, a referéncia conceitual do risco ganha novas feigdes que
se distanciam da pretensdo de controlabilidade e cognoscibilidade (associadas a
racionalidade dos acidentes), retirando da sociedade, e principalmente das
instituicdes, a capacidade de identifica-las, controla-las e evit-las. (...) € 0 momento
em que as instituicdes ndo apenas produzem, como também, legitimam os perigos
que ndo podem controlar. (LEITE; AYALA, 2004, p. 17)

Nesse cendrio, a sociedade encontra-se exposta aos efeitos de decisdes que, ndo
podendo ser afiangadas adequadamente, convertem o mundo em um laboratério. A
légica da seguranca da modernidade reflexiva entra em colapso como um castelo de
cartas, sendo objeto de uma perigosa inversdo na ldgica da relagdo
pesquisa/aplicagdo, ou, como prefere Beck, a reproducdo de uma ilogica da
investigacdo, na qual a aplicacdo precede a comprovacéo. (LEITE; AYALA, 2004, p.
20)
Inferimos que, o nivel de risco na sociedade de consumo ou “sociedade mundial do
risco” (Weltrisikogesellschaft), pela logica - ou, “ilogica”, eis que, nela inverte-se 0 processo de
investigacéo: a aplicagdo precede a comprovacdo (LEITE; AYALA, 2004, p. 20) - imposta pelo modelo

capitalista da globalizacdo, deve ser enfrentado por um forte modelo juridico preventivo.

Por isso, a resposta do CDC, com a previsdo de tipos penais para aquelas condutas ja
insertas no Caddigo, para assegurar a efetividade da tutela civil e administrativa, resguardando
especificamente o cumprimento do Cédigo de Defesa do Consumidor (BENJAMIN; GRONOVER et al,
2004, p. 649), denota uma preocupagdo preventiva e modeladora das relagdes de consumo. Pois, para que
o Direito atinja seu desiderato deve ser formulado e aplicado, sobretudo, com énfase em um modelo
preventivo, justamente pela imprevisibilidade do dano na sociedade de risco e de seus efeitos, que podem

ser irreparaveis e letais a vida no planeta.

Em consequiéncia, o conceito de ultima ratio deve ser substituido por sola ratio, quer
dizer, “num direito penal expansivo, cujo aspecto € caracterizado pelo significado tridimensional que
assume: a acolhida de novos candidatos no ambito dos bens juridicos [tais como meio ambiente, salde
publica, tributos (...)]” (SILVA, 2004, p. 80). Prittwitz aponta um “direito penal do risco”, com trés

pontos basilares, vejamos:

Em primeiro lugar, porque é estruturado segundo uma dogmatica do risco — através
da reduc@o do espago de ‘risco permitido’, de modo que ndo se depende mais do
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dano, mas do aumento do risco. Em segundo lugar, porque se baseia nos efeitos
preventivos e abandona os principios tradicionais de imputagdo. E, finalmente, em
terceiro lugar, porque se baseia somente em uma fungdo simbdlica. (apud SILVA,
2004, p. 85)

Percebemos que o0s aspectos sociologicos da “sociedade
mundial de risco” sdo determinantes do direito penal de risco com a ampliagdo da seara do direito penal,
como por exemplo, a protecao de novos bens juridico-penais, a flexibilizacdo das regras de imputacao, a
relativizagdo dos principios (como o de taxatividade, imputacdo individual, presuncdo de inocéncia etc.)
para combater os fendmenos de macro criminalidade, que necessitam, cada vez mais, de trabalhar com
conceitos juridicos indeterminados, clausulas gerais e remissdes dindmicas, sob pena de ndo obter éxito
com o tipo de criminalidade decorrente das transformac6es sociais demonstradas, aumentando ainda mais

o nivel de exposicédo aos riscos. (SILVA, 2004, p. 89)

Parece-nos que se nos aferrarmos demasiadamente ao discurso cientifico, nos
arraigando a ele, de forma recorrente, para ilustrar - se € possivel a substituicdo do conceito a cerca dos
bens juridicos penais pelos valores constitucionalmente protegidos - para possibilitar a ampliagdo da
tutela penal efetiva aos interesses difusos, corremos o risco de torna-lo obsoleto a ponto de “esvaziar” por

completo o direito penal para o século XXI.

Observamos que esta discussdo académica ndo pode perder de vista a realidade fatica, a
vida concreta que se imp&e sobre todos nos, nossos filhos e a todas as geragdes humanas por vir, porque

estas dependerdo, agora, de nossas decisdes.

Vale lembrar que o conhecimento cientifico ndo é a UOnica forma vélida de
conhecimento (RESCHER apud DEMO, 2000, p. 46) e também que a “Ciéncia é sempre instavel: ndo s6
cresce como muda de direcdo; novos conhecimentos nem sempre confirmam os anteriores, e 0s
paradigmas sucedem-se, por vezes em meio a polémicas acirradas e irreconciliaveis.” Existe fora do
academicismo cientifico um mundo real e mais forte pedindo urgéncia ao Direito que cumpra com seu

fim. O que entendemos é que a discussdo epistemoldgica ndo pode superar a discussdo Etica.

A ética do nosso tempo contempla uma dimensao ecoldgica de manutengdo da vida, de
protecdo aos vulnerveis, as minorias e aos excluidos, e aqui se inclui os consumidores. Vulneraveis que
estdo, diante do poder econdmico, imperioso, na sociedade de consumo que também se verifica como
sociedade do risco, sob a hegemonia do capitalismo, cuja moral é o lucro, ilimitado no uso dos meios que,

quaisquer que sejam, sdo validos desde que justifiquem este fim, lucro.

Né&o podemos deixar de citar Leonardo Boff que argumenta sobre a ética e os conflitos

de nosso tempo, de modo vivido e claro, que d& fundamento a nossa escolha:

A ética vai além da moral. Por ela expressamos 0 comportamento justo e a maneira
correta de o ser humano se relacionar, consoante a dinamica propria e intrinseca a
natureza de cada coisa. O decisivo na ética ndo € 0 que queremos que Seja ou o que
conseguimos impor pelo poder (por ai se criam as varias morais), mas 0 que a
realidade mesmo diz e exige de cada um que se coloca em sua escuta e em sintonia
para com ela. (1993, p. 34)
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2. CONCLUSAO

A globalizacdo econdmica ou globalismo tem origem remota no Mercantilismo e encontra na
revolucdo industrial e, posteriormente na tecnoldgica, sua base e consolidacdo como modelo civilizat6rio
a partir do século XX.

As profundas transformacdes na divisdo do trabalho, a ampliacdo dos processos de maximizacéo
e concentracdo do capital, a expansdo dos mercados, a distribuicdo massificada de bens de consumo, a
revolugdo tecnologica, a financeirizacdo, as corporagdes transnacionais, a flexibilizagdo do Estado, sdo

caracteristicas do modelo econdémico global que formularam a sociedade de consumo e do risco.

Finalmente chegamos ao aspecto crucial na verificacdo da sociedade do fim de século é que de
todas estas alteragdes trazidas com a globalizacdo, em especial a econdmica ou globalismo, traz em seu
bojo a consequiéncia determinante para a prote¢do dos consumidores: é que o mercado mundial substituiu
o primado politico pelo econémico propondo a ideologia do “dominio do mercado”, cuja “mao invisivel”
corrige todas as falhas com método “economicista” do Liberalismo. Porque é poder capaz de submeter,
influenciar e afetar toda a comunidade humana de nosso tempo em prol dele, mercado, para satisfazer o
capitalismo na busca do lucro e para tal perpetuar seu expansionismo parasitario, novas terras, outras

indias.
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