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“O homem tem o direito fundamental a liberdade, a
igualdade e ao desfrute de condicées de vida adequadas,
em um meio ambiente de qualidade tal que lhe permita
levar uma vida digna, gozar de bem-estar e é portador
solene de obrigagcdo de proteger e melhorar o meio
ambiente, para as geragées presentes e futuras. A esse
respeito, as politicas que promovem ou perpetuam o
‘apartheid, a segregacdo racial, a discriminag¢do, a
opressdo colonial e outras formas de opressdo e de
dominagdo estrangeira permanecem condenadas e devem
ser eliminadas. Os recursos naturais da Terra, incluidos o
ar, a agua, o solo, a flora e a fauna e, especialmente,
parcelas representativas dos ecossistemas naturais,
devem ser preservados em beneficio das geracdes atuais
e futuras, mediante um cuidadoso planejamento ou
administragdo adequados”.

(Declaracao sobre o meio ambiente humano, ONU/1972)

Disponivel em: http://www.conteudojuridico.com.br/?artigos&ver=1055.31848



WWW.CONTEUDOJURIDICO.COM.BR

RESUMO

O crescimento populacional exacerbado, a industrializacdo e o incentivo ao
consumo, resultaram na exploragdo excessiva e desordenada dos recursos naturais.
Em decorréncia desse quadro, a populacdo mundial passou a enfrentar problemas
relacionados com mudancas climaticas, catastrofes naturais, perda da biodiversidade,
dentre outros, o que conduziu a uma tomada de consciéncia de alguns setores da
sociedade que passaram a buscar mecanismos capazes de mitigar ou até eliminar os
impactos causados ao meio ambiente pelas mais diversas atividades humanas. E
nesse cenario que surge e ganha destague o conceito de desenvolvimento
sustentavel, com a busca da harmonizagdo do crescimento econdmico com o0s
aspectos sociais e ambientais. Diante disso, o Poder Publico buscando materializar
este conceito, passou a elaborar normas que regulamentassem o0 uso dos recursos
naturais e que punissem os agentes causadores de danos ao meio ambiente. Nessa
perspectiva, no intuito de melhorar o desempenho ambiental de diversos ramos da
atividade econbmica, em especial das industrias, a auditoria ambiental nasceu como
instrumento para adequar o funcionamento desses empreendimentos aos critérios e
padrdes estabelecidos pelas normas ambientais pertinentes, em uma verdadeira
atuacdo de carater preventivo. Portanto, considerando a relevancia da auditoria
ambiental ndo apenas para o cumprimento das normas ambientais, mas, de forma
mais ampla, na tentativa de harmonizar o desenvolvimento econédmico com a variavel
ambiental, o presente estudo tem como objetivo principal identificar e analisar os
principais aspectos da auditoria ambiental, com énfase na sua versao voluntaria,
considerando a sua aplicabilidade na Companhia Energética do Ceara (COELCE).
Nesse contexto, a investigagdo foi feita mediante estudos de carater exploratdrio,
fundamentada por levantamentos bibliograficos. Quanto as fontes, utilizaram-se
pesquisas bibliograficas abrangidas por livros, artigos, revistas, periodicos,
publicacbes avulsas, dados disponiveis na rede mundial de computadores — internet e
dados fornecidos pela COELCE. Com isso, p6de-se verificar que a auditoria ambiental
se apresenta como relevante instrumento na busca da sustentabilidade do meio
ambiente, no qual sua atuagcdo € pautada, principalmente, nos principios
constitucionais do desenvolvimento sustentavel, da dignidade da pessoa humana, da
ordem econdmica e da precaucado. No caso concreto, a COELCE a apresenta como
um programa ligado ao Sistema de Gestdo Ambiental, no qual sua aplicagdo visa
determinar as conformidades e nao-conformidades dos procedimentos da empresa
com as normas legais ambientais e com as normas internas, identificando os riscos e
sugerindo melhorias continuas.

Palavras-chaves: meio ambiente, desenvolvimento sustentavel, auditoria ambiental.
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1 INTRODUGAO

Com a preocupacdo mundial diante dos grandes problemas ambientais, como
0 aquecimento global, a extincdo de espécies da flora e fauna e das grandes
devastacbes ao meio ambiente, a sociedade passou a exigir das organizagdes
empresariais, que antes eram centradas apenas no aspecto econémico, atitudes que
visassem a recuperacdo do meio ambiente degradado bem como de medidas
preventivas dos riscos ambientais do empreendimento, que agregassem o conceito de

desenvolvimento sustentavel.

Ao mesmo tempo, o Poder Publico embasado em uma legislacdo ambiental
fortificada pela Carta Maior, cujo art. 225 faz a devida previsdo de protecao ao meio
ambiente, busca o equilibrio ecoldgico, através de uma atuacédo mais fiscalizadora das
atividades e empreendimentos utilizadores de recursos naturais e causadores efetivos

ou potenciais de poluicdo e de degradagao ambiental.

Diante dessas questdes, as organizagdes interessadas em atender essas
exigéncias passaram a utilizar estratégias que contribuissem na melhoria dos seus
desempenhos ambientais, incluindo a adequacédo aos critérios estabelecidos pelas

normas juridicas brasileiras.

Neste contexto, surge a auditoria ambiental como ferramenta de grande valia
para as empresas, que sdo as maiores utilizadoras dos recursos ambientais, visando
evitar riscos e garantir o cumprimento da legislagdo ambiental, mediante a busca
continua da melhoria da qualidade dos seus processos de produgdao e do meio

ambiente.

O crescente interesse por esse modelo de auditoria em segmentos da
comunidade empresarial, dos governos e da sociedade se justifica porque a auditoria
ambiental é uma ferramenta de gestdo que possibilita controlar o desempenho da
organizacao e evitar possiveis acidentes. E quando seus resultados sdo apresentados
ao Poder Publico, reduz a necessidade de fiscalizacdo sem lhes retirar a
responsabilidade da supervisdo, inspegdo e gerenciamento. Ademais, para a
sociedade consumidora, essa modalidade de auditoria pode oferecer informagdes

publicas quanto ao trabalho de protecdo ambiental.

Disponivel em: http://www.conteudojuridico.com.br/?artigos&ver=1055.31848
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Com isso, o presente estudo tem como objetivo analisar os elementos da
auditoria ambiental, contextualizando sua compreens&o conceitual, agentes envolvidos
e escopo principal, tudo isso considerando a aplicabilidade da auditoria ambiental nas
organiza¢des empresariais, os seus reflexos na protecdo do meio ambiente e no
cumprimento das normas ambientais, em consonancia com 0s principios maiores

informadores do Direito Ambiental.

Para possibilitar a avaliagdo do mecanismo da auditoria ambiental a partir de
experiéncias concretas, o presente trabalho desenvolveu-se a partir da analise do
programa de auditoria ambiental voluntaria desenvolvido pela Companhia Energética
do Ceara (COELCE), por conta da sua participacao efetiva nas questdes ambientais e
por ser integrante da Comissao Interinstitucional de Educagdo Ambiental do Estado do
Ceara (CIEA) e do Férum de Mudangas Climaticas do Estado do Ceara, ambos

vinculados ao Conselho de Politicas e Gestdo do Meio Ambiente.

A investigacao para elaboracao desta monografia foi feita mediante estudos de
natureza aplicada de carater exploratério, fundamentada por levantamentos
bibliograficos. Quanto as fontes, utilizaram-se pesquisas bibliograficas abrangidas por
livros, artigos, revistas, periddicos, publicacbes avulsas, dados disponiveis na rede
mundial de computadores — internet e dados fornecidos pela Companhia Energética
do Ceara - COELCE.

Ao final, observa-se que para o alcance dos objetivos propostos, este
trabalho restou dividido em cinco capitulos. O primeiro capitulo foi dedicado aos

aspectos introdutorios.

O segundo capitulo versa sobre os aspectos gerais da auditoria ambiental,
considerando sua origem e a evolugdo historica, a conceituagédo diante das normas
juridicas ambientais e dos doutrinadores, os principios constitucionais, bem como os
principios da gestao ambiental aplicaveis e a competéncia dos entes federativos para

legislar sobre o assunto.

O terceiro capitulo abrangeu o conteido da auditoria ambiental, mostrando
a sua classificagdo, a responsabilidade dos agentes envolvidos diretamente no

processo, a atuacao dos 6rgaos publicos e o Sistema de Gestado Ambiental.

O quarto capitulo considerou a aplicacdo concreta da auditoria ambiental

Disponivel em: http://www.conteudojuridico.com.br/?artigos&ver=1055.31848
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voluntaria, a partir da analise do programa de auditoria ambiental desenvolvido na
COELCE.

Por fim, o quinto capitulo sintetizou as conclusdées decorrentes do

desenvolvimento do presente estudo, considerando os objetivos propostos.
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2 ASPECTOS GERAIS DA AUDITORIA AMBIENTAL
2.1 Origem e evolucao histérica

Diante da crescente degradacdo do meio ambiente e da falta de eficacia das
normas que inibissem tal conduta, o mundo comecgou a se preocupar com as questoes
ambientais e passou a fazer exigéncias socioecondmicas ao mercado e ao Poder
Publico a fim de compatibilizar o crescimento com a sustentabilidade do meio

ambiente.

Maimon (2003) acredita que quatro fatores contribuiram intensamente na
mudanc¢a desse comportamento: em primeiro lugar, a opinido publica, que sensiveis
as questbes ambientais sabotavam o consumo de produtos que danificavam o meio
ambiente; em segundo, a propagacdo do movimento ambientalista; em terceiro, o
desenvolvimento de tecnologias limpas; e, finalmente, em quarto, a globalizagcado da

ecologia.

Foi com essas preocupagdes que a auditoria ambiental surgiu na década de 70
nos Estados Unidos como pratica voluntaria realizada por algumas grandes
corporacdes que buscavam auxilio para o cumprimento do crescente nimero de leis
ambientais que estavam sendo promulgadas naquele pais. Gregg (apud SALES, 2001,

p. 27) chega a afirmar que:

Existe uma relagdo entre o desenvolvimento histérico da auditoria
ambiental nos Estados Unidos e a cronologia da legislacdo ambiental
americana. [...] Assim, na medida em que o publico americano,
através do Congresso, exigiu mais e mais leis ambientais, [...] a
industria reagiu através do desenvolvimento da auditoria ambiental
como uma forma de gerenciar, organizar e cumprir com a crescente
complexidade de requisitos legais.

Porém, Capra (1992 apud SALES, 2001, p. 25) defende que “a pratica da
auditoria ambiental, iniciou-se na Alemanha, Gra-Bretanha e Estados Unidos na
mesma época, no final dos anos 70. Entretanto, ela desenvolveu-se de forma muito

diferente na Alemanha em relagao aos Estados Unidos e Gra-Bretanha”.

A pratica da auditoria ambiental se disseminou pelo mundo com programas

de gestao ambiental, porém, foi na década de 80 que surgiu como objeto de variedade
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de politicas e principios estabelecidos por organiza¢des nacionais e internacionais, os
quais endossavam sua pratica e, em alguns casos, sugeriam metodologias especificas

para sua execugao.

Entretanto, observa-se que o inicio do crescimento internacional da auditoria
ambiental se deu apenas com o advento do Protocolo de Quioto a Convencao-Quadro
das Nagdes Unidas sobre mudangas do Clima (1997)' e do crescente
desenvolvimento da chamada ‘contabilidade ambiental’, que é a incorporagao de
aspectos e contingéncias ambientais das empresas nos balancos financeiros.
Segundo Moxen e Stracham (1995 apud SALES, 2001, p. 54):

Essa nova tendéncia tem origem em fatores co-relacionados: i) o
estagio de maturagdo atingido por varios programas de auto-
avaliagdo e gestdo ambiental; ii) o desenvolvimento de varios
principios e codigos de pratica ambiental por parte de organizagdes
industriais; iii) a existéncia de um entendimento geral sobre os
conceitos, principios e procedimentos basicos da auditoria ambiental
e das qualificagdes técnicas necessarias ao seu exercicio.

Priznar (1993 apud SALES, 2001) fez uma descri¢ao sistematica do processo

de evolucdo da auditoria ambiental nos Estados Unidos, dividindo-o em trés periodos:

1° periodo: de 1979 a 1983, chamado de periodo da renascencga,
caracterizado pela elaboragdo do conceito e pratica da auditoria restrita a adequagao
das normas legais e pelo surgimento da primeira entidade de profissionais de auditoria
ambiental, a “Environmental Auditing Roundtable”, na qual os profissionais possuiam

vastas experiéncias com areas afins da auditoria ambiental;

2° periodo: de 1984 a 1989, periodo da divergéncia, onde surgiram varias
praticas de avaliagbes ambientais com diferengas de conceitos e aplicagbes, sem um
padrao definido para cada atividade. Foi nessa época que também surgiu a “due
diligence”, que é uma pratica de auditoria na qual se avalia as empresas para as

transagdes comerciais, como as fusdes e as aquisicoes.

10 Protocolo de Quioto a Convengéao-Quadro das Nagdes Unidas sobre mudancas do clima, incorporado
ao ordenamento juridico brasileiro através do Decreto Legislativo n°® 144 de 01.05.2002, figura como
tratado internacional que tem por objetivo reduzir as emissbes de gases-estufa dos paises industrializados
e garantir um modelo de desenvolvimento limpo aos paises em desenvolvimento, prevendo que, entre os
anos de 2008 e 2012, haja uma redugéo de 5,2% em relagéo aos niveis medidos em 1990.
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3° periodo: de 1990 em diante, periodo do pensamento “Enlightened”, no qual,
a internacionalizagdo da auditoria ambiental e o reconhecimento da profissdo de
auditor ambiental padronizaram as técnicas e proporcionaram o surgimento de

iniciativas legais para sua regulamentacgao.

A pratica da auditoria ambiental no Brasil é relativamente recente, surgindo no
inicio dos anos 90 como resultado de iniciativas voluntarias de corporacoes
multinacionais, principalmente industrias dos setores quimicos, petroquimicos, de
papel e celulose, mineragdo e metalurgico e de alguns setores governamentais em

razao da natureza de suas atividades.

Nessa mesma década, surgiram as normas internacionais, como a International
Organization for Standardization (ISO), que no Brasil, através da Associacao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), adotou-se as NBR ISO 14010, 14011 e 14012, todas

referentes a auditoria ambiental.

Diferentemente dos paises europeus, dos EUA e do Canada que
estabeleceram auditorias voluntarias para as industrias, no Brasil, alguns estados e
municipios instituiram leis que estabelecem a auditoria ambiental obrigatoria, como
exemplo os estados do Rio de Janeiro, de Minas Gerais, do Espirito Santo e do Ceara,

e 0s municipios de Santos (SP) e Vitéria (ES).
2.2 Conceito de auditoria ambiental

Por existirem varias metodologias de aplicacdo da auditoria ambiental, seu
conceito ainda nao foi padronizado, existindo, assim, um rol de possibilidades
conceituais, dependendo de seu contelido e do objetivo da empresa para a sua

aplicacao.

Todavia, mesmo diante da auséncia de padronizagcdo do seu conceito ndo ha
que se questionar as vantagens as empresas que introduziram a auditoria ambiental,
pois é fato que a sua aplicagdo identifica com mais exatiddo as areas de riscos e
indica melhorias continuas ao processo de produgdo, como o desenvolvimento de

tecnologias limpas, o uso moderado dos recursos e da matéria-prima.

Definida inicialmente pela Comunidade Econdmica Européia (CEE), atual
Unido Européia, por meio da Diretiva 1.836/93 em seu art. 2°, f (apud FIORILLO, 2009,
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p. 411), a auditoria ambiental ¢ “o instrumento de gestdo que inclui a avaliacdo
sistematica, documentada, periédica e objetiva do funcionamento da organizagdo do

sistema de gestao e dos processos de prote¢do do meio ambiente”.

Essa diretiva da Unido Européia surgiu visando facilitar o controle da gestéo
das praticas com eventual impacto ambiental e para avaliar o cumprimento das
politicas ambientais pelas industrias. Com isso, fez aparecer o chamado “sistema de

ecogestao”.

Para Machado (2004), a auditoria ambiental ndo é um instrumento da gestéo
ambiental, mas sim um procedimento de exame e avaliacdo, seja periddica ou

ocasional, do comportamento ambiental de uma empresa.

O Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), 6érgéo brasileiro
competente para propor estratégias e diretrizes de politicas governamentais para a
gestdo do meio ambiente e dos recursos naturais, em sua Resolugédo n® 306 de 2002,
que estabelece os requisitos minimos e o termo de referéncia para realizacdo de

auditorias ambientais, conceitua a auditoria ambiental como sendo:

processo sistematico e documentado de verificagdo, executado para
obter e avaliar, de forma objetiva, evidéncias que determinem se as
atividades, eventos, sistemas de gestdo e condigcdes ambientais
especificados ou as informagdes relacionadas a estes estdo em
conformidade com os critérios de auditoria estabelecidos nesta
Resolugao, e para comunicar os resultados desse processo.

De acordo com a NBR ISO 19011 a auditoria € o “processo sistematico,
documentado e independente para obter evidéncias de auditoria e avalia-las
objetivamente para determinar a extensdo na qual os critérios da auditoria s&o
atendidos”. Entendendo, essa norma, como evidéncia de auditoria, os “registros,
apresentagao de fatos ou outras informagdes, pertinentes aos critérios de auditoria e
verificaveis”, podendo ser qualitativa ou quantitativa, e, como critério de auditoria, o

“conjunto de politicas, procedimentos ou requisitos”

Na tentativa de esbogar um conceito mais completo, Uhimann, Cruz e Reske

Filho (2008, p. 4) estabelecem que:
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A auditoria ambiental constitui uma ferramenta essencial ao processo
de mitigacdo e/ou eliminagdo dos impactos ambientais negativos
causados pelas atividades, produtos e/ou servigos disponibilizados
pelas organizagbes. Através do carater investigativo, a auditoria
ambiental assegura que as medidas de prevengao, recuperagao e
monitoramento formalizadas pela empresa estejam sendo
efetivamente praticadas.

Pode-se inferir, também, que a auditoria ambiental tem a funcédo de
verificar se os passivos ambientais estdo sendo evidenciados pelas
organizagbes. Essa conduta, permite que investidores e acionistas
tenham condigdes de avaliar o passivo ambiental das organizagbes a
fim de realizarem projec¢des a longo prazo.

Portanto, a auditoria ambiental € um dos instrumentos de gestdo ambiental que
visa uma avaliagcéo periodica dos procedimentos de uma empresa para a garantia do
cumprimento das normas ambientais, bem como para resguardar o meio ambiente e

manté-lo equilibrado para as presentes e futuras geracgdes.
2.3 Principios ambientais aplicaveis a auditoria

Apesar de ser uma ramificagcdo nova dentro da ciéncia juridica, o Direito
Ambiental é autbnomo, pois possui seus proprios principios diretores que sao
norteados pela Constituicdo da Republica Federativa Brasileira e pela legislagao

especifica.

Os principios da Politica Global do Meio Ambiente foram construidos na

Conferéncia de Estocolmo de 1972, e no dizer de Fiorillo (2009, p. 27),

sdo principios genéricos e diretores aplicaveis a protegcdo do meio
ambiente. Por outro lado, os principios da Politica Nacional do Meio
Ambiente sdo a implementagao desses principios globais, adaptados
a realidade cultural e social de cada pais. Sdo0 um prolongamento,
uma continuagao dos principios globais.

Esses principios sdo diversos dos que sdo aplicados normalmente pelos outros
ramos da ciéncia juridica, pois, segundo Antunes (2005), decorrem do fato de terem
como finalidade a prote¢ao do bem maior, qual seja, a vida em qualquer uma das suas
formas e, para tanto buscam garantir uma existéncia digna para os seres humanos, na
presente e nas futuras geragdes, conciliado com o desenvolvimento econdmico

ambientalmente sustentavel.
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A auditoria ambiental relaciona-se com alguns dos principios informadores do
Direito Ambiental, como o principio do desenvolvimento sustentavel, principio da
dignidade da pessoa humana, principio da ordem econdmica em face dos bens
ambientais e o principio da prevengdo, como também os principios fundamentais dos

Sistemas de Gerenciamento Ambiental.
2.3.1 Principio do desenvolvimento sustentavel

Apesar de ter sido decorréncia das preocupacdes expostas na Conferéncia de
Estocolmo, o conceito de desenvolvimento sustentavel foi formalmente reconhecido
através dos trabalhos da Comissdo de Meio Ambiente e Desenvolvimento das Nagbes
Unidas em 1987, quando, na ocasido, foi elaborado o Relatério de Brundtland,
também conhecido como Relatério Nosso Futuro Comum, no qual o conceitua como
"aquele desenvolvimento que satisfaz as necessidades das geracbes presentes sem
comprometer a possibilidade das geragdes futuras de atender suas proprias

necessidades”.

A Constituicido Federal de 1988 inseriu o conceito de desenvolvimento

sustentavel no caput do art. 225, no qual dispde que:

todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem
de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo
e preserva-lo para as presentes e futuras geracoes.

A andlise desse dispositivo devera ser dividida em quatro partes. A primeira € a
da expressao ‘todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado’, que
gera a afirmagdo de que o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado é
oponivel erga omnes, um dos direitos fundamentais da pessoa humana, ndo se
restringindo aos brasileiros ou estrangeiros residentes no Pais, mas também a todos

que estado no territorio brasileiro, mesmo que temporariamente, pois,

[...] parece que o melhor entendimento é aquele que garante qualquer
pessoa, residente ou nao, o beneficio de tal direito. Nao ha nisso
ofensa a soberania, pois € interpretagao oriunda da visdo holistica e
universalista do meio ambiente, amparada nos tratados
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internacionais, ao longo dos anos, celebrados e ratificados.
(BENJAMIN, 2008, p.105).

A segunda parte se refere ao ‘bem de uso comum do povo’ e o define como
sendo um terceiro género de bem, denominado de bem ambiental, que ndo é um bem
publico e muito menos privado, mas sim um bem de natureza difuso. Diferindo,
portanto, do conceito atribuido a bem publico, pelo inc. I, do art. 99 do Cdadigo Civil no
seu art. 99, inc. |, como sendo “os de uso comum do povo, tais como rios, mares,

estradas, ruas e pragas’.

A terceira parte da analise relaciona-se com a visdo antropocéntrica abracada
pelo legislador constituinte ao estabelecer que o meio ambiente ecologicamente

equilibrado é ‘essencial a sadia qualidade de vida’.

A quarta e ultima parte, impde ao poder publico e a coletividade o dever de
proteger e preservar o meio ambiente, gerando uma obrigagdo e n&o apenas
determinando uma norma de conduta, para que resguardem as presentes e futuras

geracdes o mesmo direito de usufruir desse bem.

E nesse entendimento que Fiorillo (2009, p. 28) observa que

o principio do desenvolvimento sustentavel tem por conteido a
manutengao das bases vitais da produgao e reprodugao do homem e
de suas atividades, garantindo igualmente uma relagdo satisfatoria
entre os homens e destes com o seu ambiente, para que as futuras
geragdes também tenham oportunidade de desfrutar os mesmos
recurso que temos hoje a nossa disposigao.

A concepc¢ao deste principio se deu por conta da busca de encontrar o ponto
de equilibrio entre o desenvolvimento social, o crescimento econdbmico e a
preservagao ambiental, pois a transformagao social, politica, econémica e tecnoldgica,
fez com que a sociedade passasse a reivindicar o papel do Estado na protegéo dos

recursos ambientais.

Portanto, o principio do desenvolvimento sustentavel, de acordo com Milaré

(2004), surge como consequéncia do direito do desenvolvimento das potencialidades e
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das realizagbes do ser humano, seja individual ou socialmente, e o direito das

geracdes futuras em usufruir das mesmas condi¢des favoraveis.

E com esse pensamento que a auditoria ambiental trabalha, pois procura
proporcionar as condigdes para aliar desenvolvimento econémico e uso sustentavel
dos recursos naturais, no sentido de garantir ao ser humano o seu desenvolvimento
econdmico-social e ao mesmo tempo da ao meio ambiente a prote¢ado adequada para

resguardar os mesmos direitos as geracdes futuras.
2.3.2 Principio da dignidade da pessoa humana

A Lei Maior, além de amparar a prote¢do ao meio ambiente, visa, também, a
protecao ao principio da dignidade da pessoa humana, assegurando o direito social e
individual, bem como o bem-estar de todos como valores supremos de uma
sociedade. Além disso, no seu art. 1°, lll, dispde que a dignidade da pessoa humana é

um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil.

A protecdo ao meio ambiente esta intrinseca na protecdo dos direitos
humanos, pois ha uma intima ligacdo caracterizada pela prépria condicdo de
sobrevivéncia do ser humano, pois, nao preservar o meio ambiente, desenvolvendo
uma nagao onde os principios fundamentais nao sao respeitados, fadara na extingao
da propria vida humana. Neste entendimento, Guerra Filho (2003, p.320) afirma que “o
respeito a dignidade humana requer o respeito do ser humano como individuo,
participe de diversas coletividades, inclusive aquela maior, enquanto espécie

planetaria, natural e social.”

Como a Constituicdo Federal tem uma visdo antropocéntrica, voltada para a
satisfacao das necessidades humanas, ela néo se refere a prote¢édo da vida em todas
as suas formas, mas isso nao quer dizer que nao estejam protegidas, pois a Politica
Nacional do Meio Ambiente, lei n°® 6.938/81, foi recepcionada inteiramente por nossa

Carta Magna. Como se observa:

Art 2° - A Politica Nacional do Meio Ambiente tem por objetivo a
preservagdo, melhoria e recuperacdo da qualidade ambiental
propicia a vida, visando assegurar, no Pais, condigcbes ao
desenvolvimento socio-econdmico, aos interesses da seguranga
nacional e a protegao da dignidade da vida humana [...]
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Art 3° - Para os fins previstos nesta Lei, entende-se por:

| - meio ambiente, o conjunto de condicdes, leis, influéncias e
interacdes de ordem fisica, quimica e bioldgica, que permite, abriga
e rege a vida em todas as suas formas.

Fica claro, entdo, que a dignidade da pessoa humana é respeitada quando ela
estd vivendo em um meio ambiente ecologicamente equilibrado, incluindo a protecao
de todas as espécies de vida, em qualquer uma de suas formas, pois ja ndo € mais
possivel proteger o ser humano pensando apenas no seu proprio beneficio,

esquecendo-se do meio ambiente.

Esta questao é de tanta relevancia que passou a ser reconhecida tanto a nivel
nacional, pelas legislagbes especificas, quanto a nivel internacional pelas ratificagdes
dos tratados internacionais. Nesse sentido, observa-se que a Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre o Ambiente Humano de 1972 — Conferencia de Estocolmo — veio a
estabelecer que o principio da dignidade da pessoa humana esta garantido e
protegido, quando o direito ao meio ambiente de qualidade permite ao homem uma

vida digna.

Na opinido de Milaré (2004, p. 137),

o reconhecimento do direito a um meio ambiente sadio configura-se,
na verdade, como extensao do direito a vida, quer sob o enfoque da
prépria existéncia fisica e saude dos seres humanos, quer quanto ao
aspecto da dignidade desta existéncia — a qualidade de vida -, que
faz com que valha a pena viver.

Por conseguinte, esse principio é aplicado pela auditoria ambiental quando o
trabalho desenvolvido reconhece que o direito do ser humano a vida digna e ao meio
ambiente sadio, é a extensdo ao direito a propria vida, a propria existéncia do ser

humano.
2.3.3 Principio da ordem econdmica em face dos bens ambientais

Para conciliar o desenvolvimento econémico com a preservacdo do meio
ambiente, Paiano (2006, p. 12), entende que “é necessario que se faga uma analise

conjunta dos dispositivos constitucionais expressos nos artigos 3°, 170 e 225, de modo
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que eles possam existir de forma harménica, que haja uma conciliagio entre eles”.
Sobre o assunto Ribeiro e Ferreira (2005 apud PAIANO 2006) diz que,

Referidos principios constitucionais mostram que nao pode haver
conflitos na propria Constituigdo Federal entre os principios por ela
abarcados e, sim, a analise valorativa desses principios no sentido
de aplica-los de forma razoavel e equilibrio para o desenvolvimento
equilibrado, equacionado com o meio ambiente.

Nos principios gerais da ordem econémica, diferente da concepgao geral que a
Constituicao Brasileira da ao meio ambiente, ndo houve um direcionamento para uma
visdo antropocéntrica, e sim ecocéntrica, pois deu ao meio ambiente um lugar de
primazia diante dos interesses do ser humano. Diante disso, como bem afirma Leite
(2008, p. 140),

Que ela ndo se ateve a uma visdo antropocéntrica de matiz
economicocéntrica de meio ambiente. Assim, ndo contemplou o
ambiente como mero instrumento para o proveito econdmico e a
geragao de riquezas. Os fortes delineamentos econémicos de ordem
constitucional sao conformados com a protegao ambiental. Assim, o
art. 170, ao assegurar a livre iniciativa, coloca a defesa do meio
ambiente como principio geral da atividade econémica.

A Constituicdo Federal, no seu art. 170, dispde que a ordem econémica deve
ter como base a valorizagao do trabalho humano e a livre iniciativa de forma a garantir
a todos uma existéncia digna, e, no inc. VI, daquele mesmo dispositivo, reconhece
como um dos principios basilares para o seu desenvolvimento a defesa do meio
ambiente, dando aos produtos e servigos, como aos seus processos de elaboragao e
prestacdo, um tratamento diferenciado de acordo com os impactos ambientais que

possam gerar.

Na interpretacéo de Grau (2008, p.252),

O principio da defesa do meio ambiente conforma a ordem
econdbmica (mundo do ser), informando substancialmente os
principios da garantia do desenvolvimento e do pleno emprego. Além
de objetivo, em si, é instrumento necessario — e indispensavel — a
realizagdo do fim dessa ordem, o de assegurar a todos existéncia
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digna. Nutre também, ademais, os ditames da justica social. Todos
tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo — diz o art. 225, caput.

Dessa forma, as atividades econbmicas que violarem a defesa do meio
ambiente estarao em desconformidade com o que esta prescrito na Carta Maior, ou
seja, deixardo de cumprir um de seus fundamentos ao contrariar a base da ordem

econdmica constitucional.

Esta violagao, que desconsidera o fator ambiental e a sustentabilidade do meio
ambiente, geralmente relaciona-se e decorre da busca desenfreada pelo aumento do
ganho e da margem de lucro dos diversos empreendimentos de natureza econdémica,
que sempre necessitam, mesmo que em diferentes graus, da utilizacao dos diversos

recursos ambientais.

Insere-se neste contexto a figura do fornecedor, que segundo o Cédigo de

Defesa do Consumidor, lei n® 8.078/90, no seu art. 3°, o conceitua como:

toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgédo, montagem, criagédo, construcao,
transformacao, importagao, exportagao, distribuicao ou
comercializagao de produtos ou prestagao de servigos.

Os aspectos que informam o direcionamento constitucional da ordem
econOmica, também perpassam a relagao entre consumidores e fornecedores de bens
e servicos. Nesse sentido, Fiorillo (2009) destaca a existéncia de uma relacdo de

consumo adaptada aos bens ambientais que resultaria para o fornecedor

nao so6 o DIREITO de divulgar publicamente sua atuagao em face dos
produtos e servigos vinculados a bens ambientais destinados aos
consumidores, assegurando imagem satisfatéria inclusive no que se
refere a sua marca, nome e mesmo qualquer outro signo distintivo
(Constituicdo Federal, art. 5°, IX, XIV e XXIX), viabilizando por meio
da publicidade sua oferta, como o DEVER de assegurar os direitos
basicos do consumidor de produtos e servigos vinculados a bens
ambientais descritos no art. 6° da lei n° 8.078/90, particularmente no
que se refere ao direito a informagao adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servicos ambientais, bem como riscos que
apresentam (art. 6°, Ill), protecdo contra publicidade enganosa e
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abusiva, assegurando efetiva liberdade de escolha (art. 6°, 1) ao
cidaddo. (FIORILLO, 2009, p. 414)

O consumidor, por sua vez, visando a satisfacdo das suas necessidades aliada
as preocupacdes com as questdes ambientais, muda os seus habitos e exige cada vez
mais responsabilidade dos fornecedores, bem como uma produgédo de tecnologias
limpas, onde ha menos consumo de energia e matéria-prima, como também de

geracgao de residuos.

[...] 2a onda de nominalismo e de principiologia, que tomou conta da
teoria juridica contemporanea, serve para evidenciar que,
felizmente, o problema ecoldgico tornou-se questdo de consciéncia
para a maioria dos habitantes do planeta Terra, muitos dos quais se
converteram em apostolos da causa ambientalista, tanto mais
necessarios quanto sabemos que ainda sdo muitos os que, por dolo
ou culpa, agridem a Natureza sem se darem conta das
consequéncias dessa insensatez. (grifo nosso) (COELHO, 2009,
p.1424)

Mesmo havendo cidaddos que agridem a natureza, a visdo de Coelho é
positiva, pois se reflete tanto na analise do ordenamento juridico ambiental brasileiro,
bem como, na analise das relacbes de consumo que, por conta da vulnerabilidade do
meio ambiente diante da intervengao tecnoldégica do ser humano, criam-se politicas
publicas que regulam o uso e a protecdo do meio ambiente, e mudam-se os

comportamentos de consumo insustentavel.

Portanto, impossivel afastar a correlagao entre o desenvolvimento das praticas
de auditoria ambiental e as idéias informadoras do principio da ordem econbémica, na
medida em que ele também controla e avalia as praticas dos fornecedores de produtos
e servicos nas relagdes de consumo de bens ambientais, harmonizando os interesses

dos seus atores também a partir de consideracdes de ordem ambiental.
2.3.4. Principio da precauc¢éo

No direito ambiental existem dois principios muito proximos, porém diversos

Nos seus conceitos, que sao os principios da prevengao e da precaugao.
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O principio da prevengdo € exercido quando ja se conhece os impactos
ambientais que a atividade gera, cabendo ao empreendedor agir no sentido de inibir
os resultados. O principio da precaucao, também chamado de principio da prudéncia
ou cautela, é quando nao ha informacao cientifica suficiente acerca dos resultados da
atividade, havendo somente indicagdes de possiveis danos ambientais potencialmente
perigosos. No ensinamento de Canotilho (apud COLOMBO, 2004, p. 7):

Comparando-se o principio da precaugdo com o da atuagéo
preventiva, observa-se que o segundo exige que 0s perigos
comprovados sejam eliminados. Ja o principio da precaugéo
determina que a agéo para eliminar possiveis impactos danosos ao
ambiente seja tomada antes de um nexo causal ter sido estabelecido
com evidéncia cientifica absoluta.

Fica caracterizado entdo, que para aplicacdo do principio da prevencao ha de
existir o perigo ambiental e para o principio da precauc¢ao, somente o risco ambiental.
O primeiro, diante da potencialidade do dano, tem seu ato proibido por lei, pois ja é do
conhecimento o resultado da atividade. O segundo ato — gerador de risco ambiental —
somente gera a probabilidade de um dano, ou seja, ainda ndo se tem uma certeza do

resultado, o que enseja a possibilidade minimizar os danos eventualmente causados.

De acordo com Winter (1996 apud MACHADO, 2004, p. 56), “se a legislagao
proibe acdes perigosas, mas possibilita a mitigagdo dos riscos, aplica-se o 'principio
da precaucgao’, o qual requer a reducéo da extensao, da freqliéncia ou da incerteza do
dano”.

O principio da precaugdo foi reconhecido em algumas convengdes
internacionais, como exemplo, a Convencao sobre Diversidade Biologica e a
Convencdo-Quadro das Nagdes Unidas sobre a Mudanca do Clima. Esses
documentos estabelecem a aplicacdo do principio em apreco quando houver
incertezas dos danos ou para evitar ou minimizar os danos ambientais, especificando

inclusive algumas das suas caracteristicas, como:

1. Incerteza do dano ambiental: a existéncia de duvida cientifica expressa o
principio da precaucao, porém nao se pode esperar pela certeza para agir, deve-se

aplicar a prevencgao.
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2. Tipologia do risco ou da ameacga: o risco ou 0 perigo serdo analisados

conforme o setor que puder ser atingido pela atividade ou obra projetada.

3. O custo das medidas de prevengao: O custo excessivo deve ser ponderado

de acordo com a realidade econémica.

4. Implementacdo imediata das medidas de prevencdo: as medidas de
prevencao nao devem ser adiadas, devem ser aplicadas no presente, mesmo que o

dano seja incerto.

5. Inversédo do 6nus da prova: a relacdo de causalidade do dano € presumida,
dando ao autor o 6nus de provar com antecedéncia que sua agao nao causara danos

ao meio ambiente. Essa inversdo se da com o objetivo de proteger o meio ambiente.

Diante dessas consideracdes, acredita-se que o principio da precaucao seja o
mais aplicado na auditoria ambiental, pois, com base nele exige-se que nao se faga
intervengdes no meio ambiente antes de ter certeza de que estas ndo sejam contrarias
a preservagao ambiental, pois a empresa devera sopesar o progresso tecnolégico com

0s riscos ambientais.
2.3.5 Principios segundo a gestdo ambiental

Além dos principios basilares do Direito Ambiental Brasileiro, a auditoria
ambiental é norteada por principios que surgiram em decorréncia dos denominados
investimentos verdes, nos quais os fundos de investimentos obrigavam as empresas a
terem um comportamento de postura ambiental e social pro-ativa. Sdo os chamados
principios CERES desenvolvidos pela Coalition for Environmentally Responsible

Economies, organizagdo n&o governamental nascida nos Estados Unidos.

Os principios CERES se referem a um cddigo de conduta que

busca encorajar as empresas a adotarem programas positivos para
prevenir a degradacdo ambiental, assistir as empresas no
estabelecimento de politicas e permitir que investidores e outros
possam avaliar o desempenho ambiental das empresas. Os
Principios estabelecidos pelo CERES sao os seguintes: (i) protecédo
da biosfera, (ii) uso sustentavel de recursos naturais, (iii) reducao e
descarte de residuos, (iv) conservagdo de energia, (v) redugéo de
riscos, (vi) produtos e servigos seguros, (vii) restauragdo ambiental,
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(viii) informagdo ao publico, (ix) comprometimento gerencial e (x)
auditoria ambiental e divulgagao (SALES, 2001, p. 29).

A ABNT na sua série NBR ISO 19011, que dispbe acerca das diretrizes para
auditorias de sistema de gestdo da qualidade e/ou ambiental, também define alguns

principios gerais da auditoria, que sao:

e Independéncia: E a base para a imparcialidade da auditoria e objetividade
das conclusdes, pois os auditores devem ser independentes e livres de tendéncia e
conflitos de interesses, tendo que manter um estado de mente aberta ao longo do
processo de auditoria para assegurar que as suas constatacdes e conclusdes sejam

baseadas somente nas evidéncias.

e Abordagem baseada em evidéncia: E o método racional para alcancar
conclusdes confiaveis e reproduziveis em um processo sistematico de auditoria, pois
as evidéncias sdo baseadas em amostras das informacdes disponiveis, uma vez que o
trabalho é realizado durante um periodo e recursos definidos. O uso apropriado de
amostragem esta intimamente relacionado com a confianga que pode ser colocada

nas conclusdes da auditoria realizada.
2.4 Competéncia legislativa dos entes federados

Na Carta Magna em seu art. 24, incs. V, VI e VIl estd estabelecida a
competéncia concorrente e ndo-cumulativa entre a Unido, Estados e Distrito Federal
para legislar sobre as questbes que tratam do meio ambiente. No entanto, essa
competéncia da Unido é limitada para regulamentar acerca de normas gerais, ficando
para os Estados, Distrito Federal e Municipios a competéncia suplementar para
atender aos interesses e as peculiaridades de suas regides. E nesse entendimento
que Fiorillo (2009, p. 131), diz que:

a Unido cabera a fixagdo de pisos minimos de prote¢do ao meio
ambiente, enquanto aos Estados e Municipios, atendendo aos
interesses regionais e locais, a de um “teto” de protegdo. Com isso,
oportuno frisar que os Estados e Municipios jamais poderao legislar,
de modo a oferecer menos protegdo ao meio ambiente do que a
Unido, porquanto, como ja ressaltado, a esta cumpre, tdo-so, fixar
regras gerais.
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Vale ressaltar que, a competéncia para proteger o meio ambiente € comum
entre a Uniao, Estados, Municipios e o Distrito Federal que, em pé de igualdade, a
exercem para efetivar a atribuicdo constitucional que lhes foi dada. Mas é a nivel
municipal que pode levar a pratica do principio ecolégico de ‘agir localmente pensando

globalmente’.

Entretanto, Antunes (2005, p. 90) entende que “[...] a pratica tem demonstrado
que os trés niveis da administracdo publica ndo agem coordenadamente. Muito ao
contrario, € rotineira a tomada de medidas contraditérias e até mesmo antagbnicas
entre eles.” E defende a idéia de que seja urgente a elaboracao de Lei Complementar
federal que disponha acerca de normas gerais, bem como, que os entes da federacao
descubram suas vocacdes especificas, afim de que o meio ambiente possa ser

protegido de forma harmdnica e integrada.

No que se refere a auditoria ambiental, a competéncia para legislar acerca da
sua matéria ainda nao esta definida, todavia, alguns estados e municipios ja
instituiram normas que a regulamenta, dentre eles os estados do Rio de Janeiro,
Minas Gerais, Espirito Santo e do Ceara e os municipios de Santos (SP) e Vitdria
(ES).

Ainda em matéria legislativa, observa-se a tentativa de tornar a auditoria
ambiental um efetivo instrumento para a protecido do meio ambiente a nivel nacional,
elaboraram projetos de lei que visam a alteragéo da Lei n° 6.938 de 1981, que trata da
Politica Nacional do Meio Ambiente, para incluir esse tipo de auditoria como um dos

seus instrumentos de preservacgao.

Um desses projetos de lei € o PL n® 1834/2003 proposto pelo Deputado
Federal Anténio Carlos Mendes Thame do PSDB/SP, apensado ao PL n°® 1254/2003
proposto pelo Deputado Federal César Medeiros do PT/MG, que esta em tramitagcao
no Congresso Nacional no qual propde a regulagdo da auditoria ambiental, bem como
0s passivos e ativos ambientais das empresas ou entidades, de natureza publica ou
privada, responsaveis por obras ou atividades potencialmente causadoras de
degradacdo do meio ambiente ou utilizadoras de recursos ambientais em seu

processo de producéo.
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3 CONTEUDO DA AUDITORIA AMBIENTAL
3.1 Classificacéo da auditoria ambiental

A auditoria ambiental é dividida quanto a sua forma, podendo ser publica ou
privada, voluntaria ou compulsoéria; quanto ao tipo, que é definida de acordo com o seu
objetivo: auditoria de conformidade legal, auditoria de desempenho ambiental,
auditoria de sistema de gestdo ambiental, auditoria de certificagdo, auditoria de
descomissionamento, auditoria de sitios, auditoria pontual e auditoria de

responsabilidade e quanto a execugao, que pode ser interna ou externa.
3.1.1 Quanto a forma

A auditoria ambiental pode ser publica ou privada, caso tenha sido determinada

ou realizada por um 6rgao publico ou pela prépria empresa.

A auditoria publica é aplicada para avaliar os aspectos ambientais das
empresas ou das politicas, programas, projetos e atividades desenvolvidas pelos
orgaos publicos sujeitos ao controle. Sdo estabelecidas por normas juridicas que ditam

os critérios e as formas de sua execugdo. Segundo Sales (2001, p. 101), é

utilizada pelas autoridades ambientais no cumprimento de suas
politicas e obrigacdes legais de fomento, fiscalizacdo e
implementacdo de normas e politicas ambientais que um dos
principais objetivos desse tipo de auditoria consiste na fiscalizacdo e
implementagcdo das normas ambientais por meio do controle,
promovido pelas autoridades ambientais, do cumprimento das
politicas ambientais e obrigacdes legais das empresas. As formas
possiveis dessa aplicagcdo sido variadas e se estendem desde
atividades de cunho informativo e educacional destinadas a
esclarecer e fomentar a adogao de auditoria até medidas de controle
que impbe a sua adogdo compulséria, passando por medidas de
incentivo indireto.

Na auditoria ambiental privada as empresas buscam a vantagem sobre a
concorréncia, o atendimento as legislagbes ambientais e o preenchimento dos

requisitos necessarios para a aquisigao de financiamentos bancarios.

Utilizada também como instrumento de sistema de gestdo ambiental das

empresas, a auditoria ambiental privada é usada para se ter o conhecimento do nivel
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de adequagao quanto as politicas publicas, procedimentos e critérios estabelecidos
pelas normas ambientais, para que se identifiquem os problemas e sejam
implementadas as agdes corretivas e mitigadoras para o bom desempenho ambiental

da empresa.

No caso de aquisicbes, fusdes e outras operacdes societarias de relevancia
empresarial, a auditoria ambiental privada, também chamada de ‘due diligence’, é
necessaria para identificar os riscos negociais para as partes envolvidas, sendo

também utilizada para

[...] levantar o passivo ambiental, eventualmente existente, seja de
ordem meramente administrativa, junto aos 6rgéos fiscalizadores e
reguladores, seja judicialmente, caso ja haja alguma demanda civil
de natureza indenizatéria ou mesmo penal contra os administradores
ou contra a prépria pessoa juridica responsavel (ABRAHAM, 2008, p.
259).

A auditoria ambiental também pode ser voluntaria ou compulsoéria, dependendo

da iniciativa de realiza-la.

A auditoria ambiental voluntaria parte da atitude da empresa que adota uma
politica de prevencédo de impactos ambientais e de preservacdo do meio ambiente a
médio e longo prazo. Tem como objetivo a sua adequacdo as normas legais
ambientais, prevenindo, assim, sang¢des a serem aplicadas pelos orgaos
fiscalizadores, como também, a constatacdo do passivo ambiental para fusdo e

aquisicao de outras sociedades empresariais.

O formato da auditoria ambiental voluntaria é definido entre o empresario e o
auditor, que estabelece as diretrizes do trabalho em um sistema de gestdo ambiental.
D’Avignon et al (2001, p. 23) diz que “essas auditorias facultativas e voluntarias nao
estdo sujeitas a intervencédo das agéncias ambientais, sendo comum que se revistam
de carater sigiloso e confidencial, sem que seus resultados sem divulgados para a

sociedade.”

A auditoria ambiental compulséria no Brasil, em contraponto a tendéncia

mundial, vem crescendo quanto a sua normatizacdo, pois os Estados estdo
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promulgando leis que determinam suas diretrizes e que a torna obrigatoria para as

empresas com elevado potencial poluidor.

A caracteristica principal da auditoria ambiental compulséria € a imposi¢cao
legal da sua execucgdo. Enquadrada na categoria de auditoria publica, é utilizada como
instrumento de controle pelo poder publico que podera “elaborar um termo de
referéncia, contendo orientagcbes a serem seguidas em casos concretos ou
genericamente no procedimento” (MACHADO, 2004, p. 289).

3.1.2 Quanto ao tipo

Existem varios tipos de auditoria ambiental, pois sua classificagdo é dada
conforme o objetivo do estudo que a empresa necessita. D’Avignon et al (2001)

classifica a auditoria ambiental dentre as categorias mais aplicadas:

¢ Auditoria de conformidade legal (compliance): avalia a adequacao da

empresa quanto a legislacao federal, estadual e municipal e os regulamentos vigentes;

e Auditoria de desempenho ambiental: verifica a conformidade com a
legislagdo federal, estadual e municipal, regulamentos e indicadores setoriais

aplicaveis a empresa auditada;

e Auditoria de sistema de gestdo ambiental: verifica o cumprimento aos
principios do Sistema de Gestdo Ambiental, quanto a adequacido e a eficacia da
empresa aos aspectos ambientais de suas atividades, produtos ou servicos. Consta

também como uma avaliagdo da adequagao da empresa a sua politica ambiental;

e Auditoria de certificagao: analisa a conformidade com os principios da norma

certificadora;

e Auditoria de descomissionamento (decommissioning): avalia os danos
ambientais e os causados as populagbes do entorno pela paralisagdo definitiva das

atividades da empresa;

¢ Auditoria de responsabilidade (due diligence): verifica a responsabilidade
ambiental efetiva ou potencial da empresa. E geralmente usada para viabilizar
transagdoes de fusdo, aquisicdo e outras operagdes societarias de relevancia

empresarial;
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¢ Auditoria de sitios: avalia o estagio de contaminagédo de um local; e,

¢ Auditoria pontual: avalia a otimizacdo dos recursos no processo produtivo, a
melhora da eficiéncia do processo produtivo, fazendo com que minimize a geracao de

residuos ou de outros insumos.

Se o objetivo da auditoria for a certificagcdo de conformidade de produto,

processo ou servico com uma norma especificada, a classificagao sera:

e Auditoria de primeira parte: a empresa auditada declara, sob sua
responsabilidade, que o produto, processo ou servico esta em conformidade com a

norma especificada;

¢ Auditoria de segunda parte: o comprador é quem avalia o fornecedor para a

certificacao, e;

o Auditoria de terceira parte: uma terceira pessoa, independente das partes
envolvidas, € quem garante, por escrito, que a empresa estd de acordo com as

exigéncias especificadas para a certificagao.

Com isso, € importante observar que a tipologia da auditoria ambiental € dada
de acordo com o objeto de verificagdo das conformidades e nao-conformidades da

empresa auditada, para que as medidas adequadas de corre¢cdes sejam cumpridas.
3.1.3 Quanto a execuc¢éo

A auditoria ambiental também pode ser classificada de acordo com a
procedéncia da equipe auditora, sdo as chamadas auditorias internas e externas. Para
a realizagcdo desses tipos de auditoria, as pessoas encarregadas, nomeadas de
auditores, devem ter o conhecimento das normas internas das empresas auditadas e

da legislacédo vigente.

A auditoria interna é executada pelos funcionarios da prépria empresa
auditada, cujo cargo € denominado de auditores internos, que geralmente, s&o
formados por pequenos grupos de pessoas independentes de seus departamentos,

funcao ou area auditada e que atuam de forma imparcial e objetiva.
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A auditoria externa é a realizada por auditores independentes contratados pela
empresa auditada para verificar suas conformidades e ndo-conformidades entre o que

estad implantado e o que as normas ambientais exigem.
3.2 Responsabilidade ambiental dos agentes na auditoria ambiental

Responsabilidade é a atribuicdo que se da a um sujeito que praticou uma agao
ou omissao o dever de assumir as consequéncias, levando em conta o nexo causal

entre o ato praticado e o dano causado.

Trazendo para a questdo ambiental, a responsabilidade esta prevista no §3° do
art. 225 da Lei Fundamental brasileira, no qual determina que: “as condutas e
atividades consideradas lesivas ao meio ambiente sujeitardo os infratores, pessoas
fisicas ou juridicas, a sang¢des penais e administrativas, independentemente da

obrigagao de reparar os danos causados.”

Neste caso, a Constituicdo Federal Brasileira ndo se preocupou em questionar
a natureza da acao dos infratores, se foi licita ou ilicita, € nem se agiu diretamente ou
indiretamente, pois o que deve importar é a reparagao do dano ambiental. Venosa
(2006, p. 207) entende que,

A reparacéo de danos ambientais deve circular em torno desses dois
polos, o retorno ao estado anterior e uma condenagao em dinheiro,
uma nao excluindo a outra. A primeira modalidade de reparagao de
danos que deve ser procurada € a reconstituicdo ou recuperagao do
ambiente natural ferido porque n&o basta indenizar: ha que ser
recuperado o ambiente do mal sofrido. Apenas quando essa
recuperagao mostra-se inviavel é que se deve recorrer
exclusivamente a indenizagdo. Em ambas as situagdes, porém, o que
€ necessario impor ao poluidor € um custo por sua atividade. A
sentenca deve ter também inegavel cunho pedagdgico e punitivo.

Assim é que, o Poder Publico devera atuar de forma mais diligente, no sentido
de que tera que efetivamente impor aos agentes degradadores a responsabilidade de
reparar o dano, ja que os diplomas legais separam a competéncia de cada um para

agir na protecdo ao meio ambiente.

Foi pensando nisso que o Tribunal de Contas da Unido elaborou o quadro

demonstrado abaixo, objetivando esclarecer a competéncia da iniciativa do érgéo
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publico para propor a agdo de crime ambiental, seja na esfera administrativa, civil e

penal, bem como a de processar e julgar os responsaveis pelos danos ambientais:

QUADRO | — CARACTERISTICAS DAS RESPONSABILIDADES POR DANO AMBIENTAL

Caracteristicas Esfera Administrativa Esfera Civil Esfera Penal
Iniciativa Orgéo Tribunal Ministério Publico, Ministério Publico
integrante do de Contas | autarquia, empresa
Sistema da Unido publica, fundagéo,
Nacional do sociedade de
Meio economia mista ou
Ambiente associagao civil
Pressuposto Infracao Dano ao Dano Crime ou
erario contravencao
Orgéo Orgdo Tribunal Judiciério Judiciario
processante integrante do | de Contas
Sistema da Unido
Nacional do
Meio
Ambiente
Diplomas Lei n° Lei n° Lei n° 7.347/85 e Lei n° 9.605/98
legais 6.938/81en° | 8.443/92 outras
9.605/98
Penalidades Multa, Multa, Obrigagéo de fazer Penas privativas de
sangoes sangoes ou de nao fazer liberdade; penas
Indenizagao restritivas de direito;
multa; prestacao de
servigos a
comunidade

Fonte: TCU (apud ALMEIDA, 2008, p. 136)

Com

iSso,

no processo de auditoria ambiental os agentes envolvidos

diretamente, seja a empresa auditada e/ou os auditores encarregados da execugao

dos trabalhos, poderao ser responsabilizados tanto por suas agdes quanto pelas suas

omissoes.

3.2.1 Responsabilidade da empresa

A Constituicao Federal do Brasil de 1988 em seu art. 225, § 2°, deixa claro que

a natureza da responsabilidade ambiental da empresa € obijetiva, pois independe de
culpa, estabelecendo que aquele que explora 0s recursos minerais € obrigado a
reparar o dano causado conforme a solugao técnica exigida pelo 6rgao publico

competente.
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Considerando que a responsabilidade ndo é exclusiva das empresas, mas

também do Poder Publico e da coletividade, Fiorillo (2009, p. 413) afirma que:

A gestao ambiental no plano da ordem econdmica capitalista ndo é
de responsabilidade uUnica e exclusiva das empresas, e sim do
“Poder Publico e da coletividade” (art. 225 da Constituicdo Federal).

Assim, a coletividade, organizada juridicamente ndao s6 como
pessoas juridicas de direito privado visando ou nao lucro mas
também a partir de posturas individuais, e também o Poder Publico,
incumbido constitucionalmente de assegurar a efetividade da tutela
dos bens ambientais por forga do § 1° do art. 225, atuam como
verdadeiros agentes sociais implementares das relagbes econdmicas
tuteladas e organizadas a partir da obediéncia ao direito ambiental
como do direito do consumidor.

A responsabilidade pode ser exigida nas trés esferas, a administrativa, civil e
penal, conforme a natureza da norma ambiental especifica, porém suas apuracoes
sdo realizadas separadamente, mesmo que possam existir alguns pontos em comum,

as consequéncias juridicas sao diferentes.

A responsabilidade administrativa por ter regras préprias necessita de um
processo administrativo auténomo no proprio 6rgao fiscalizador, respeitando o
principio da ampla defesa e do contraditério. A sua base legal é a lei de crimes
ambientais, lei n° 9.605/98 que, em seu art. 70, define infracdo administrativa como
sendo “toda acdo ou omissao que viole as regras juridicas de uso, gozo, promog¢ao,

protecéo e recuperagao do meio ambiente".

A responsabilidade civil ambiental visa reparar o dano ambiental causado
sobre um direito difuso ou coletivo, respondendo o agente infrator tanto por acéo ou
omissao, porém a reparagdo do meio ambiente deve ser especifica e relacionada ao
préprio dano, cabendo uma reparagcao pecuniaria somente quando a reparagdo do

meio ambiente degradado for impossivel.

A responsabilidade penal é disciplinada pela lei de crimes ambientais, lei
federal n°® 9.605/98, que unificou a responsabilidade penal por infragdes ambientais em
uma so6 norma, como também pela Constituicdo Federal em seu artigo 225, paragrafo

3°, que estabelece que as pessoas fisicas ou juridicas que praticarem condutas e
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atividades lesivas ao meio ambiente ficardo sujeitas as sangbes penais e

administrativas.

Por conseguinte, a atividade humana que gerar qualquer modificagdo no meio
ambiente, submete a responsabilizacdo do agente infrator as sancdes de ambito
administrativo, civil e penal, podendo ser cumulativas, pois a responsabilizacdo em

uma esfera ndo o exclui das outras.
3.2.2 Responsabilidade do auditor ambiental

A diretiva 1.836/93 da Comunidade Econémica Européia (CEE), atual Unido
Européia, (apud MACHADO, 2004, p. 289) definiu auditor como:

A pessoa ou equipe, pertencente ou nao aos quadros da empresa,
agindo em nome do 6rgao superior da empresa, que disponha,
individual ou coletivamente das competéncias referidas no ponto C
do Anexo Il e suficiente independente em relagdo as atividades que
inspeciona para poder formular um juizo objetivo.

A andlise da responsabilidade do auditor ambiental, seja ela objetiva ou

subjetiva, devera ser feita diante de trés normas do regime juridico brasileiro:

1°) O Cddigo Civil em seu art. 927, paragrafo unico, disciplina que a
responsabilidade de reparar o dano € objetiva, ou seja, independe de culpa, quando a
propria atividade desenvolvida pelo autor do dano implica risco para os direitos de
terceiros, seja pela natureza da atividade ou pela natureza dos meios adotados,

caracterizando, dessa forma, a Teoria do Risco.

2°) Nesse mesmo pensamento, a Politica Nacional do Meio Ambiente, no art.
14, §1°, aplica suas penalidades previstas aos infratores, independentemente da
existéncia de culpa, tendo o infrator, pois, que indenizar ou reparar os danos causados

ao meio ambiente e a terceiros, afetados por sua atividade.

3°) Diferente desse entendimento o Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC
dispde que os profissionais liberais respondem subjetivamente, ou seja, sua
responsabilidade sera apurada mediante a verificacao de culpa. A lei n° 12.148/93,
modificada pela lei n°® 12.685/97, do Estado do Ceara, que dispde da realizagao de

auditorias ambientais compulsérias em atividades ou empresas efetiva ou
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potencialmente poluidoras, no art. 7° C, paragrafo unico, aplica esse mesmo

entendimento aos auditores ambientais independentes.

Se a responsabilidade do auditor ambiental for interpretada conforme o Cadigo
de Defesa do Consumidor ou a lei do Estado do Ceara podera haver a possibilidade
da inversao do 6nus da prova, ou seja, cabera aos autores da acusacao o encargo de
provar que a atividade profissional do auditor, seja por acdo ou omissao, ajudou ou
facilitou o dano ambiental causado pela empresa auditada, bastando para isso,

demonstrar a existéncia do nexo causal.

Por ser o auditor ambiental independente, tera ele responsabilidade perante os
seus trabalhos de auditoria, porém a empresa auditada ndo se isenta também de tal
responsabilidade, pois podera ser responsabilizada subsidiariamente, ou seja, na
auséncia de reparagdo do dano causado pelo proprio auditor a empresa responde,
com o direito de voltar-se regressivamente contra aquele que a tenha aconselhado

com negligéncia, imprudéncia, impericia e/ou dolo.

Na auditoria ambiental interna, segundo Machado (2004), ndo é possivel agir
de regresso contra o auditor, pois ele sendo empregado da empresa auditada, esta
caracterizada a sua subordinagao, ou seja, o ato considerado lesivo ao meio ambiente
tera sido praticado por ordens do responsavel da empresa, havendo excec¢ao apenas,

no caso de té-lo praticado com dolo.
3.3 A atuacgao dos 6rgéos publicos na auditoria ambiental

O Poder Publico tem exercido um papel fundamental no sistema de protegao
ambiental, mediante a implementacdo de normas juridicas ambientais e da atividade
fiscalizadora e controladora exercida pelas secretarias de Estado, bem como pelo

Ministério Publico Estadual ou Federal.

De acordo com a Constituigdo Federal, o Ministério Publico tem a fungao de
promover o inquérito civil e a acao civil publica para proteger o meio ambiente ou com
o fito de apurar a ocorréncia dos danos ambientais. Além disso, o Parquet tem
legitimidade para celebrar as transagdes, os termos de compromissos e os TAC —

Termos de Ajustamento de Conduta dos agentes degradadores do meio ambiente.
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No que se refere ao 6rgao fiscalizador no Estado do Ceara, a lei estadual n°
12.148/93, que regulamenta as auditorias ambientais no Estado, dispde que seréo
realizadas “por iniciativa da Superintendéncia de Meio Ambiente do Ceara - SEMACE,
do Conselho Estadual do Meio Ambiente - COEMA ou a partir de denuncia formulada
por qualquer cidaddo ou entidade civil” e que a sua execucdo ndo exclui o poder

publico de fazer a inspecao ambiental.

Mesmo que a auditoria ambiental desenvolva a atividade de adequar as
empresas as legislagcbes ambientais bem como gerenciar os riscos ambientais

possiveis, Almeida (2008, p.433), entende que:

a auditoria ndo exime o Poder Publico de inspecionar, e se constatar
que sua omissdo ou inércia fiscalizadora tenha concorrido para a
criagdo de situagdo de perigo para a incolumidade humana, vegetal
ou animal, ou tenha concorrido para causar dano irreversivel a
fauna, flora e ao meio ambiente, os servidores publicos responderao
inclusive criminalmente, como torna claro o art. 15, §2°, da Lei
6.938/81, com a alteragao dada pela Lei 7.804/89.2

Nas auditorias ambientais compulsoérias ha a obrigatoriedade de seguir o termo
de referéncia elaborado pelo 6rgao publico ambiental, no qual contém as orientagdes a
serem seguidas pela empresa auditada. Ja as voluntarias, ndo estao sujeitas a esta
intervencdo, porém seguem as exigéncias das normas ambientais brasileiras, bem

como das fiscalizagdes dos 6rgaos ambientais.
3.4 Auditoria ambiental e o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)

A partir da década de 90, por conta do desenvolvimento dos processos
industriais e da busca para satisfazer as necessidades do mercado, iniciou-se a
padronizagdo das normas técnicas para Sistemas de Gestdao Ambiental (SGA),
incluindo a auditoria ambiental. Tal padronizagao foi originada por trés fatores

correlacionados:

2 Alei 6.938/81, Politica Nacional do Meio Ambiente, no art. 15, §2°, dispbe que incorre no mesmo crime a
autoridade competente que deixar de promover as medidas tendentes a impedir a pratica das condutas
que resulte em dano irreversivel a fauna, a flora e ao meio ambiente ou les&o corporal grave; da poluigdo
decorrente de atividade industrial ou de transporte; do crime praticado durante a noite, em domingo ou em
feriado.
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(i) o estagio de maturagédo atingido por varios programas de auto-
avaliacdo e gestdo ambiental desenvolvidos pelas empresas
multinacionais; (ii) o desenvolvimento de varios principios e codigos
de pratica ambiental por parte de organizagdes industriais e
comerciais nacionais e internacionais, destinados sobretudo a
articular uma ética ambiental entre as empresas e demonstrar ao
publico em geral o compromisso da comunidade empresarial com
uma melhora continua dos aspectos ambientais de sua atividades; e,
principalmente no caso da auditoria ambiental, (iii) a existéncia de um
entendimento geral sobre os conceitos, principios e procedimentos
basicos da auditoria ambiental e das qualificagcbes técnicas
necessarias ao seu exercicio. (SALES, 2001, p. 54)

Na definicdo de D’Avignon et al (2001), Sistema de Gestdo Ambiental é o
conjunto de agdes inter-relacionadas de politicas, praticas e procedimentos
organizacionais, técnicos e administrativos de uma empresa, que objetiva adquirir um
melhor desempenho ambiental, assim como controlar e reduzir os seus impactos
ambientais. Entendendo-se como desempenho ambiental, seguindo 0 mesmo
pensamento, os resultados mensuraveis da gestdo da organizagdo sob os aspectos

ambientais de suas atividades, produtos e servicos.

Para atender os seus fundamentos, o SGA tem como objetivos principais: a
adequagao da organizagdo conforme as normas ambientais legais aplicaveis; o
estabelecimento e aplicagdo das politicas e programas ambientais adotados; e a

identificagao e gerenciamento dos riscos ambientais da organizagéo.

A auditoria ambiental, por ser uma atividade que avalia as conformidades
ambientais das organizacgdes, surge como uma das ferramentas essenciais para a
execugao do SGA. Por isso que, no intuito de alcangarem esses objetivos propostos e
de satisfazerem as exigéncias dos consumidores e, muitas vezes, dos bancos
financiadores dos empreendimentos, as organizagdes que buscam se adequar as
normas técnicas de um SGA, introduzem a auditoria ambiental. Como exemplos de
normas técnicas ambientais tém-se, a BS 7750, o EMAS e a série da ISO 14.000 e
19.000.

3.4.1 BS 7750 — British Standard

No ano de 1992 o Instituto Britanico de Normatizagdo — BSI emitiu a norma BS
7750, no intuito de estabelecer os requisitos para o desenvolvimento, implantacao e

manutengcdo de Sistemas de Gestdo Ambiental nas organizagbes que visassem
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garantir o cumprimento de politicas e objetivos ambientais definidos e declarados,
objetivando demonstrar aos consumidores, aos 6rgdos publicos fiscalizadores e aos

interessados de uma forma geral o seu desempenho ambiental.

As discussdes durante a realizagdo da ECO 92 ajudaram na elaboragao desta
norma que, apods, formaram um Comité Técnico Especial (ESS/1), no qual teve a
participacao de organizagcdes empresariais, técnicas, académicas e governamentais,
cujo interesse era de que fosse elaborada uma norma de gerenciamento ambiental
para qualquer tipo de organizagdo, independente do seu porte, atividade ou
localizagdo, que servisse de base para um desempenho ambiental seguro e para a

implantacdo de uma auditoria ambiental.

Nahuz (1995 apud GUTBERLET, 1996, p. 81) definiu que a norma BS 7750

abrange basicamente os aspectos citados abaixo:
¢ Implementacgao da politica ambiental na empresa;

e Avaliagdo e documentacao detalhada do processo industrial com potencial

de impacto ambiental e do pessoal envolvido;

Atendimento as normas e a legislacdo ambiental,

Organograma e cronograma para as metas ambientais da empresa;

Sistema de controle ambiental e monitoramento periddico;

Definicao de critérios para aplicagdo de auditorias ambientais periddicas;
¢ Revisao e readaptacao constante do sistema de gestdo ambiental.

Mesmo que a sua aplicagao seja voluntaria, a norma BS 7750 impde que as
politicas e os objetivos sejam estabelecidos, ressaltando a disponibilidade das
informacdes acerca dos efeitos ambientais significativos. Porém, ndao determina os
critérios de desempenho ambiental e nem declara os aspectos da gestdo de saude

ocupacional e nem de seguranca.
3.4.2 EMAS - Eco-management and audit scheme

Em 1993 o EMAS foi aprovado pelo Conselho das Comunidades Européias,

mas somente foi efetivado no ano de 1995. Criado inicialmente para ser uma atividade
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compulséria para os 58 tipos de industrias, com o tempo passou a ser voluntaria. No
entanto, para aquelas que optarem por sua adogéo, a norma impde o cumprimento de
todas as suas determinagdes, sob pena de sofrerem as acdes legais e administrativas
por parte dos Estados-Membros (art. 16, EMAS).

As industrias que desejarem adotar esse regulamento deverdo ser registradas
junto as organizacbes estabelecidas por cada Estado-Membro apds adotarem
medidas que incluem uma politica, um sistema de gestdo e um programa de auditoria
ambiental. Esse registro podera ser recusado ou suspenso caso ocorra a falta de
pagamento de taxas de registro, a n&o-apresentacdo da declaracdo ambiental
validada no prazo ou a existéncia de violagdo grave as leis ambientais conforme a

informacao das autoridades competentes (art. 8°, EMAS).
As etapas a serem seguidas pelas industrias para a certificagao serao:

1°) Elaborar o diagnodstico ambiental, onde o conjunto dos aspectos ambientais

das atividades da organizagao serao analisados;

2°) Definir um sistema de gestdo ambiental que esteja em conformidade com

os resultados do diagnostico ambiental e com os objetivos da industria;

3°) Realizar auditoria ambiental considerando as conformidades com os

objetivos ambientais da industria e com as leis ambientais, e;

4°) Redigir a declaragdo do desempenho ambiental, no qual contera a
comparagao entre os resultados atingidos e os objetivos estabelecidos, como também

as etapas de melhoria do desempenho e a avaliacdo dos problemas ambiental.

Segundo Sales (2001, p.41),

O escopo da auditoria previsto no EMAS é mais amplo do que
aqueles usualmente adotados nos Estados Unidos e cobre temas,
como gestdo de matérias-primas, planejamento de produtos, e
desempenho ambiental de terceiros — fornecedores e prestadores de
servicos e obras contratados e subcontratados pela empresa
auditada.
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O EMAS ¢ de grande relevancia para aquelas industrias que buscam competir
no mercado internacional, principalmente com os paises integrantes da Unido

Européia, Islandia, Liechtenstein e Noruega.
3.4.31SO 14.000 — International Organization for Standardization

A norma técnica ISO 14.000 elaborada pela International Organization for
Standardization (ISO), representada no Brasil pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT, foi baseada principalmente pelas normas BS 7750 e EMAS, e o

objetivo principal para sua propositura era

minimizar barreiras comerciais e promover previsibilidade e
consisténcia no contexto de mercados globais, ja que, do contrario,
empresas de atuagao global teriam de buscar adequagédo a normas
especificas em cada pais e regido. Assim, a Série ISO 14000 tem o
objetivo ambicioso de ter alcance global e ser aplicavel a qualquer
tipo de organizagéo. (SALES, 2001, p. 62)

Adotada pelas empresas que buscam eliminar os riscos de descumprirem a
legislagdo ambiental e adquirir vantagens no mercado, a série ISO 14.000 especifica
diversas linhas de atuacao para o Sistema de Gestdo Ambiental, como a avaliacdo do
desempenho ambiental, a auditoria ambiental, a avaliagcdo de ciclo de vida e a

rotulagem ambiental.
FIGURA | — NORMAS DA SERIE ISO 14.000

| ISO 14001

SGA - ESPECIFICACAO COM
DIRETRIZES PARA USO

AVALIACAO DO

DESEMPENHO AUDITORIA AVALIACAO DO ROTULAGEM
AMBIENTAL AMBIENTAL CICLO DE VIDA AMBIENTAL
ISO 14031 ISO 14010 ISO 14041 ISO 14020
DIRETRIZES P/ AVAL. PRINCIPIOS GERATS PRINCIPIOS E PRINCIPIOS BASICOS
DO DESEMPENHO PRATICAS GERAIS 1SO 14021
AMBIENTAL LSO 14011- ISO 14042
PROCEDIMENTOS DE ANALISE DO TERMOS E DEFINICOES
AUDITORIA INVENTARIO DO | [TSO 14022 ]
CICLO DE VIDA ISO 14022
ISO 14012 ISO 14043 SIMBOLOS
CRITERIOS DE AVALIACAO DO L 1 ISO 14023
QUALIFICACACQ DE IMPACTO DO CICLO
AUDITORES DE VIDA METODOLOGIA DE
ISO 14044 TESTE E VERIFICAGCAO
AVALIACAO DA [ ISO 14024 |
MELHORIA DO

METODOLOGIA DE

CIELO DR VIDA TESTE E VERIFICACAO

Fonte: ISO (apud LUCKE, 2003)
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A numeracgao da série ISO 14.000 bem como a tematica, sdo correlacionadas
com a série ISO 9.000, de modo que os auditores ou os usuarios das normas possam

ter mais facilidade em manusea-las.

Sao0 muitos os beneficios que a empresa tem ao adotar a ISO 14.000, pois
reduz os custos do gerenciamento dos residuos e de energia, além de melhorar a
imagem perante os consumidores e os orgaos fiscalizadores. Haklik (1999 apud
LUCKE, 2003, p. 116) distribuiu os beneficios proporcionados pelas acbes do sistema

ISO 14.000 em cinco categorias:

* ganhos indiretos: a ISO 14.000 exige que a empresa atenda as
determinagdes das normas legais vigentes, com isso sua atuagdo mais vigilante
detecta as falhas para a correcao imediata. Isso faz com que a empresa nao sofra

sancdes e consequentemente reduza os custos de multas e indenizacgdes;

» aumento dos lucros: reduzindo os custos com materiais e energia, mudangas
no design e formulagdo de produtos, alteragdes em manufatura e embalagens que

podem reduzir o uso de materiais, a formagao de subprodutos e de residuos;

» operacdes: melhora a comunicacdo de metas, procedimentos, impactos

ambientais e solugdes, tornando o processo decisoério mais eficiente;

» cumprimento da regulamentacao: o respeito as leis e normas pode resultar no

estabelecimento de uma forte imagem ambiental, e;

» social: a reducdo da poluicdo, decorrente da aplicacdo da I1SO 14.000,

beneficia toda a sociedade.

A empresa certificada pela ISO 14001 — Sistema de Gestdo Ambiental tera que
fazer auditorias de acompanhamento dos procedimentos adotados e de auditorias

para a renovagao da certificacdo a cada trés anos.

Em 2002 surgiu a NBR ISO 19011 que trata das diretrizes para auditorias de
sistema de gestao da qualidade e/ou ambiental, que veio para substituir as NBR ISO
10011-1:1993, NBR [ISO 10011-2:1993, NBR ISO 10011-3:1993, NBR ISO
14010:1996, NBR ISO 14011:1996 e NBR ISO 14012:1996.
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Esta norma (ISO 19011) é especifica para a implantacdo de uma auditoria
interna ou externa da empresa, pois orienta sobre os principios de auditoria, gestao de
programas, realizagédo de auditorias de sistema de gestdo da qualidade e auditorias de
sistema de gestdo ambiental, direcionando inclusive os auditores sobre a competéncia

de sua atuacgéo.

A simples implantagdo de uma das normas da série 1ISO 14.000 e 19.000 nao
garante a empresa um melhor desempenho no mercado competitivo, pois para manter
ou elevar o seu potencial, precisa estar sempre exercendo atividades ou usar

instrumentos que visam proteger o meio ambiente.
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4 A AUDITORIA AMBIENTAL VOLUNTARIA NA COMPANHIA ENERGETICA DO
CEARA - COELCE

A COELCE, terceira maior distribuidora de energia do Nordeste, € uma
concessionaria controlada pelo grupo espanhol ENDESA, que presta servico de
distribuicdo de energia elétrica no Estado do Ceara, onde atende 2,8 milhdes de

clientes.

Recentemente, a empresa conquistou a vitéria em duas categorias nacionais
do Prémio da Associacao Brasileira de Distribuidoras de Energia Elétrica — Abradee,
edicado 2009, no qual se destacou como a Melhor Distribuidora de Energia do Pais e,

também, a Melhor na Avaliacao do Cliente.

Além desse reconhecimento por seu trabalho, a COELCE, através do Projeto
Ecoelce, que da ao usuario o beneficio de diminuir sua conta de energia através da
troca do lixo reciclavel, recebeu varios prémios de destaque mundial, dentre eles, o da
ONU no World Business and Development Awards em 2008, sendo o Unico programa
brasileiro a recebé-lo; o segundo lugar na categoria Natureza Von Martius, concedido
pela Camara Brasil-Alemanha e o Brasil Inova, como umas das 25 maiores inovacoes

brasileiras da ultima década.

Na area socioambiental também recebeu diversos prémios, como por exemplo,
uma das 150 melhores empresas para se trabalhar, eleita pelo Guia Exame-Vocé S.A;
o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), que pelo terceiro ano consecutivo
integra 0 grupo de empresas reconhecidas por seu compromisso com o
desenvolvimento sustentavel e as certificagbes ambientais; ressaltando que, a
COELCE recebeu recentemente a recomendagdo de recertificagdo da ISO

14001:2004, por sua postura ambientalmente responsavel.

Por ter uma preocupagdo quanto as questdes sécio-ambientais, possui como
um dos seus objetivos a preservagdo do meio ambiente e o desenvolvimento
sustentavel alinhados com a politica ambiental do Grupo ENDESA, com o seu plano
estratégico e com o desenvolvimento do Estado do Ceara, estabelecendo metas
ambientais documentadas, considerando-se a legislacdo, os aspectos ambientais
significativos, os requisitos tecnoldgicos, financeiros, operacionais e de negdcios da

organizagdo, bem como a visdo de partes interessadas. Além disso, estes objetivos
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sdo consistentes com a Politica Ambiental e com o compromisso com a prevencgao da

poluicao.

Os principios basilares de sua politica ambiental estdo apresentados no Guia
de Formacao Ambiental (COELCE, 2009), que sao:

e FEtica ambiental: para contribuir para o desenvolvimento sustentavel, a
COELCE se propde a ser pro-ativa com a comunidade, seja a interna como a externa,
pois disponibiliza um canal aberto de comunicagdo e um acervo técnico sobre a

gestdo ambiental;

e Compromisso com a legalidade: visa cumprir as normas legais e

institucionais;

e Educacdo ambiental: promove por meio de capacitagdo e conscientizagao
um trabalho de educag¢ao ambiental em todos os niveis hierarquicos da empresa, bem

como para terceiros que atuem em seu nome e fornecedores;

o Gestao de residuos: os residuos gerados na atividade operacional sao

reutilizados e reciclados.

Por ter um compromisso com o meio ambiente e a sociedade, a COELCE
desenvolve praticas de protegao ambiental que estdo de acordo com os principios do
Pacto Global®. Essas praticas correspondem a implantacdo de um Sistema de Gestdo
Ambiental, certificagdo ISO 14.001, investimentos no valor aproximado de R$ 27
milhdes em acgdes de meio ambiente, formacdo do Comité de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel e do Comité Técnico Ambiental, uma Politica Ambiental,
utilizagdo do adubo orgénico e de dleo ecoldégico e programas ambientais, como,
Programa Troca Eficiente, Programa Deu Certo e o Programa Ecoelce. Essas agbes
estdo apresentadas no Relatério Anual de Sustentabilidade 2008 (COELCE, 2009)

A auditoria ambiental, inserida no Sistema de Gestdo Ambiental da empresa, é

desenvolvida em conjunto com o Departamento de Sustentabilidade e Meio Ambiente

% 0s principios do Pacto Global sdo: Assumir uma abordagem preventiva, responsavel e proativa para os
desafios ambientais; Desenvolver iniciativas e praticas para promover e disseminar a responsabilidade
sécio-ambiental, e; Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente
responsaveis.
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e o Departamento Juridico, que juntos trabalham no gerenciamento das acgbes da

politica ambiental da empresa, buscando que sejam permanentemente atendidas.
4.1 O Programa de auditoria ambiental

O programa de auditoria ambiental da COELCE iniciou quando, no ano de
2005, o Comité Executivo da empresa decidiu pela implantagdo de um Sistema de

Gestao Ambiental e, consequientemente, a obtencao da certificagdo ISO 14.001.

Como o intuito era a efetiva implementacao do Sistema de Gestao Ambiental,
0 objetivo principal da auditoria ambiental foi estabelecer uma sistematica para
verificar a implementacdo dos elementos do SGA, bem como sua adequagdo na

busca dos objetivos e metas ambientais.

Com base nisso, a COELCE elaborou o Procedimento Ambiental — PA 14
(ANEXO 1) onde esta determinado a realizagdo de auditorias ambientais internas pelo
menos a cada ano, sendo efetivadas sobre as atividades, instalagcbes, documentos,
funcdes e registros da empresa, levando-se em consideragdo a importancia da
atividade auditada, os resultados das auditorias anteriores, as alteracdes significativas
no SGA, as mudangas no processo, nos produtos e servicos € a necessidade de

acompanhar uma agao corretiva ou preventiva.

A auditoria ambiental interna atua na verificacdo e acompanhamento das
diversas atividades da empresa visando as adequacgdes determinadas nas legislagoes

e nas normas da empresa. Como bem explica Silva et al (2009) na figura abaixo:

FIGURA Il - ABRANGENCIA DA AUDITORIA AMBIENTAL NAS ATIVIDADES DA COELCE

| ABRANGENCIA DA AUDITORIA AMBIENTAL NAS ATIVIDADES DA COELCE |

VAZAMENTO DE OLEO
UNID COELCE |+ | CONSUMO DE AGUA | ATENDIMENTO A LEI |
GERACAD AGUA SUJA ATENDIMENTO POLITICA COELCE
ECOEFlClENCiE{b— .| GERACAC RESIDUOS =pp CONTROLE IMPACTO AMBIENTAL
ENGENHARIA USO PROD QUIMICOS [ GUIAS AMBIENTAIS ]
RECUFP.RESIDUOS | DEFINICAO DE METAS |
COMUNICACAD EXTERNA
PROJETOS AMB] ECOELCE RESPONSABILIDADE CORPORATIVA
[ socio-amBE || OUTROS - | MELHORIA DA IMAGEM
INTERLOCUGAOD AUTORIDADES [COMUNICACAD DE RESULTADOS]|

Fonte: Silva et al (2009)
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Portanto, a COELCE desenvolve um trabalho de auditoria ambiental
preventiva, onde atua em parceria com os 6rgaos publicos, seja a nivel federal,
estadual e municipal, da Defensoria Publica, do Ministério Publico e dos érgaos de
fiscalizacdo ambiental. Inclusive, ha casos em que a emissao de um parecer pelos
auditores ambientais mantém a empresa prevenida de falhas ou erros internos, bem
como direciona as atividades para seguirem de acordo com as conformidades legais

alinhadas com os principios da empresa.
4.1.1 O papel dos auditores ambientais internos

Os auditores ambientais internos terdo que atender as qualificacdes
determinadas no Procedimento Ambiental — PA 14 (ANEXO 1) desenvolvido pela
COELCE, quais sejam:

a) Educacao formal: ter no minimo o segundo grau completo;

b) Treinamento: deve ter um treinamento em auditoria ambiental, saja interno
ou externo, com no minimo 24 horas de duragdo, até um nivel que assegure sua

competéncia nas habilidades necessarias para executar e gerenciar auditorias;

¢) Manutencao da competéncia: os auditores devem manter sua competéncia

no que se refere a:

e Assegurar que os seus conhecimentos da norma ISO 14001:2004, dos
requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental, dos procedimentos e métodos de

auditoria estejam atualizados constantemente;
o Participar de treinamentos de atualizagao;

e Participar de, no minimo, quatro auditorias completas, desde a preparagao

até a elaboragao de relatério, num periodo nao superior a 3 anos consecutivos.

d) Avaliacdo do Auditor: sera realizada uma avaliagcdo dos auditores pelos

auditados.

Ja o auditor-lider, além de preencher essas exigéncias, devera ser uma pessoa
cuja experiéncia e treinamento o qualifiquem para organizar e conduzir uma auditoria,
por conseguinte, a COELCE determina que tera que ter participado de pelo menos

uma auditoria interna da empresa.
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A escolha do Auditor-lider é feita primeiramente pela selecao do Comité
Técnico Ambiental dentre os auditores ambientais internos que, apds a sua escolha,

envia a indicacao para o Comité Executivo para que possa valida-la.

Um auditor ambiental externo também podera desempenhar a fungdo de
auditor-lider, desde que n&o exista nenhum funcionario da empresa qualificado para

exercé-la.

As responsabilidades dos auditores internos e dos auditores-lideres também

estdo definidas no Procedimento Ambiental — PA 14 dispondo para:
1) Auditor-lider:
o Participar da sele¢cdo dos outros membros da equipe auditora;
e Coordenar todas as etapas da auditoria;

e Tomar decisbes finais com relacdo a conducéo e a qualquer observacao da

auditoria;

e Analisar a documentagdo existente sobre as atividades do Sistema de

Gestao Ambiental;
e Relatar a area auditada o resultado da auditoria;

e Relatar & Area de Sustentabilidade e Meio Ambiente qualquer obstaculo

maior encontrado durante o desenvolvimento da auditoria;

e Cumprir e fazer cumprir 0s prazos de realizagao e entrega dos documentos

da auditoria;
e Emitir o Relatério Consolidado de Auditoria do SGA;

e Preencher as nao-conformidades no sistema informatizado de néo-
conformidades — Mdédulo 1ISO 14001.

II) Auditor interno:
e Obedecer aos principios da auditoria;

e Relatar o resultado da auditoria ao auditor-lider;
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e Auxiliar o auditor-lider no cumprimento de suas responsabilidades e na
emissdo do Relatério Consolidado de Auditoria do SGA e na abertura das néao-

conformidades no sistema.
e Realizar follow-up* de a¢des corretivas e avaliacdo de eficacia.

O trabalho dos auditores tem a fungao primordial de avaliar as conformidades e
nao-conformidades, medindo o desempenho ambiental para que possam indicar as

melhorias na politica da organizagdo como também no préprio SGA.
4.1.2 Fases da auditoria ambiental

De acordo com a norma ISO 19.011 e com a norma interna PA 14, as etapas
da auditoria ambiental sdo: planejamento, preparagdo, aplicacdo da auditoria

ambiental e a elaboragao do respectivo relatorio.

Etapa 1) Planejamento: sdo estabelecidos procedimentos para identificar os
aspectos ambientais, os requisitos legais e os subscritos pela empresa, como também

determinar os objetivos, metas e os programas, de modo que estejam correlacionados;

Etapa 2) Preparacao: o Departamento de Sustentabilidade e Meio Ambiente
determina a equipe que a executara e o setor que sera analisado, elaborando, para
tanto, o plano de auditoria que servira de guia para a equipe auditora e de informativo

para o setor auditado.
Etapa 3) Aplicagéo da auditoria ambiental:

¢ Reunido de abertura — neste momento havera a apresentagdo formal da
equipe auditora a chefia da area auditada, onde confirmardo o escopo e os objetivos
da auditoria, ajustardo o plano e os documentos aplicaveis, estabelecerdo os canais
de comunicagédo, confirmarao a disponibilidade de recursos e dos meios necessarios,
como também, a duragéo e a data para a reunido de encerramento e, principalmente,

esclarecerio as duvidas.

* S50 as auditorias de acompanhamento que validam se as recomendagdes propostas no periodo anterior
foram implementadas e/ou estdo sendo cumpridas.
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e Coleta das evidéncias - as evidéncias sdo coletadas através de entrevistas,
exame de documentos e observacdes de atividades e condicbes nas areas de

interesse.

¢ Reunido de encerramento — ao terminar os trabalhos, no intuito de esclarecer
a compreensao dos auditados, havera uma reunido com os responsaveis do setor

para apresentar os resultados obtidos.

Etapa 4) Elaboracao do relatério: o relatério deve refletir fielmente o resultado
da auditoria, devendo estar descrito: os resultados da auditoria, as ndo-conformidades,
as observagdes, as conclusdes, os requisitos ndo encontrados, e as sugestbes de

melhorias.

Concluidas as etapas, conforme sugere a ISO 19.011, a diregdo da empresa
devera fazer um trabalho de revisdo do processo de auditoria baseada nos principios
do SGA, conhecidos como Ciclo PDCA:

FIGURA Ill - FLUXO DO PROCESSO DE GESTAO DE UM PROGRAMA DE AUDITORIA
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Fonte: ISO 19.011

Disponivel em: http://www.conteudojuridico.com.br/?artigos&ver=1055.31848



WWW.CONTEUDOJURIDICO.COM.BR
52

A pretensdo desta avaliacdo é buscar permanentemente a melhoria do

programa de auditoria ambiental.
4.2 Beneficios

A auditoria ambiental comprova que na pratica as agdes da COELCE véao além
do cumprimento das legislacbes e das normas ambientais, pois o0s resultados
alcangcados sdo direcionados para um desenvolvimento sustentavel, no qual a
empresa investe em atitudes ambientalmente responsaveis, como por exemplo,
manutencdo do Sistema de Gestdo Ambiental, arborizagcdo urbana, licencas
ambientais, programa de Pesquisa & Desenvolvimento ambiental, manejo de
vegetagao, investimento em rede compacta e educacdo ambiental, uso racional dos
recursos ambientais, programas soOcio-ambientais que interagem com o0s
colaboradores, empresas-parceiras, fornecedores e sociedade, bem como pesquisas
cientificas para a criacdo do 6leo ecolégico para transformadores de distribuicdo e do
adubo organico proveniente da biocompostagem do residuo de poda da vegetacéo

urbana.

Os beneficios gerados pela atuagdo direta da auditoria ambiental geram
impactos positivos significativos para a empresa, a sociedade e para o meio ambiente.

Dentre eles poderemos citar:

- maior nivel de adequacédo a ConstituicAo Federal e aos seus principios, as
legislagdes federais e estaduais, as normas e regulamentos internos, especialmente,
as leis federais n° 4.771/65 (Codigo Florestal), 6.938/81 (Politica Nacional do Meio
Ambiente), 9.605/98 (Crimes Ambientais), 9.795/99 (Politica Nacional de Educacao
Ambiental), e as estaduais n® 11.411/87 (Politica Estadual do Meio Ambiente) e
12.488/95 (Politica Florestal do Ceara);

- a emissao da fumaca preta emitida pelos carros a diesel sdo medidas de
acordo com a escala de Ringelmann e monitoradas semestralmente e o nivel de
emissdo de ruidos das subestagdes também sdo medidos periodicamente para avaliar
se esta de acordo com os parametros da legislacdo e n&o prejudica a comunidade do

entorno;

- na expansdo das redes de distribuicdo, a Coelce adota os seguintes

procedimentos: procura colocar os postes ao longo de vias e estradas ja abertas pela
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comunidade, a fim de evitar o corte de arvores em mata fechada; o servigo de poda é
feito para retirar apenas o necessario, sem comprometer o desenvolvimento das
arvores; em areas de subestagdes, o controle de vegetacao é feito manualmente, para
evitar o uso de agrotoxicos; apds instalar uma manta plastica sobre o solo, ela é
coberta com uma camada de brita ou areia proveniente dos rios, impedindo o
crescimento de ervas daninhas, para manter o controle de vegetacdo sem contaminar
o solo; os galhos e as folhas oriundos da poda urbana s&o enviados para aterros
municipais e parte dos residuos gerados no municipio de Fortaleza é transformada em
adubo organico, esse projeto é desenvolvido em parceria com a Universidade do
Ceara (UECE) no qual os pesquisadores ainda estdo analisando as oportunidades do
langamento do adubo orgéanico e da criagao de pequenas usinas para um programa de

farmacia viva;

- a altura dos postes foi aumentada para que a rede aérea fique acima da
vegetacao; todos os postes da COELCE sao feitos de concreto, apenas as cruzetas
sdo de madeira, e esta s6 é adquirida mediante a certificacdo de origem florestal

sustentavel;

- quanto a avifauna que entra em contato com a rede energizada, a COELCE
identifica as espécies existentes em cada regido antes do inicio da construgdo das
obras, verificando se estdo na listagem da Unido Internacional para Conservagao da
Natureza (UICN) e, mesmo com o baixo impacto, estimula iniciativas de preservagao.
Existe também o projeto denominado “Casaca de Couro”, nome dado em referéncia a
um passaro que faz seu ninho em estruturas da rede de média-tensado, que impede
que o passaro pouse, faga ninhos e provoque curtos-circuitos e o “afugentador de
abelhas”, que é um defensivo natural derivado da mandioca que é borrifado nas
estruturas da rede para afugentar as abelhas que ameagam a seguranga dos

eletricistas;

- a COELCE fez um estudo para analisar os efeitos dos campos
eletromagnéticos e foi constatado que nao apresentam risco a saude ou a seguranga

da populagao residente nas proximidades de suas linhas de transmisséo;

- 0 Oleo utilizado em transformadores de distribuicdo e de poténcia é 100%

recondicionado;
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- as faturas de energia que sdo enviadas para os consumidores e 0s

contracheques dos empregados sao impressos em papel reciclado;

- por meio de palestras, cursos e treinamentos, a companhia busca disseminar

a importancia da preservagdo do meio ambiente;

Além desses beneficios a COELCE recebeu premiagdes por seu desempenho
ambiental, foi recertificada pela ISO 14.001, teve um melhor gerenciamento dos riscos
ambientais, obteve concessdo de empréstimos perante o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES, diminuiu ou quase extinguiu a
existéncia de contigéncia de a¢des administrativas e de penalidades, alcangou uma
melhor imagem da empresa junto aos consumidores e investidores, identificou as
melhorias, conseguiu atingir um menor nivel de desperdicio de agua, papel e energia,
e, ajudou a disseminar uma consciéncia ecoldgica entre os seus funcionarios,

colaboradores e fornecedores.
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5 CONCLUSAO

A pratica da auditoria ambiental no Brasil é relativamente recente, pois surgiu
no inicio dos anos 90 diante das iniciativas voluntarias das grandes corporacgdes
multinacionais que buscavam se adequar as normas juridicas ambientais e atender as
exigéncias do mercado que estavam se voltando para as questdes ambientais. O
resultado tem sido uma gradual participagdo das empresas preocupadas na melhoria
do desempenho ambiental das suas atividades e empreendimentos que utilizam de
forma direta ou indireta dos recursos naturais, no intuito de controlar e evitar os riscos
ambientais, bem como a reducao de fiscalizagao e aplicacdo de multas pelo Poder

Publico.

Nesse contexto, é fundamental o desenvolvimento da base conceitual para o
melhor entendimento desse instrumento que auxilia na avaliagdo do funcionamento da
organizagao empresarial e dos seus processos de produg¢do, que visa evitar os riscos,
mitigar ou eliminar os impactos negativos ambientais, assegurando que as medidas de

prevengao, recuperagao e monitoramento sejam cumpridas.

Para tanto, invoca-se a preservagao dos principios constitucionais do
desenvolvimento sustentavel, da dignidade da pessoa humana, da ordem econémica
em face dos bens ambientais e da precaugédo, como também aos principios gerais do
Sistema de Gestdo Ambiental para assegurar a tendéncia interpretativa a valorizagao
de conceitos e critérios subjetivos da auditoria ambiental. Por conseguinte, o emprego

desses principios ndo exclui a aplicabilidade dos principios gerais do Direito Ambiental

Nesse passo, expressa-se também a importancia de discorrer acerca da
competéncia legislativa dos entes federados em legislar sobre o meio ambiente, ja que
a competéncia é comum entre a Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal e, no
caso da auditoria ambiental, como essa competéncia ainda nao foi definida, os

Estados estdo promulgando suas préprias leis relativas sobre a matéria.

Outro assunto de relevancia trata acerca da responsabilidade ambiental da
empresa e do auditor ambiental, que poderao ser exigidas nas trés esferas,
administrativa, civel e penal, conforme a natureza da norma ambiental especifica e da

atuagao do Poder Publico para a efetiva protecdo do meio ambiente.
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Portanto, com o presente estudo conclui-se que a auditoria ambiental
representa um efetivo instrumento para a promogao do desenvolvimento sustentavel,
tendo em vista que avalia os procedimentos adotados pelas empresas a fim de
adequa-las as exigéncias legais, bem como, objetiva proteger o meio ambiente para

as geragdes presentes e futuras.

E importante frisar que o objetivo proposto foi alcangado quando a pesquisa
feita na Companhia Energética do Ceara (Coelce) nos mostrou que realmente ha
motivos para implantar o programa de auditoria ambiental, destacando os prémios que

recebeu como reconhecimento do seu desempenho ambiental.

Vale ressaltar, que o exemplo da Coelce devera servir de incentivo para as

organizag¢des empresariais que ainda ndo se preocupam com as questdes ambientais

Portanto, a Auditoria Ambiental & relevante porque com o contexto globalizado
e altamente competitivo da atualidade, torna-se imperativa a necessidade de operar
em conformidade com os regulamentos ambientais, arcar com a responsabilidade
financeira por danos ambientais, melhorar a imagem, ganhar mercados em associagao
com uma nova ética social exigida pelos consumidores e minimizar barreiras
comerciais no mercado internacional, possibilitando que implementem continuamente

melhorias em seu desempenho ambiental.
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OBJETIivO

Estabelecer uma sistematica para verificar a efetiva implementacdo dos
elementos do Sistema de Gestdo Ambiental, bem como sua adequacédo na
busca dos objetivos e metas ambientais da COELCE.

ALCANCE

Este procedimento se aplica as auditorias internas ambientais realizadas sobre
as atividades, instalagdes, documentos, fungdes e registros que constituem o
Sistema de Gestdo Ambiental da COELCE.

3. CONCEITOS

Auditoria Ambiental: E o exame sistematico e independente para determinar
se as atividades documentadas e implementadas para o Sistema de Gestéo
Ambiental, estdo em conformidade tanto no atendimento as normas NBR ISO
14001:2004, como na consecugao dos objetivos.

Auditor: Pessoa qualificada para efetuar Auditoria no Sistema de Gestao
Ambiental.

Auditor lider: Auditor designado como responsavel por conduzir uma auditoria
no Sistema de Gestdao Ambiental.

N&o-Conformidade: ndo-atendimento de um requisito.

Plano de Auditoria: E um roteiro para a aplicacdo da auditoria em cada area.
Auditoria de Follow up: Sdo as auditorias de acompanhamento que validam
se as recomendacgdes propostas no periodo anterior foram implementadas e/ou
estao sendo cumpridas.

Escopo: Abrangéncia da documentacgao e processos a serem auditados.

Plano de Acao: Metodologia utilizada para resolugdo de um problema.
Programa de Auditorias: Estabelece as auditorias previstas e realizadas do
Sistema de Gestdo Ambiental.

4. CONTEUDO

4.1 Objetivos da Auditoria

Determinar a conformidade ou nao-conformidade dos elementos do Sistema de
Gestdo Ambiental com os requisitos especificados;

Determinar a eficacia do Sistema de Gestdo Ambiental implementado no
atendimento aos objetivos especificados;

Prover ao auditado uma oportunidade para melhorar o Sistema de Gestao
Ambiental.

4.2  Principios da Auditoria

e Integridade: Principio pelo qual a auditoria devera assegurar-se que o
universo a ser auditado condiz com a realidade;

e Autenticidade: Principio pelo qual a auditoria devera certificar-se que o
universo a ser auditado estd apoiado em documentos que possam
comprovar sua veracidade;
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e Uniformidade: Principio que estabelece que a auditoria trabalhara com
base nos documentos do Sistema de Gestdo Ambiental da COELCE e
observancia a NBR ISO 14001:2004.

NOTA: Para garantir a independéncia da auditoria, os auditores ndo podem

auditar sua area ou atividades.

4.3 Periodicidade da Auditoria

As Auditorias Internas do Sistema de Gestdo Ambiental da COELCE s&o
realizadas pelo menos uma vez ao ano em todos os sites, conforme
estabelecido no programa de auditoria interna, incluindo todos os requisitos da
ISO 14001:2004 aplicaveis.

Para a programacao das auditorias devem ser levadas em consideragéo:

e A importancia da atividade auditada;

Os resultados das auditorias anteriores;

Alteracdes significativas no SGA,;

Mudangas no processo;

Mudangas nos produtos e servigos ou;

¢ Pela necessidade de acompanhar uma agao corretiva ou preventiva.

O Plano de Auditoria interna (Anexo 2) estabelece o setor auditado, os
requisitos da norma ISO 14001:2004 e os procedimentos a serem auditados.

O controle da programacao das auditorias e os resultados das mesmas ficam
disponiveis na Area de Sustentabilidade e Meio Ambiente.

4.4  Qualificagcdo dos Auditores

Para qualificagdo como auditor interno, os candidatos deverdao atender os

seguintes requisitos:

e) Educacdo Formal: Os candidatos a auditor devem ter pelo menos o

segundo grau completo;

f) Treinamento: Os candidatos a auditor devem ter feito um treinamento,

interno ou externo, em Auditorias de Meio Ambiente, com no minimo 24 horas

de duragdo, até um nivel que assegure sua competéncia nas habilidades
necessarias para executar e gerenciar auditorias;

g) Manutencdo da Competéncia: Os auditores devem manter sua

competéncia:

e Assegurar que os seus conhecimentos da norma ISO 14001:2004 e
requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental estejam atualizados
constantemente;

e Assegurar que o0s seus conhecimentos dos procedimentos e métodos de
auditoria estado atualizados;

¢ Participar de treinamentos de atualizagdo, quando necessario;

¢ O auditor deve participar de no minimo quatro auditorias completas, desde a
preparacao até a elaboracao de relatério, num periodo ndo superior a 3 anos
consecutivos.

h) Avaliacdao do Auditor: A avaliacdo dos auditores sera realizada pelo

auditado através do formulario RPA 14/05 — Avaliacdo de Auditores Internos

do SGA.
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Consultores externos podem ser contratados para auditar areas especificas,
desde que comprovem sua qualificagdo como auditor lider do Sistema de
Gestao Ambiental.

4.5 Designacado do Auditor-Lider

O auditor lider deve ser uma pessoa cuja experiéncia e treinamento o
qualifiquem para organizar e conduzir uma auditoria, registrar resultados e
avaliar acdes corretivas.

Para qualificar-se como auditor lider do SGA, o empregado deve preencher os
requisitos citados acima e, além disto, ter participado de pelo menos uma
auditoria interna da organizagdo. Um consultor externo pode representar o
papel de auditor lider caso néo exista nenhum funcionario qualificado.

Os Auditores-lideres sao selecionados dentre os auditores internos pelo Comité
Técnico Ambiental que os indicam ao Comité Executivo para validagao.

4.6 Preparacdo da Auditoria

Para cada auditoria, a Area de Sustentabilidade e Meio Ambiente elabora um
Plano de Auditoria (Anexo 2), que serve como guia para a equipe auditora e
informativo para o setor auditado.

Em caso de vacancia do cargo responsavel pelo setor auditado, a Area de
Sustentabilidade e Meio Ambiente (preferencialmente) devera indicar quem é o
responsavel pelo setor a ser auditado, de forma que em um periodo de um ano
nao fique nenhum setor/ processo sem ser auditado.

No caso de um ou a dupla de auditores internos ndo poder realizar a auditoria
interna, a Area de Sustentabilidade e Meio Ambiente providenciara a(s)
substituicdo (6es) dos mesmos.

O plano de auditoria pode incluir:

e A area a ser auditada/responsavel;

Os requisitos da NBR ISO 14001:2004 a serem auditados;

Os objetivos da auditoria;

Os documentos aplicaveis na auditoria;

Equipe auditora e fungao;

Data da auditoria;

Data limite para emissao do relatério de auditoria;

Distribuicdo do plano;

Observacoes.

4.7 Execucao da Auditoria

4.7.1 Reuniao de abertura

¢ Na reunido de abertura, o auditor-lider devera:

Apresentar os membros da equipe auditora a chefia da area auditada;
Ratificar o escopo e os objetivos da auditoria;

Apresentar e ajustar o plano de auditoria e os documentos aplicaveis;
Estabelecer os canais de comunicagao entre a equipe auditora e o auditado;
Confirmar a disponibilidade de recursos e os meios necessarios;

Confirmar a duragdo e data para a reunido de encerramento;
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Esclarecer as duvidas.

4.7.2 Coleta de evidéncias objetivas

As evidéncias objetivas serdo coletadas através de entrevistas, exame de
documentos e observacbes de atividades e condigdes nas areas de
interesse. Indicios sugerindo nao-conformidade serdo anotados, se
relevantes;

As informagbes obtidas através de entrevistas serdo comprovadas com
informacgdes relativas ao mesmo assunto de outras fontes independentes,
tais como observagao in loco, medigcdes e registros;

Sempre que possivel, todas as observacoes feitas durante a auditoria devem
ser documentadas na Lista de Verificagdo (Anexo 3);

Depois de auditar todas as atividades, a equipe auditora devera analisar
criticamente todas as observagcdes para determinar quais serao registradas
como né&o-conformidades, no sistema informatizado Controle de nao-
conformidades — Médulo ISO 14001, conforme procedimento PA 04 — Nao
Conformidades, Acéo Corretiva e Preventiva;

A equipe auditora, entdo, deve certificar-se de que tudo esta documentado
de modo claro e conciso e comprovado por evidéncias;

As nao-conformidades devem ser identificadas em relagdo aos requisitos
especificos da norma NBR ISO 14001:2004 e documentos relacionados,
segundo os quais a auditoria foi conduzida.

4.7.3 Reuniao de Encerramento

No final da auditoria, a equipe auditora deve reunir-se com as pessoas
responsaveis pelas fungdes envolvidas cabendo ao Auditor-lider apresentar:
As observacgbdes e nao-conformidades da auditoria ambiental, levando em
consideragao o grau de relevancia destas;

As observacdes da equipe auditora relativas a eficacia do SGA para
assegurar que os objetivos pertinentes sejam atendidos.

O principal objetivo desta reunido € apresentar as observagbées da auditoria
do meio ambiente aos envolvidos de maneira tal, que garanta uma
compreensao clara dos resultados obtidos na auditoria.

4.8 Relatorio Final de Auditoria

4.8.1 Preparacdo do Relatorio

O Relatdrio de Auditoria é preparado sob a orientacdo do auditor-lider com
base nas listas de verificagdo (Anexo 3), que é responsavel por sua exatidao.

4.8.2 Conteudo do Relatério

O Relatorio Consolidado de Auditoria do Sistema de Gestdo Ambiental (Anexo
4) deve refletir fielmente o conteudo da auditoria, devendo ser datado e
assinado pelo auditor-lider. Além disto, deve conter os seguintes itens, quando
aplicaveis:

Data de emisséao do relatorio, data da auditoria e identificagcado do setor;
Identificacdo dos membros da equipe auditora e representantes do auditado;
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¢ Identificagdo dos documentos de referéncia segundo os quais a auditoria foi
conduzida (ISO 14001:2004, MGA, PA’s, ICA's, NTA's, POP’S, PEX'S e
etc.) conforme plano de auditoria;

¢ No relato dos auditores devem ser descritos: os resultados da auditoria, as
nao-conformidades, as observagdes, as conclusdes, os requisitos nao
encontrados, e as sugestdes de melhorias.

4.8.3 Distribuicdo do Relatério
» O Relatorio Consolidado de Auditoria do SGA deve ser enviado pelo auditor-
lider, a Area de Sustentabilidade e Meio Ambiente e a area auditada.

4.8.4 Encerramento da Auditoria
A auditoria € considerada terminada apos a analise do Relatério Consolidado
de Auditoria do SGA pela Area de Sustentabilidade e Meio Ambiente.

4.9 Acompanhamento da A¢édo Corretiva

O Relatério Consolidado de Auditoria do SGA (RPA 14/04) sao arquivados e
controlados pela Area de Sustentabilidade e Meio Ambiente O Plano de Agdo
Corretiva e Preventiva no Sistema Informatizado Controle de n&o-
conformidades Modulo ISO 14001, sera preenchido pelo responsavel da area
auditada, cabendo a este a implementagdo do mesmo.

A Area de Sustentabilidade e Meio Ambiente acompanha a implementacdo das
acoes corretivas e/ou preventivas.

Caso a implementacdo néo tenha ocorrido, a Area de Sustentabilidade e Meio
Ambiente em conjunto com o responsavel pela agao corretiva, determinam um
Novo prazo para sua implementagao.

4,10 Andélise Critica do Sistema de Gestdao Ambiental — SGA

Os resultados das auditorias internas ambientais s&o levados ao
conhecimento do Comité Executivo através da Area de Sustentabilidade e
Meio Ambiente quando da realizagdo da Anéalise Critica do SGA.

5. RESPONSABILIDADES

5.1 Auditor Lider

e Participar da selecdo dos outros membros da equipe auditora;

e Coordenar todas as etapas da auditoria;

e Tomar decisdes finais com relagdo a conducgao e a qualquer observagao da
auditoria;

e Analisar a documentacdo existente sobre as atividades do Sistema
Ambiental;

¢ Relatar a area auditada o resultado da auditoria;

e Relatar & Area de Sustentabilidade e Meio Ambiente qualquer obstaculo
maior encontrado durante o desenvolvimento da auditoria;

e Cumprir e fazer cumprir os prazos de realizagdo e entrega dos documentos
da auditoria;

e Emitir o Relatério Consolidado de Auditoria do SGA;
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Preencher as nao-conformidades no sistema informatizado de nao-
conformidades — Mddulo ISO 14001.

5.2 Auditores

Obedecer aos principios da auditoria;

Relatar o resultado da auditoria ao auditor lider;

Auxiliar o Auditor-lider no cumprimento de suas responsabilidades e na
emissado do Relatorio Consolidado de Auditoria do SGA e na abertura das
nao-conformidades no sistema.

Realizar follow-up de acgbes corretivas e avaliagdo de eficacia, quando
solicitado.

53 Area de Sustentabilidade e Meio Ambiente

Elaborar e manter atualizado o programa das auditorias internas de meio
ambiente;

Definir o Auditor-lider e a equipe auditora, de forma a garantir a
independéncia da auditoria;

Negociar com area a ser auditada e equipe auditora a data e horario para
realizacao da auditoria ambiental;

Preparar os Planos de Auditoria (PRA 14/02);

Efetuar o Programa de Auditorias Internas e comunicar aos envolvidos
(RPA/14/01);

Verificar a implementacao e eficacia das acdes corretivas dentro do prazo
estipulado (auditorias de follow-up), podendo indicar outro auditor interno
para esta atividade;

Manter os Relatérios Consolidados de Auditoria do SGA (RPA 14/04);
Negociar com o responsavel pela area auditada os prazos para a concluséo
das acobes corretivas, submetendo-os a apreciagao do Gerente e/ou Diretor
Responsavel pela area auditada;

Convocar auditores internos para fazer o follow-up e a avaliagdo de eficacia
das nao-conformidades.

5.4 Gestor da Area Auditada

Informar aos funcionarios envolvidos os objetivos da auditoria;

Apontar os membros responsaveis para acompanhar os auditores;

Prover os auditores de todos 0s recursos necessarios para assegurar um
processo de auditoria eficaz,;

Prover o acesso as instalagdes e material necessario, conforme solicitado
pelos auditores;

Cooperar com os auditores para permitir que os objetivos da auditoria sejam
atingidos;

Preencher as nao-conformidades, acbes corretivas e preventivas,
contemplando os prazos para implementar as ag¢des corretivas das nao-
conformidades encontradas e a investigagao de suas causas.
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| 6. REFERENCIAS

e PA 15 - Analise Critica pelo Presidente;

e PA 04 - Nao Conformidade, Acao Corretiva e Preventiva,;
e PA 03 - Controle de documentos;

e PA 05 - Controle de Registros.

7. ENTRADA EM VIGOR E VIGENCIA

A presente norma sera aplicada a partir do primeiro dia util apds a data de sua
promulgagcdo e sua vigéncia sera mantida enquanto ndao seja modificada ou
derrogada por outra posterior.

Presidente da COELCE
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1. OBJETIVO

Descrever os elementos centrais do Sistema de Gestdao Ambiental — SGA da
Coelce, a inter-relacdo entre eles e fornecer direcionamento para a
documentacao relacionada.

2. REFERENCIAS

NBR ISO 14001:2004
Politica Ambiental

3. DEFINICOES

|

Para efeito deste procedimento aplicam-se as definicdes da NBR ISO 14001 e
as definicbes especificas a seguir:

Aspecto Ambiental — elemento das atividades, produtos ou servigos de
uma organizagao que pode interagir com o meio ambiente.

Impacto Ambiental — qualquer modificagcdo do meio ambiente, adversa ou
benéfica, que resulte, no todo ou em parte, das atividades, produtos ou
servigos de uma organizagao.

Sistema de Gestdao Ambiental — parte do sistema de gestdo global que
inclui estrutura organizacional, atividades de planejamento,
responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para
desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a Politica
Ambiental.

4. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

A COELCE presta o servigo de distribuicdo de energia elétrica no Estado do
Ceara, a sua area de influéncia inclui tanto a cidade de Fortaleza como o
interior do estado, com uma extens3o total de 148.825,60 Km?.

O servico prestado pela COELCE na distribuicao de energia elétrica se dirige a
Clientes que compram a energia elétrica e/ou servigos da COELCE.

Os sistemas utilizados para a identificagdo dos clientes que compram energia
e/ou servicos da COELCE se da, em primeira instancia, pelo nivel de consumo,
de acordo com a participagcao do mercado de Energia Elétrica que identifica os
Clientes da seguinte forma: Clientes Nao Regulados e Clientes Regulados.

As principais atividades de um projeto de distribuicdo de energia elétrica se
enumeram a continuacao:

Planejamento

Viabilidade

Projeto

Construcgao

Operacgao

Manutencéao

Desmontagem e Fechamento

Recapacitagao de poténcia de redes e/ou Remodelagao de Redes
Ampliacao de Subestagoes
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Para cada uma das atividades existem normas técnicas que orientam e areas
especificas da companhia encarregada da execugao.

4.1 Requisitos Gerais

A Coelce estabelece, implementa e mantém um Sistema de Gestdao Ambiental,
cujos elementos centrais encontram-se descritos neste manual, sendo que este
sistema inclui:

a) Procedimentos de rotina e padrées de operagao documentados do sistema
de acordo com as exigéncias da norma ISO 14001;

b) A efetiva implementagao dos procedimentos e padrdes do sistema;

c) O atendimento a legislagdo ambiental aplicavel.

A Coelce estabelece o escopo do seu Sistema de Gestdo Ambiental como
sendo:

Unidade de Negécio Escopo de Certificag8o (Processos)

e Gestao dos Processos:
¢ Institucionais e Comunicacao;
Sede Administrativa da | ® Organizacao e Recursos Humanos;
COELCE e Administracédo Financeira;
e Planejamento e Controle de Gestéo;
e Planejamento e Controle da Contrugdo, Manutencéo,
Operacao do Sistema Elétrico.
e Leitura de Clientes;
. . e Ligacao Nova, Corte e Religagao;
gg‘ife?;a?'retorla ¢ Inspecdo de Unidades Consumidoras;
¢ Normalizagao de Clientes
e Call Center
Geréncia de o Manutengép prevent.iva / corNretiva do sistema elétrico
Distribuigao de em Alfta, Média e Baixa t~ensao; .
Fortaleza e e Planejamento e Execucgao de obras e reforgo do sistema

elétrico em toda regido metropolitana de Fortaleza;
16 SE’s Fortaleza e 15 SE’s Area Metropolitana
42 LT’s Fortaleza e 49 LT's Area Metropolitana

Metropolitana

Atendimento a clientes da loja de atendimento;

Execucao de ligagcado de unidades consumidoras;

Inspecao de unidades consumidoras;

Area de Distribuigao Corte/religagéo;

Norte Manutengao preventiva / corretiva do sistema elétrico

Area Comercial - em Alta, Média e Baixa tensao;

Relacionamento com Restauragao da iluminagao publica;

clientes. e Verificagdo de nivel de tensdo (medig&o de rede);

e Planejamento e Execugéao de obras e reforgo do sistema
elétrico;

e Gestao de procedimentos administrativos.

e 11SE'e 19LT's.

e Manutengéao preventiva / corretiva do sistema elétrico
Centro de Servico em Alta, Média e Baixa tensdo;

Canindé e Restauragao da iluminacgao publica;
e Verificagao de nivel de tensao (medigcao de rede);
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Unidade de Negécio Escopo de Certificacdo (Processos)

¢ Planejamento e Execucao de obras e reforgco do sistema
elétrico;

o (Gestao de procedimentos administrativos.

e 3SE'se 3LT's.

¢ Manutencao preventiva / corretiva do sistema elétrico
em Alta, Média e Baixa tensao;
e Restauracao da iluminagao publica;

Centro de Servigo e Verificacao de nivel de tensdo (medicéo de rede);
Iguatu ¢ Planejamento e Execucao de obras e reforgo do sistema
elétrico;

Gestao de procedimentos administrativos.
4SE's e 8LT's.

Atendimento a clientes da loja de atendimento;
Execucgao de ligagado de unidades consumidoras;
Inspecéo de unidades consumidoras;
Corte/religacao;
Manutencao preventiva / corretiva do sistema elétrico
Centro de Servigo em Alta, Média e Baixa tenséo;
Juazeiro Restauragéo da iluminagao publica;

e Verificacao de nivel de tensao (medicao de rede);
e Planejamento e Execugao de obras e reforgo do sistema

elétrico;
o Gestao de procedimentos administrativos.
e 4SE's e 8 LT's.

A Coelce possui um Sistema de Gestdo Ambiental baseado na NBR ISO
14001:2004, que se aplicam as todas as atividades da empresa e as
responsabilidades do SGA sao compartilhadas com as pessoas que trabalhem
para a Coelce ou em seu nome.

4.2 Politica Ambiental

A Politica Ambiental encontra-se definida e documentada no anexo 1 deste
Manual e esta dentro do contexto corporativo no qual a Coelce faz parte.

A Coelce garante que sua Politica € comunicada, implementada e mantida em
todos os niveis da organizacdo. Para isso a organizagao realiza treinamento
para os seus colaboradores e demais colaboradores que atuem em seu nome,
fixa a Politica em quadros nas areas de transito da empresa, divulga através de
folders e guias que sao entregues aos visitantes e verifica a sua
implementagdo nas auditorias internas e nas reunides de analise critica do
Comité Executivo. A Politica Ambiental da Coelce encontra-se publicamente
disponivel a qualquer parte interessada na portaria da empresa e no site
www.coelce.com.br.

4.3 Planejamento

4.3.1 Aspectos Ambientais

A Coelce estabelece e mantém procedimento para identificar os aspectos
ambientais de suas atividades, produtos e servigos, e sobre os quais ela pode
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controlar ou influenciar, levando em consideracdo os desenvolvimentos novos
ou planejados, as atividades, produtos e servicos novos ou modificados, de
maneira a determinar aqueles que tém ou podem ter impactos significativos
sobre o meio ambiente, a fim de considerar estes impactos no estabelecimento
dos objetivos e metas da organizagéo.

Este procedimento encontra-se descrito no PA 07 — Identificacdo e Avaliagao
de Aspectos Ambientais.

Para avaliagdo de aspectos ambientais para novos Projetos, Processos ou
Produtos é utilizado o documento PA 10 - Gestdo Ambiental para novos
Projetos e Modificagdes.

4.3.2 Requisitos Legais e Outros Requisitos

A Coelce estabelece e mantém procedimento para identificar e ter acesso a
legislagao, regulamentos, outras politicas e cddigos, aos quais a organizagao
subscreve, aplicavel aos aspectos de suas atividades, produtos e servicos.
Este procedimento encontra-se descrito no PA 06 - Requisitos Legais e outros
requisitos.

A Coelce assegura que esses requisitos legais aplicaveis e outros requisitos
subscritos pela organizagao sao levados em consideragdo no estabelecimento,
implementacado e manutencgao de seu Sistema da Gestao Ambiental.

4.3.3 Objetivos Metas e Programa(s)

A Coelce estabelece e mantém objetivos e metas ambientais documentados,
em todos os niveis da organizagao. Estes objetivos e suas respectivas metas
sdo analisadas criticamente, considerando-se a legislagdo, os aspectos
ambientais significativos, os requisitos tecnolégicos, financeiros, operacionais e
de negdcios da organizagdo, bem como a visdo de partes interessadas. Além
disso, estes objetivos sao consistentes com a Politica Ambiental e com o
compromisso com a preveng¢ao da poluicdo. Este procedimento encontra-se
descrito no PA 13 - Estabelecimento de Objetivos, Metas e Programas
Ambientais.

Os objetivos e suas respectivas metas encontram-se disponiveis internamente
com os gestores das areas envolvidas e as partes interessadas com o
Representante da Administracgéo.

A analise critica do desempenho ambiental em relagdo aos objetivos e metas é
realizada nas reunides de analise critica do SGA.

A Coelce estabelece e mantém programas para realizar os seus objetivos e
metas, os quais s&o oriundos da avaliagdo dos aspectos ambientais, sendo que
estes programas incluem:

a) A designagao de responsabilidade para a consecugcdo de metas em cada
funcao e nivel relevante da organizagéo;

b) Os meios e o cronograma pelos quais estas metas devem ser realizadas.
Cabe ao Representante da Administragdo acompanhar o andamento da
execugao destes programas através de auditorias internas e informar na
reunidao de analise critica do Comité Executivo os programas que nao vem
alcangando suas metas, para que seja realizada uma avaliagdo dos mesmos, e
se necessario que sejam tomadas acgdes corretivas ou preventivas.
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4.4 Implementacéo e Operagao
4.4.1 Recursos, Funcgdes, Responsabilidades e Autoridades

4.4.1.1 Responsabilidade e Autoridade

A Coelce define, documenta e comunica através do anexo 3 deste Manual, no
PA 01 - Fungbes Ambientais dos Comités Executivo e Técnico, em
Procedimentos Ambientais, Instrugdes de Controle Ambiental, Normas
Técnicas Ambientais e Procedimentos de Execugcdo as regras,
responsabilidades e autoridades para gerenciar e executar atividades que
influem no Sistema de Gestdo Ambiental.

A estrutura organizacional da Coelce se encontra disponivel na intranet, no link
Conhecga a Coelce/Estrutura Organizacional/Organograma Matricial

A estrutura de responsabilidade, participacdo e autoridade no Sistema de
Gestdo Ambiental na Coelce esta apresentada no anexo 2 deste Manual.

4.4.1.2 Recursos e Pessoal para Verificagao

A Coelce assegura a disponibilidade dos recursos essenciais para o
estabelecimento, implementagcdo e controle do seu Sistema de Gestao
Ambiental, sendo que estes recursos sao identificados através da avaliagao
dos aspectos ambientais e estabelecimento de Objetivos e Metas, incluindo
recursos humanos e habilidades especializadas, infra-estrutura organizacional,
tecnologia e recursos financeiros, sendo estabelecidos através do
planejamento estratégico da empresa, os quais sdo acompanhados e revisados
em reunides gerenciais.

4.4.1.3 Representante Especifico da Administracao

A Alta Administragao representada pelo Presidente, no uso de suas atribui¢cdes
designa o Diretor Institucional e de Comunicagdo, como Representante da
Administracao para a Gestao do Sistema Ambiental, conforme nomeacao
especifica. O Representante da Administracdo da Coelce, independentemente
de outras responsabilidades, deve:

a) Garantir que os requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental sejam
estabelecidos, implementados e mantidos de acordo com a ISO 14001; e

b) Reportar sobre o desempenho do Sistema de Gestdo Ambiental a alta
administragao para a analise critica e como base para a melhoria continua do
Sistema de Gestdo Ambiental, incluindo recomendagdes para melhoria, nas
reunides de analise critica do Comité Executivo.

4.4.2 Competéncia, Treinamento e Conscientiza¢éo

A Coelce assegura que qualquer pessoa que, para ela ou em seu nome, realize
tarefas que tenham potencial de causar impacto(s) ambiental(is) significativo(s)
identificados, sdo competentes com base em formacgao apropriada, treinamento
ou experiéncia, conforme tabela de Cargo X Competéncia Ambiental.

A empresa identifica as necessidades de treinamento associadas com seus
aspectos ambientais e seu Sistema de Gestdo Ambiental. A sistematica de
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capacitagcdo encontra-se descrito nos PA 16 - Competéncia, treinamento e
conscientizagao.

A Coelce estabelece, implementa e mantém procedimento para fazer com que
as pessoas que trabalhem para ela ou em seu nome, estejam conscientes:

a) Da importéncia de se estar em conformidade com a Politica Ambiental e
com os requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental;

b) Dos aspectos ambientais significativos e respectivos impactos reais ou
potenciais associados com seu trabalho e dos beneficios ambientais
proveniente de melhoria do desempenho pessoal,

c) De suas fungbes e responsabilidades em atingir a conformidade com os
requisitos do Sistema da Gestao Ambiental,

d) Das potenciais consequéncias da inobservancia de procedimento(s)
especifico(s).

4.4.3 Comunicagodes

A Coelce estabelece e mantém procedimentos para:

a) Comunicagao interna entre os varios niveis da organizagao; e

b) Recebimento da documentacao e resposta a comunicagdes pertinentes de
partes interessadas com relagdo a aspectos ambientais e ao Sistema de
Gestdo Ambiental.

Os critérios para recepg¢ao, documentacdo e respostas as comunicacdes
interna e externa de partes interessadas relevantes, no que diz respeito aos
impactos e gestdo ambiental, bem como a definicdo da sistematica de
divulgagao da Politica Ambiental, objetivos, metas, requisitos e provisées do
Sistema de Gestdo Ambiental encontram-se descritos no procedimento PA 11 -
Comunicacao com as Partes Interessadas.

A Coelce decidiu que realizarA& a comunicacdo dos seus aspectos
ambientais significativos para o seu publico interno (colaboradores e
contratados que atuem em seu nome).

4.4.4 Documentacao

A Coelce estabelece e mantém as informacdes do Sistema de Gestado
Ambiental na forma de papel ou meio eletrdnico, para:

a) Descrever os elementos centrais do sistema de gestao e sua interligagao; e
b) Fornecer orientagado sobre a documentagao correspondente.

A documentagao do Sistema de Gestdo Ambiental da Coelce segue a estrutura
basica apresentada abaixo:

NIVEL DOCUMENTO

DIRETRIZ CORPORATIVA Politica Ambiental

DIRETRIZ DA UNIDADE Objetivos e Metas

ESTRATEGICO Manual do Sistema de Gestdo Ambiental

TATICO Procedimentos Ambientais (PA)
Instrugbes de Controle Ambiental (ICA)
Normas Técnicas Ambientais (NTA

OPERACIONAL Procedimentos de Execugao (EDEX))
Procedimentos de Operacgao (POP)
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Normas Técnica (NT)

Registros de Procedimentos Ambientais (RPA)
APOIO Registros de Instrugdes de Controle Ambiental
(RICA)

4.4.5 Controle de Documentos

A Coelce estabelece, implementa e mantém procedimento para:

a) Aprovar documentos quanto a sua adequagao antes do seu uso;

b) Analisar e atualizar, conforme necessario, e reaprovar documentos;

c) Assegurar que as alteragdes e a situagcao atual da revisdo de documentos
sejam identificadas;

d) Assegurar que as versdes relevantes de documentos aplicaveis estejam
disponiveis em seu ponto de uso;

e) Assegurar que os documentos permanegcam legiveis e prontamente
identificaveis;

f) Assegurar que os documentos de origem externa determinados pela
organizagdo como sendo necessarios ao planejamento e operagao do sistema
da gestao ambiental sejam identificados e que sua distribuicdo seja controlada;
g) Prevenir a utilizacdo ndo intencional de documentos obsoletos e utilizar
identificacdo adequada nestes, se forem retidos para quaisquer fins.

A sistematica para elaboragdo e controle da documentacdo do SGA esta
descrita nos procedimentos PA 02 - Elaboracdo da Documentacdo do SGA e
PA 03 - Controle da Documentacao do SGA.

4.4.6 Controle Operacional

A Coelce através da avaliacdo dos aspectos ambientais de suas atividades
identifica as fungdes, atividades e processos que causam impactos ambientais
significativos coerentes com o escopo da sua politica, objetivos e metas
ambientais. A organizagado planeja suas atividades e operagdes para garantir
que estas sejam desempenhadas sob condigdes especificas. As seguintes
condicdes sao consideradas:

a) Procedimentos e instrugbes operacionais encontram-se documentados para
cobrir situacbes onde a auséncia destes provoque desvios com relagdao a
Politica Ambiental aos Objetivos e Metas;

b) Estipulacdo de critérios para limites de controle operacional nos
procedimentos;

c) Preparacao de procedimentos relacionados com os aspectos ambientais de
produtos e servigos usados pela organizagado para capacita-la a alcangar os
objetivos de sua Politica, inclusive da comunicagcdo sobre procedimentos e
requisitos relevantes a fornecedores e prestadores de servigos.

A sistematica de controle dos aspectos e impactos ambientais significativos nas
instalagoes da COELCE é verificada através do procedimento PA 08 - Controle
Operacional para Aspectos e Impactos Ambientais Significativos.

Os procedimentos de rotina e padrées de operacgao utilizados para o controle
operacional encontram-se disponiveis nas areas.
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Os requisitos a serem atendidos por fornecedores e prestadores de servigos
estdo definidos no procedimento PA 09 - Controle de fornecedores e
prestadores de servigos.

A Coelce assegura que os equipamentos considerados criticos para o Sistema
de Gestdo Ambiental, cuja falta ou falha destes possa gerar impactos
significativos ao meio ambiente, sdo mantidos conforme sistematica de
manutengao preditiva ou preventiva, descrita no procedimento PA 17 - Gestéo
da Manutencao.

4.4.7 Preparacado e Resposta a Emergéncias

A Coelce define, implementa e mantém procedimento para atender situagdes
de emergéncia, bem como para prevenir e reduzir os impactos ambientais que
possam estar associados com estes acidentes e situagdes de emergéncia.

A organizagdo analisa criticamente e revisa, quando necessario, seu
procedimento de planejamento de atendimento a emergéncias apds a
ocorréncia de uma situagdo de emergéncia. Este procedimento encontra-se
descrito no PA 12 - Preparacédo e resposta a emergéncias. A Coelce testa
periodicamente tal procedimento, onde exequivel.

4.5 Verificacao

4.5.1 Monitoracao e Medicéo

A Coelce estabelece, implementa e mantém procedimentos para monitorar e
medir regularmente as caracteristicas principais de suas operagbes que
possam ter um impacto ambiental significativo. Isto inclui o registro da
informagéo para acompanhar o desempenho, bem como a conformidade com
0s objetivos e metas da organizacgao.

Equipamentos de monitoramento e medi¢cdo sédo calibrados e mantidos e os
registros desse processo sao retidos de acordo com o PA 05 — Controle de
Registros.

4.5.2 Avaliacao do Atendimento a Requisitos Legais e Outros

A Coelce estabelece, implementa e mantém procedimento para avaliar
periodicamente o atendimento aos requisitos legais aplicaveis, bem como
outros requisitos por ela subscritos, conforme procedimento PA 06 - Requisitos
Legais e outros requisitos.

A Coelce mantém registros dos resultados destas avaliagdes periddicas.

4.5.3 Nao Conformidade, Acao Corretiva e Preventiva

A Coelce estabelece, implementa e mantém procedimento documentado, o
qual inclui a definicdo de responsabilidade e autoridade para tratamento e
investigacao de nao-conformidades reais e potenciais, bem como para iniciar a
tomada de agéao corretiva e/ou preventiva.

A organizagado avalia a magnitude da n&o-conformidade e a proporgdo do
impacto ambiental para definir a agdo corretiva ou preventiva a ser tomada
para eliminar as causas da nao-conformidade real ou potencial. A organizagao
implementa e registra qualquer alteracdo nos procedimentos documentados
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resultante de acdo corretiva e preventiva, conforme descrito no procedimento
PA 04 - Nao-conformidade, acao corretiva e agao preventiva.

4.5.4 Controle de Registros

A Coelce estabelece, implementa e mantém procedimento para a identificagao
armazenamento, protecdo, recuperacgao, retencdo e descarte de registros. Os
registros ambientais da organizagao necessitam:

a) Ser legiveis, rastreaveis, identificaveis as atividades e/ou areas envolvidas;
b) Ser prontamente recuperaveis;

c) Estar protegidos contra danos, deterioragao ou perdas; e

d) Ter seus tempos de retengao estabelecidos e registrados.

O procedimento para registro de gestdao ambiental segue a mesma sistematica
definido PA 05 — Controle de Registros.

4.5.5 Auditoria Interna

A Coelce estabelece, implementa e mantém um programa e procedimento para
a realizacao de auditoria periddica do Sistema de Gestdao Ambiental, a fim de:
a) Verificar se o Sistema de Gestdo Ambiental esta em conformidade com os
arranjos planejados para a gestdo ambiental, incluindo-se os requisitos desta
Norma;

b) Verificar se foi adequadamente implementado e € mantido;

c) Fornecer informagdes a administragdo sobre os resultados das auditorias.

O programa de auditoria € planejado, estabelecido, implementado e mantido
levando-se em consideragao a importancia ambiental das areas e os resultados
das auditorias anteriores.

O procedimento de auditoria é estabelecido, implementado e mantido para
tratar das responsabilidades e requisitos para o planejamento e condugao das
auditorias, relatando os resultados e mantendo os registros associados, bem
como para determinar critérios de auditoria, escopo, frequiéncia e métodos.

A selecao dos auditores internos e a conducdo das auditorias asseguram
objetividade e imparcialidade do processo de Auditoria Interna.

O procedimento para a realizagao de auditoria encontra-se definido no PA 14 —
Auditoria Interna.

4.6 Anédlise Critica do Comité Executivo

A Coelce, através de reunides de analise critica do Comité Executivo, analisa
criticamente o Sistema de Gestdo Ambiental, a fim de garantir a continuidade
de sua adequacao e efetividade. Nestas reunides considera-se a avaliacao de
oportunidades de melhoria e a necessidade de alteracbes do Sistema de
Gestao Ambiental, inclusive da Politica Ambiental e dos Objetivos e Metas
Ambientais. Os resultados das auditorias ambientais e a efetiva implementacéao
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das recomendagdes devem ser expostos na reunido, bem como comunicagdes
de partes interessadas.

Sao consideradas entradas para analise critica:

a) Resultados das auditorias internas e das avaliagcbes do atendimento aos
requisitos legais e outros requisitos subscritos pela organizagéo;

b) Comunicagcbes provenientes de partes interessadas externas, incluindo
reclamacgdes, desde que consideradas procedentes;

c) O desempenho ambiental da organizacgéo;

d) Extens&o na qual foram atendidos os objetivos e metas;

e) Situacao das agdes corretivas e preventivas;

f) Acbes de acompanhamento das analises anteriores;

g) Mudancas de circunstancias, incluindo desenvolvimentos em requisitos
legais e outros relacionados aos aspectos ambientais; e

h) Recomendacgdes para melhoria.

As saidas da analise critica do Comité Executivo incluem quaisquer decisdes e
acgdes relacionadas a possiveis mudangas na Politica Ambiental, nos Obijetivos,
Metas e em outros elementos do Sistema de Gestdo Ambiental, consistentes
com o comprometimento com a melhoria continua.

O procedimento para a realizacdo de analise critica do SGA encontra-se
definido no PA 15 — Analise Critica do Comité Executivo.

Presidente da COELCE
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Anexo 4 Folha de Controle de Revisbes
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ANEXO 1

A Politica Ambiental da Coelce
A Coelce, empresa distribuidora de energia elétrica, insumo basico para o
desenvolvimento econdémico e social, tem como um de seus valores o
compromisso com a comunidade e meio ambiente, estando esse compromisso
alinhado estrategicamente com a politica ambiental do Grupo ENDESA, o
Plano Estratégico COELCE e o desenvolvimento do Ceara. Nesse contexto,
busca minimizar os impactos ambientais reduzindo, ao maximo, a interferéncia
de suas atividades sobre o Meio Ambiente, orientada pelos seguintes
principios:

ETICA AMBIENTAL

Ser pro - ativa com a comunidade interna e externa, mantendo canal de
comunicagao aberto para informag¢des quanto as suas ag¢des ambientais, bem
como disponibilizando um amplo acervo técnico sobre a gestdo ambiental,
contribuindo para o Desenvolvimento Sustentavel.

EDUCACAO AMBIENTAL

Promover em todos os niveis hierarquicos a educacdo ambiental enfocando o
senso de responsabilidade individual e o sentido de prevengao com relagéo ao
meio ambiente, através de capacitacdo e conscientizagao, incluindo terceiros
que atuem em seu nome e fornecedores.

COMPROMISSO COM A LEGALIDADE

Cumprir os requisitos legais aplicaveis e outros requisitos subscritos pela
empresa, visando melhorar continuamente o desempenho ambiental do planeta
e do entorno, através da prevenc¢ao da poluigdo, monitoramento e recuperagao
de eventuais impactos ambientais.

GESTAO DE RESIDUOS

Promover alternativas para prevenir a poluicdo através da reducdo, da
reutilizacdo e da reciclagem de residuos gerados na atividade operacional.
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ANEXO 2
MATRIZ DE RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

41| a2 4.3 4.4 4.5
" 14.3.1(4.3.2|14.3.3(4.4.1|14.4.2|4.4.3|14.4.4(4.45|4.4.6|4.4.7|45.1|4.5.2|4.5.3|4.5. 5.

Presidente e Diretores | A | A | P | P|A|A|A|P| A P|P|P|P|P|P|P|P]|A

Representanteda | o | g IR |p | R|R|R|R|R|P|R|A|R|P|R|P|RI|R
Administragao

ComitéExecutivo | A |A|P | P|A|A|A|P|A|P|P|P|P|P|P|P|P|A

Comité Tecnico | p |\ p | p | p|R|P|P|P|P|P|R|P|R|P|R|P|R|P

Ambiental
C°°rde”ad;tred° SGAmo| o I p |R|P|P|P|R|P|PIR|IR|IR|IR|PI|R p

Resposaveisdeareas | P | R|R|P|R|P|R|P|P|R|R|P|R|P|R

Multiplicadores p|P|R{(P|P P|P| P|P|P|R|P|P|P|R

Responsabilidade Social
Corporativa e Meio P R|IA|A|IR|IPIRIAIR|A|JA|IR|A|AIA
Ambiente

Juridico Distribuicao
Coelce

Seguranga do Trabalho
Coelce/CGTF

Normas e
Procedimentos Coelce

Desenvolvimento de

R|A P|P|P
Pessoas Coelce
Areas Produtivas PIP|P|P|P Pl P R R
Manutencéao/Utilidades P|P R|P|R

Areas Administrativas PplIP/P|P|P|IP|IP|IR|PIP|R|P|P|P|P

LEGENDA:
R: Responsavel pelo requisito
P: Participagao no requisito
A: Autoridade sobre o requisito
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ANEXO 3
RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES DO SGA

Presidente:

»
»

v v v v v Vv

Aprova a Politica do SGA;

Aprova o Manual de Gestdo Ambiental e a documentacdo Geral do Sistema
de Gestdo Ambiental.

Aprova os objetivos e metas ambientais;

Avalia a adequacgao da Politica do SGA

Lidera o Plano de Ag¢ao do SGA, monitorando resultados;

Estimula a participagdo e o comprometimento de todos;

Coordena as atividades de analise critica do Comité Executivo;

Garante a conformidade com as leis e regulamentos locais e outras
exigéncias que a organizagao subscreve.

Garante a disponibilidade de recursos e alternativas para o
desenvolvimento permanente da preservagcao ambiental;

Aprova os Planos de Agao de longo, médio e curto prazo baseados na
Politica do SGA, monitorando resultados;

Aprova investimentos e medidas corretivas relacionadas a questdes
ambientais;

Designa o Representante do SGA na Alta Administracao;

Aprova recursos apropriados para atingir as metas e os objetivos do SGA e
para corrigir toda ndo-conformidade;

Suspende atividades que possam resultar em acidentes ambientais com
danos significativos ou acidentes pessoais e/ou materiais graves.

Representante da Administracao:

Assegura que o Sistema da Gestdo Ambiental seja estabelecido,
implementado e mantido em conformidade com os requisitos da ISO 14001;
Relata a alta administracdo sobre o desempenho do Sistema da Gestao
Ambiental para analise, incluindo recomendacdes para melhoria;
Desenvolve a Politica do SGA;

Gerencia objetivos, metas e indicadores do SGA,;

Identifica os recursos necessarios;

Busca recursos e alternativas para o desenvolvimento permanente da
preservacao ambiental;

Acompanha o andamento das auditorias internas e avalia o relatério final
das mesmas, bem como, reporta a alta administracido seu resultado;
Monitora e acompanha os programas do SGA para alcangar objetivos e
metas;

Representa a empresa frente as partes interessadas;

Promove a analise critica do Comité Executivo;

Suspende atividades que possam resultar em acidentes ambientais com
danos significativos ou acidentes pessoais e/ou materiais graves.

Gerencia passivos ambientais.
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Responsavel da Area de Responsabilidade Social Corporativa e Meio
Ambiente:

»
»

»

v v v v Vv

v

Coordena a implantagdo e manutencao da ISO 14001 na empresa;

Fornece suporte técnico e apoio ao cumprimento da Politica de Ambiental, a
implementagdo, manutencao e melhoria continua do SGA,

Busca recursos e alternativas para o desenvolvimento permanente da
preservacio ambiental;

Coordena e presta suporte técnico as areas na elaboragdo dos
padrées/procedimento e realizagdo do Plano de Acdo Ambiental;

Presta suporte as areas visando o atendimento dos objetivos e metas do
SGA;

Planeja e coordena as auditorias internas e externas do SGA;

Monitora e divulga ocorréncias de acidente/incidente e ndo-conformidades.
Acompanha o tratamento das n&o-conformidades das auditorias e
anomalias ambientais;

Acompanha e analisar criticamente os resultados de monitoramentos de
variaveis criticas para o SGA;

Monitora comunicagdes internas e externas;

Presta suporte a realizacdo da analise critica do Comité Executivo;
Acompanha o licenciamento ambiental da empresa,;

Gerencia o atendimento as legislagbes ambientais pertinentes;

Acompanha, divulga e monitora a implementagcdo das mudangas nos
regulamentos e leis relacionadas ao SGA;

Avalia a conformidade legal.

Presta suporte técnico ao Representante Especifico da Administragcao sobre
o andamento dos Objetivos, Metas e Programas do SGA;

Elabora e encaminha, apds a aprovagao, a documentacido necessaria aos
o6rgaos ambientais conforme legislacao vigente;

Suspende atividades que possam resultar em acidentes ambientais com
danos significativos, ou acidentes pessoais e/ou materiais graves;

Descreve e divulga as responsabilidades e autoridades para gerenciar e
executar assuntos ambientais.

Responsavel da Area de Operacao de Redes de AT e MT

»

Controla o licenciamento ambiental da empresa.

Responsaveis de Area:

»

»

Realiza, monitora e controla as acgdes definidas no Plano de Acéao
Ambiental;

Garante o treinamento e conscientizacdo da Equipe e Prestadores de
Servigos, dando-lhes condi¢cdes plenas para execucao das atividades de
forma correta e ambientalmente segura;

Providencia recursos para capacitagao especifica;

Assegura que todos os procedimentos do SGA sejam totalmente
implementados;

Acompanha agdes corretivas e/ou preventivas de ndo-conformidades e/ou
acidentes;
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Controla as atividades desenvolvidas por Prestadores de Servicos em sua
area;

Participa do processo de avaliacdo de aspectos e impactos ambientais;
Assegura a implementagcdo e atendimento e atualizagdo dos objetivos,
metas, programas, padrdes e procedimentos do SGA,;

Determina que todos, os colaboradores, os Prestadores de Servigos e
visitantes, cumpram totalmente os procedimentos e politicas do SGA
estabelecidos na organizagao;

Promove a melhoria continua do SGA em sua area,;

Suspende atividades que possam resultar em acidentes ambientais com
danos significativos ou acidentes pessoais e/ou materiais graves.

Multiplicadores:

»

Identifica e avalia os aspectos e impactos ambientais de sua area, bem
como, usando conhecimentos técnicos, propde acdes e medidas corretivas
e / ou de controle;

Treina e conscientiza a Equipe e Prestadores de Servigos, dando-lhes
condi¢cdes plenas para execugao das atividades de forma ambientalmente
correta;

Zela pelo cumprimento dos procedimentos ambientais na sua area;

Analisa e informa, em documentos especificos, as ndo conformidades,
incidentes e acidentes ambientais ocorridos.

Engenheiro e Técnicos de Seguranca

»

»

»

Define os treinamentos requeridos para a formacdo da Brigada de
Emergéncia;

Executa os treinamentos de prevengao e protegao contra incéndio em sua
area de atuacao;

Mantém os equipamentos de prevencao e protecédo contra incéndio em sua
area de atuacao.

Coordenador do SGA no site:

»

Fornece apoio técnico local para o encaminhamento e solucdo dos
problemas ambientais na area;

Identifica e avalia o levantamento de aspectos e impactos ambientais de
sua area, e mantém atualizado a documentacéao pertinente;

Propbe procedimento operacional para as atividades que geram aspectos
significativos em sua area;

Propde e coordena acbes e medidas preventivas, corretivas e de
monitoramento e controle ambiental;

Promove treinamentos de conscientizagdo para a Equipe e Prestadores de
Servigos, dando-lhes condi¢cdes necessarias para execugao das atividades
de forma correta e ambientalmente segura;

Zela pelo cumprimento dos procedimentos de cuidados ambientais na sua
area;

Acompanha as agdes da Brigada de Emergéncia na sua area,;

Coordena as simulagbes de emergéncia ambiental;
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» Da suporte as Auditorias Internas em seu site de atuacéo;
» Analisa e trata, em documentos especificos, as nao conformidades,
incidentes e acidentes ambientais ocorridos.

Colaboradores envolvidos diretamente com equipamentos e atividades de

controle ambiental:

» Executa suas atividades, cumprindo o0s processos descritos na
documentagao ambiental estabelecida para tal.

» ldentifica as tarefas que provocam impacto ambiental e propoe sua solugéo
junto aos niveis superiores.

» Cumpre procedimentos de controle operacional (cuidados ambientais)
aplicados as suas atividades;

» Relata aos responsaveis apropriados todos os acidentes, incidentes e nao-
conformidades em sua area de trabalho;

» Nao trabalha em situacbes que possam resultar em acidentes ambientais
com danos significativos ou acidentes pessoais e/ou materiais graves.

Recursos Humanos

» Coordena os sistemas de capacitacao da lideranca e das equipes, por meio
de uma sistematica que promova a conscientizagdo sobre o tema, bem
como o conhecimento da politica, objetivos procedimentos e
responsabilidades ambientais da empresa e especificas da sua fungao;

» Acompanha o gerenciamento da Tabela Cargo X Competéncia Ambiental.

Colaboradores

» Cumpre os procedimentos operacionais e de rotina (ICA’s, NTA's e PEX’s)
de sua atividade e incentiva seus colegas a fazerem o mesmo;

» Comunica ao seu Responsavel imediato e abre uma Nao Conformidade em
caso de nao conformidades ambientais em seu ambiente de trabalho,;

» Evita o desperdicio de matérias-primas, agua e energia;

» Emite sugestdes para a melhoria continua do SGA;

» Participa de coleta seletiva, separando os residuos adequadamente.

Brigada de Emergéncia

» Cumpre o Procedimento PA 12 - Preparagdo e resposta a emergéncias,
objetivando a minimizagdo das consequéncias de possiveis ocorréncias de
situagbes emergenciais.
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ANEXO 4 )
FOLHA DE CONTROLE DE REVISOES

REVISAO

MODIFICACOES

DATA

01

Alteracédo do Anexo 01, Politica Ambiental da empresa

11/05/2007

02

Acrescentado novo escopo e seus
processos para a certificacao, item 4.1.

respectivos

31/10/2007

03

ltem 4.1 - Acrescentado novo escopo e seus
respectivos processos para a certificagao.

ltem 4.4.1.1 — Inclusdo de citagdo do link para acesso
ao Organograma Geral.

ltem 4.4.4 — Inclusdo da referéncia aos documentos
POP (Procedimento de operagcdo) e NT (Normas
técnicas) no Nivel Operacional da planilha.

Retirada do Anexo 4 — Organograma geral, em virtude
da reformulagao do item 4.4.1.1.

06/10/2008

04

Substituicdo, em todo o documento, da referéncia Area
por area e de chefe por responsavel;

Revisdo do Anexo 3 — Criagédo da figura Coordenador
do Site e suas responsabilidades;

Revisdo do Anexo 2 — Inseridos responsabilidades e
autoridades do Coordenador do Site;

24/04/2009

05

e Item 4.1 — Aumento de escopo na Geréncia de
Distribuicao de Distribuigdo de Fortaleza e
Metropolitana;

e |tem 4.4.1 — Atualizagdo do caminho de acesso da
Estrutura Organizacional da Coelce;

e Anexo 2 — Adequagdo a nova nomenclatura das
areas da COELCE.

16/09/2009
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