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RESUMO

O presente trabalho versa sobre o alcance da lei municipal n° 2636/98, que delimita
0 tempo maximo de espera na fila de instituicdo bancaria, mais conhecida como lei
dos 15 minutos. O trabalho também aborda, de forma geral, as leis no mesmo
sentido espalhadas pelo Brasil. O trabalho monografico abarca a evolucéao do direito
do consumidor na Histéria e demonstra sua previséo legal na constituicdo federal, no
CDC e especificamente na lei dos 15 minutos. A escolha do tema se deu pelo fato
de ser corriqueira a imagem de pessoas em filas interminaveis de bancos, ao passo
gue ha uma lei municipal que protege os cidaddos, mas que, no entanto ndo €&
efetiva. Como discussdo central, temos a de saber se 0s municipios possuem
competéncia para legislar sobre o tempo que o usuario permanece na fila bancaria.
O trabalho objetiva constatar se a sancdo € o melhor caminho para a melhoria no
atendimento bancario, evidenciar que a matéria € assunto de interesse local e que o
municipio € competente para legislar. O método utilizado na pesquisa foi o dedutivo,
partindo das “leis da fila” brasileiras até se chegar a lei sergipana. Os principais
autores que embasaram a presente pesquisa foi José Geraldo Britto Filomeno;
Rizzato Nunes, Hélio Zaguetto Gama,Gilmar Ferreira Mendes e outros. Restou
evidenciado que os municipios possuem de fato competéncia para legislar sobre tal
matéria, por esta ser de interesse local, como previsto na Constituicdo no Capitulo
referente a competéncia. E ainda, nos entendimentos dos Tribunais tanto o STJ
como STF embasam tais afirmativas.

Palavras-chave: Fila Bancaria; Sancdo; 15 minutos; Dignidade Humana.
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ABSTRACT

The present work deals with the scope of the municipal law No. 2636/98, which
defines the maximum time to wait in line at the bank, better known as the law of 15
minutes. The work also discusses, in general, the laws in the same direction
throughout Brazil. The monographic work embraces the evolution of consumer law in
history and demonstrates its legal provision in the federal constitution, in the CDC
and specific in the law of 15 minutes. The choice of topic was given by the fact that it
is trivial people in the image of endless rows of banks, while there are a municipal
law that protects the citizens, but thatis notyeteffective. Howcentral discussion, we
have to knowwhether municipalitieshavecompetence tolegislate onthe time thatuser
remainsin thebankqueue. The work aims to determine whether the sanction is the
best way to improve the banking attendance, evidence that the the subject matter is
of local interest and that the council is competent to legislate. The method used in the
deductive research was based on the "laws of the queue" until they get to the
Brazilian state of Sergipe law. The principal authors who have shaped the present
research was Geraldo José Brito Filomeno; Rizzato Nunes, Hélio Zaguetto Gama,
Gilmar Ferreira Mendes and others. Remains evident that municipalities really have
competence to legislate on this matter, as this is of local interest, as provided for in
the Constitution in Chapter relating the competence. . And also in the minds of both
the Courts the STJ the STF as underlying these affirmations.

Keywords: Banking Queue; Sanction; 15 minutes; Human Dignity.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho monografico tem como escopo suscitar o debate
acercado alcance da lei municipal n°® 2636/98 que delimita o tempo de espera na fila
dos estabelecimentos bancarios, mais conhecida como “Lei dos 15 minutos” e sua
aplicabilidade.

Assunto que a midia e as organizacfes que cuidam da protecdo dos
direitos dos consumidores, quais sejam o PROCON, o CODECON, o IDEC, a
Coordenadoria de Defesa do Consumidor —CDC, integrada a Secretaria Municipal
de Financas de Aracaju, além de érgdos também ligados a sua protecdo e defesa,
como o Ministério Publico Estadual de Sergipe, o Ministério Publico Federal, os
juristas, os banqueiros e a opinido publica, vém tratando com grande repercussao.

Os bancos, de forma reiterada, alegam em suas defesas que o0s
municipios sdo incompetentes para legislar sobre a matéria em apreco, e que
somente a Unido tem o poder de regulamentar tal matéria.

No entanto, atualmente, ndo tem cabimento o argumento fundado na
inconstitucionalidade das leis municipais que disciplinam o tempo maximo em que
devem as instituicdes financeiras atender os seus usuarios, tendo em vista que esse
assunto foi amplamente discutido nos Recursos Extraordinarios autuados sob os
nameros: 432789 e 251542(informativo n° 394) restando pacificado no ambito do
Supremo Tribunal Federal que ndo ha qualquer violagdo a Constituicdo Federal
vigente.

Logo, temos que nos ater aos beneficios e as mudancgas

comportamentais da sociedade, tanto por parte dos clientes (usuarios), quanto das
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instituicdes financeiras (bancos) buscando de forma incansavel o respeito aos
direitos dos consumidores.

E preambular da Carta Constitucional de 1988 que o Estado Democratico
de Direito destina-se a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais,
despontando como basilar o bem-estar do cidadéao.

Além do bem estar social previsto na Constituicdo Federal, como valor
supremo, é de grande importancia ressaltar o respeito ao cidadéo e ao principio da
dignidade da pessoa humana, e ainda, a enorme vulnerabilidade do consumidor,
amenizada com o advento da lei n° 8.078/90 que surgiu para regular as relacdes
consumeristas.

Como objetivo geral, tem-se seguinte a discussado: o Municipio de Aracaju
possui competéncia ou ndo para legislar sobre a matéria do tempo de espera na fila
bancaria, e aplicar as sancfes previstas na lei?

O trabalho objetiva, especificamente, constatar se a sancao € o melhor
caminho para a melhora na qualidade e rapidez no atendimento aos usudrios
bancarios; deixando patente a fragilidade do consumidor, amparado pelo legislador
constitucional e pelo CDC, e isto se pauta, em evidenciar que a matéria é assunto de
interesse local e compete sim ao municipio legislar.

Diante de tais prerrogativas, a escolha do tema se deu por ser cada vez
mais corriqueira a imagem dos cidadaos presos nas filas bancéarias em todo pais,
neste caso mais especifico no municipio de Aracaju. O intento dos que defendem a
lei € o de coibir tais abusos por parte dos banqueiros (fornecedor), que é a classe
que mais lucra neste pais, contra a parte mais fragil dessa relagdo, qual seja o
consumidor.

Do mesmo modo, em capitulo especifico ficard demonstrada a visdo dos
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estabelecimentos bancarios sobre a lei n° 2636/98 aracajuana, e a intencdo de
tentar convencer que a atividade bancaria ndo caracteriza relacdo de consumo e
também que o municipio é incompetente para legislar sobre a matéria em debate.

Neste sentido, o presente trabalho de pesquisa tem o intuito de fomentar
a discussdo e demonstrar aos bancos a seriedade e crescente forca das leis de
espera na fila de bancos em todo o pais, principalmente no municipio Aracajuano.

No ambito deste trabalho monografico foi estabelecida a seguinte questéo
norteadora: “Os municipios possuem competéncia para legislar sobre a matéria de
lei que fixa o tempo maximo de espera em fila de banco?”.

Além desse questionamento, para uma melhor compreensdo do tema,
sdo levadas em consideracao outras questdes norteadoras que auxiliam na busca
de respostas que poderéo sintetizar o problema, e trazer-lhe possiveis solucdes, tais
como:na penalidade de suspensdo do Alvara de Funcionamento, o consumidor
restara prejudicado com o fechamento das agéncias que descumpriram a lei, ou pelo
contrario, seus direitos estariam resguardados? Os valores das multas da atual “lei
da fila”, aplicadas na capital aracajuana, sao suficientes para alterar o
comportamento das instituicbes financeiras e impor que estas melhorem seu
atendimento, aumentando inclusive seu nimero de caixas para entdo adequar-se as
leis da fila, e ainda, o tempo de suspensédo é razoavel? Como funciona a execucao
da lei pelo Poder Executivo? Qual tem sido o entendimento no ambito judicial, mero
aborrecimento ou caracterizacdo de dano moral? Quais 0os argumentos dos bancos
para 0 nao cumprimento da lei?

Este Trabalho esta dividido em seis partes, que receberam denominacdes
especificas, porém interligados entre si, quais sejam: Introdugdo - indica qual o

conteudo objeto da pesquisa e a forma como ela se desenvolvera, estabelecendo os
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objetivos e como eles serdo atingidos; Capitulo 1 — Histérico, Previsdo Legal e
Finalidade da Lei n® 2636/98, ira demonstrar a histéria e a evolucado do direito do
consumidor, e a previsdo legal na Constituicdo Federal, no CDC e nas leis de 15
minutos, dando maior énfase a lei aracajuana (lei n° 2636/98, alterada pela
3441/2007); Capitulo 2 — Das Condutas dos poderes Legislativo e Judiciario,este
capitulo demonstrara as incongruéncias da lei e a atuacdo do judiciario perante a
mesma; Capitulo 3 — Da Efetividade e Alcance da Lei, falara sobre os argumentos
dos bancos para o ndo cumprimento da lei, das san¢cdes administrativas aplicadas,
das propostas de alteracdo da lei e, ainda, do papel do judiciario; Conclusao,
demonstrara, com base na melhor doutrina, em julgados pelo pais e recursos
extraordinarios, que 0s municipios possuem competéncia para legislar sobre a lei
gue delimita tempo maximo de espera na fila de atendimento bancario.

Esta pesquisa tem fundo exploratério/descritivo, com énfase numa
abordagem qualitativa. Foi realizada em livrarias, bibliotecas publicas e particulares,
sites juridicos importantes que veiculam o pensamento de grandes doutrinadores da
seara consumerista, bem como a jurisprudéncia dos nossos tribunais a respeito do
tema, fundamentalmente, o do Supremo Tribunal Federal.

A abordagem do tema foi feita predominantemente a partir do método
dedutivo, partindo do estudo da Lei Municipal n° 2636/98 para chegarmos a situacao
especifica que é o atendimento aos clientes bancarios dentro do prazo fixado na lei
dos 15 minutos.

E, ainda, a analise dos dispositivos constitucionais e legais sobre a
matéria, bem como de autores classicos do direito de defesa e protecdo do

consumidor.
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O marco temporal desta pesquisa foi 0 surgimento de leis municipais
espalhadas pelo Brasil que tratam da fixacdo de tempo maximo de atendimento em
filas de caixas em instituicbes bancérias.

Como método auxiliar foi utilizado o historico.
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2 HISTORICO, PREVISAO LEGAL E FINALIDADE DA LEI N°
2636/98

A lei municipal em comento, Lei Municipal n° 2636/1998, conhecida como
lei dos 15 minutos, alterada por nova lei municipal n°® 3441/2007, teve sua origem no
projeto de iniciativa da vereadora Tania Soares.

Sua finalidade, conforme reza na ementa, é dispor sobre sancdes
administrativas aos estabelecimentos bancarios que infringirem direitos dos
consumidores, além de estabelecer outras providéncias.

Ademais, previu em seu texto que o Poder Executivo Municipal, no ambito
de suas competéncias, ficaria obrigado a aplicar as sancfes administrativas quando
dos abusos ou infracbes cometidas pelos estabelecimentos de prestacdo de
servicos bancarios ao consumidor no que se refere ao tempo de espera para
atendimento. Definiu o que seria considerado abuso e estabeleceu as penas a
serem aplicadas pela Coordenadoria de Defesa do Consumidor, quando do
cometimento de tais abusos. O Poder Executivo, para a fiel execucdo da lei, a
regulamentou, por via dos Decretos n° (s) 663/2005 €1422/2007.

Portanto, ndo restam duvidas de que o objetivo da citada Lei dos 15
minutos é de grande valor e tal prescricdo normativa veio com a finalidade de
melhorar a vida dos municipes consumidores no que diz respeito as longas esperas
em filas de bancos para serem atendidos. Vale lembrar que varios Municipios
brasileiros também possuem leis no mesmo sentido, como, por exemplo, 0 municipio

do Rio de Janeiro, o de Porto Alegre e o de Salvador.
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2.1 Contexto Histérico do Direito do Consumidor

Nota-se que desde o antigo Cédigo de Hamurabi ha certa preocupacéo,
ainda que de forma indireta, em resguardar o consumidor. Como exemplo, cabe a

citacdo de Brito Filomeno (2007, p. 02-03) sobre o citado codigo:

[...] a Lei n® 233 rezava que o arquiteto que viesse a construir uma casa
cujas paredes se revelassem deficientes teria a obrigacdo de reconstrui-las
ou consolida-las as suas préprias expensas. Extremas, outrossim, eram as
consequéncias de desabamentos com vitimas fatais: 0 empreiteiro da obra,
além de ser obrigado a reparar cabalmente os danos causados ao
empreitador, sofria punicdo (morte), caso houvesse o mencionado
desabamento vitimado o chefe da familia; caso morresse o filho do dono da
obra, pena de morte para o respectivo parente do empreiteiro, e assim por
diante. Da mesma forma o cirurgidao que “operasse alguém com bisturi de
bronze” e lhe causasse a morte por impericia: indenizagdo cabal e pena
capital [...]

Também na Grécia, de acordo com a Constituicdo de Atenas de
Aristételes, havia uma embrionaria preocupacdo com a defesa do consumidor.

Segundo relata Aristoteles apud Brito Filomeno (2007, p.03):

Sado também designados por sorteio os fiscais de mercado, cinco para o
Pireu e cinco para a cidade; as leis atribuem-lhes os encargos atinentes as
mercadorias em geral, a fim de que os produtos vendidos ndo contenham
misturas nem sejam adulterados; sao também designados por sorteio 0s
fiscais das medidas.

Ja na Franca, Luiz XI punia com banho escaldante aquele que vendesse
manteiga com pedra no seu interior para aumentar o peso, ou leite com agua para

aumentar o volume.
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No Brasil, desde o periodo colonial do Séc. XVII observa-se uma
preocupacdo com a punicdo dos infratores as normas de protecdo ao consumidor,

como prescreve José Geraldo Brito Filomeno (2007, p. 04):

[...]Jentre as principais normas que regiam a cidade de Salvador, elaboradas
pelo Senado da Cémara, por meio de posturas municipais, uma delas,
editada em 27-8-1625, obrigava todos os vendeiros a fixarem os “escritos
da almogataria na porta para que o povo os lesse”. Impunham —se aos
infratores a multa, nada desprezivel para a época, de seis mil réis, ja que o
fisico e cirurgido-mor da Bahia, Francisco Vaz Cabral, recebia 30 mil réis
por ano; e um advogado, que exercia a fungdo de sindico da Céamara,
ganhava 20 mil réis anualmente. Havia também multa desse valor para
quem vendesse mercadorias acima das tabelas fixadas, como peixe e
pastel, multa de 500 réis para quem vendesse bananas acima do
tabelamento (quatro bananas a cinco réis, por exemplo). Vender 2 ovos a
mais de 20 réis resultava para o infrator multa de dois mil réis. E a mesma
punicdo era prevista para quem burlasse a seguinte tabela: quatro laranjas
— uma moeda (cinco réis); 10 mangabas — uma moeda; seis cajus — uma
moeda; seis pepinos — um vintém; trés limas doces — uma moeda etc.[...] a
pena mais severa era reservada para os taberneiros que vendessem vinho
acima do preco tabelado. A comecar pela limitacdo de tabernas, foram
fixadas em no maximo 12 em Salvador, mediante lei de 3-4-1652. Por conta
da grande demanda de vinho, era comum aos taverneiros inflacionar o
mercado. E, apdés muitas queixas da populagdo, a Camara decidiu punir
severamente os infratores. Assim, quem vendesse o0 canada (medida
equivalente a 1,4 litros) acima de 2 cruzados (800) réis, seria “preso na
enxovia (a pior cela da cidade) e dela levado para ser acoitado pelas ruas,
ficard inébil para vender e desterrado dessa capitania para todo o sempre.

Na Suécia, a primeira legislacao protetora do consumidor foi em 1910. J&
nos EUA, criou-se em 1914, a Federal Trade Comission, que tinha como objetivo
aplicar a lei antitruste e proteger os interesses do consumidor.

E ainda, nos Estados Unidos, 1773, a época em que era colbnia, o
episodio contra o imposto do chd no porto de Boston (Boston TeaParty) € um
registro tipico de manifestacdo de reacdo dos consumidores contra as exigéncias

exorbitantes do produtor inglés.
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O Direito de protecao e defesa do consumidor € uma subdiviséo, ou seja,
um ramo do Direito Privado inserido do ordenamento juridico brasileiro. Por

ordenamento juridico entende Paulo Nader (2008, p. 35):

O ordenamento juridico € um conjunto harmonico de regras que nao impde,
por si, qualquer divisdo em seu campo normativo. A setorizagdo em classes
e ramos € obra de iniciativa da Ciéncia do Direito ou Dogmatica Juridica, na
deliberagdo de organizar o Direito Positivo, para fazé-lo pratico ao
conhecimento, as investigagfes cientificas, & metodologia do ensino e ao
aperfeicoamento das instituicdes juridicas.

7

Este ramo do ordenamento juridico brasileiro é relativamente recente e
tem seu marco histérico, como ramo do Direito, a partir da segunda metade deste
século, principalmente na década de sessenta com 0 movimento consumerista
norte-americano.

No entanto, desde o periodo pds-guerra, que compreende o periodo entre
1945 a 1947, os movimentos de protecdo e defesa do consumidor surgiram em
diversos paises do mundo, entre eles o Canada, a Inglaterra, a Alemanha, Franca,
Bélgica e Austria.

Nesse diapasdao, Macedo Junior (1998, p.26), explicita com grande
esmero que o surgimento do direito do consumidor tem ligagcdo direta com a

fenomenologia econdmica do periodo pos-guerra:

A historia do direito do consumidor estd associada diretamente ao
surgimento dos mercados de consumo de massa, especialmente apds a
Segunda Guerra Mundial, periodo em que houve uma expansdo no
consumo de bens duraveis jamais vista na histéria do capitalismo.
Especialmente neste periodo viu-se desenvolver de maneira bastante
generalizada entre as economias capitalistas mundiais a ‘sociedade de
consumo’ nos padrbes pioneiramente estabelecidos nos Estados Unidos e
rapidamente acompanhada pelas demais economias capitalistas
avancadas. E o proprio, pois, afirmar que a sociedade de consumo de
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massa compde o ambiente no interior do qual ir4 se desenvolver o direito do
consumidor.

Segundo Zaghetto Gama (2008, p. 02), 0 movimento consumerista teve
sua origem nas lutas dos grupos sociais contra as discriminacées de raca, sexo,
idade e profissdes ocorridas no final do século XIX e no inicio do século XX.
(ZAGUETTO GAMA, 2008, p. 02)

Continua o referido autor, Zaghetto Gama (2008, p. 04), fazendo aluséo
em seu livro a um caso muito interessante que corroborou com a evolugdo do

movimento consumerista da década de 60:

Na década de 1960 o movimento consumerista ganhou forca nos Estados
Unidos, quando o advogado Ralph Nader elaborou um relatério na condicéao
de assessor do Departamento de Trabalho norte-americano para assuntos
de seguranca nas rodovias. Descobriu ele que a maioria dos acidentes era
ocasionada pela falta de seguranca dos veiculos vendidos ao publico.
Ac0es judiciais visando os direitos indenizatérios proliferaram nos EEUU.

No entanto, a evolugcdo do Direito do Consumidor nos remete a um
passado mais distante, ao comecar pelo Estado Liberal que surgiu no século XVIII
em contraposicdo ao Estado absoluto e veio assegurar o individuo em face do
Estado.

O Estado Liberal tem como caracteristicas o poder limitado; os direitos
individuais e politicos; a defesa da livre iniciativa, livre concorréncia e a nao
intervencdo do Estado na esfera privada. Adam Smith, um dos principais
pensadores do liberalismo, afirmava: "E suficiente que deixemos o homem
abandonado em sua iniciativa para que ao perseguir seu proprio interesse promova
o dos demais. O interesse privado € o motor da vida econdmica”. (SMITH apud

DERANI, p.32).
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Além do Estado Liberal, para se conseguir entender a origem desse ramo
autbnomo do direito, faz-se necessario dar especial atencédo a Revolucao Industrial.

Nesse diapasdo, tem-se que anteriormente a Revolucdo Industrial a
producdo era realizada em menor escala, jA que sua forma era a artesanal e
baseada em ndcleo familiar ou em uma pequena quantidade de pessoas
(CAVALIERI FILHO, 2008).

Com a revolucao alterou-se esse modo de producdo que passou a
substituir o trabalho artesanal pelo trabalhado assalariado, o uso de maquinas e a
produgdo em massa.

Em consequéncia deste tipo de producdo, os defeitos nos produtos
ficaram mais recorrentes do que os que eram confeccionados de modo manual,
temos como exemplo o crescimento da industria automobilistica, que produzia
veiculos para o mundo inteiro e estes de forma recorrente apresentam algum tipo de
vicio ou defeito, fatos que geravam e ainda geram danos a uma quantidade
indeterminada de pessoas.

A partir desse processo historico comecaram a surgir pequenas
organizacdes preocupadas com a discussdo das questdes no ambito das relacdes
de consumo, ligando os interesses dos consumidores as conquistas sociais vividas,
como as jornadas definidas de trabalho, o respeito ao trabalho da mulher e do
menor, as lutas contra discriminacdes pessoais e sociais e a presenca das
empresas nas vidas das comunidades (GAMA, 2008, p.01).

A partir dai, foi criada a primeira organizagdo, bastante conhecida, que foi
caracterizada por uma pequena legido de advogados de Nova lorque, que tinha

como objetivo assegurar melhores condi¢des para os trabalhadores do comércio.
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Tinha o objetivo de que os referidos trabalhadores pudessem ser mais
atenciosos, asseados, dotados de informacédo sobre o que faziam ou negociavam e
até mesmo sadios, para proporcionar melhores relacionamentos com os fregueses

dos estabelecimentos comerciais. Conforme aduz Zagueto (2008, p.03), a saber:

Tratou-se da New York ConsumersLeague, criada em 1981, e que via na
necessidade do cumprimento das boas normas dos direitos trabalhistas, da
higiene e da seguranca do trabalho, por parte dos empregadores, 0s
reflexos nas melhorias dos atendimentos aos consumidores.

No ambito do Direito Consumerista, ainda que ja havendo leis que
resguardavam os direitos do consumidor no Brasil, como o Cddigo Penal, a lei de
Economia Popular e o Codigo Civil (principalmente), ndo havia uma tutela especifica

para as relacdes de consumo, conforme descreve Friso (2007, p. 01):

A tutela especifica do consumidor apenas surgiu no Brasil com o advento do
Codigo de Defesa do Consumidor, por meio da Lei 8.078/90, que traz em
seu bojo normas que transformam o sistema juridico brasileiro, com
principios e normas proprios, disponibilizando instrumentos adequados de
tutela do consumidor, seja no ambito individual ou coletivo.

Portanto, pela analise histérica das rela¢cdes de consumo, percebe-se que
a lei n° 8.780/90 teve, com o seu nascedouro, a importancia missao de preencher o

vacuo que havia no que se refere a tutela de protecéo ao cidadao-consumidor.
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2.2 Da Previséo Legal

As legislacbes municipais que delimitam o tempo de 15 (quinze) minutos
para o0 atendimento aos clientes em instituicAo bancaria sdo baseadas
primeiramente na Constituicdo Federal de 1988, ou seja, na nossa Carta Maior -
também chamada de Carta Magna -, no novo Cdédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor de 11 de Setembro de 1990 e finalmente nas proprias leis municipais
espalhadas pelo pais que estipulam o tempo de 15 minutos para o atendimento em

filas bancarias.

2.2.1 Na Constituicdo Federal

E indubitavel que a Constituicdo, no Estado Democratico de Direito, é a lei
maxima que submete todas as pessoas, bem como os proprios Poderes Legislativo,
Executivo e o Judiciario. Ela é a lei fundamental do Estado.

O direito do consumidor esta previsto na Constituicdo Federal de 1988 e
ja no Titulo referente aos Direitos e Garantias fundamentais, art. 5°, em seu inciso
XXXll,reza: “O Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor” (sem
grifos no original).

O citado ramo do Direito trata-se de um microssistema legislativo e
classifica-se em norma de ordem publica e interesse social, ou seja, nhorma cogente

(BRAGA NETTO, 2011).
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Da mesma forma, ainda na Constituicdo, em seu artigo 170, que trata da

ordem econdmica e financeira do Estado, assevera:

Art. 170 - A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano
e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna,
conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

(..)

V — defesa do consumidor”.(sem grifos no original)

A defesa do consumidor também encontra-se prevista no art. 48 dos Atos
de Disposi¢des Transitorias Constitucionais, determinando ao Congresso Nacional a
elaboracédo do CDC.

No mesmo sentido, o Coordenador de Defesa do Consumidor da
Secretaria Municipal de Financas do Municipio de Aracaju, Deusimar Olinda Alves
(2011, p. 04), em sede de julgamento no processo administrativo n® 28/2011, quanto
a violacdo a lei em comento (Lei n°® 2636/98), nos traz um esclarecimento de grande

valia do que seja a constitucionalidade dos direitos do consumidor:

Percebe-se que os direitos basicos do consumidor, deitam raizes em solo
constitucional e que as legislacdes infraconstitucionais, dentre elas a lei n°
2636/98, nada mais sdo do que “raios solares” que se prolongam para
alcancar, nos mais longinquos espacos da nossa republica democrética, 0s
hipossuficientes cidaddos consumidores, que se deparam, no seu dia-dia,
com enormes dificuldades, diante da desigualdade perante os fornecedores.

Portanto, é notorio que a protecdo ao direito do consumidor esta previsto
na Carga Magna, inclusive no seu Ato de disposi¢Bes Transitorias e este diploma
vem para regular as relagdes de consumo entre os fornecedores e os consumidores,

que por sua vez é a parte fragilizada dessa relacéo.
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2.2.2 No Cadigo de Defesa do Consumidor

O cédigo de defesa do consumidor € um diploma legal que n&o obedece a
uma severa divisdo tematica, ndo se importando com a divisdo do direito em
diversos ramos, preocupa-se, sim, com a efetividade.

Sao os denominados microssistemas legislativos. Leis que abarcam, em
um unico diploma, varias disciplinas juridicas, quais sejam civil, penal, administrativo,
processo civil, etc.

Essa € uma visdo inovadora de legislar tendo em foco questdes como, o
consumo, os idosos, as criangas, etc. Temos como exemplos, o Estatuto da Crianca
e do Adolescente, o Estatuto do Idoso, e a Lei de Locagbes (BRAGA NETTO, 2011).

Neste sentido ressalta Rizzato (2007, p. 65):

Nao serd possivel interpretar adequadamente a legislacdo consumerista se
nao tiver em mente esse fato de que ela comporta um subsistema no
ordenamento juridico, que prevalece sobre os demais — exceto, claro, o
proprio sistema da Constituicdo, como de resto qualquer norma juridica de
hierarquia inferior -, sendo aplicavel a outras normas de forma supletiva e
complementar.

E valido acrescentar que com a edicdo do Codigo de Defesa do
Consumidor iniciou-se um novo modelo juridico dentro do ordenamento

constitucional brasileiro, pouco explorado pela Teoria do Direito.
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Em primeiro plano, o CDC € um cdédigo pré-determinado pela Constituicao
Federal de 5 de outubro de 88 (conforme art. 48 do ADCT/CF), o que legitima a sua
criacao, aplicacdo e sua base constitucional.

Além disso, a Lei n° 8078/90 € uma lei principiolégica, tipo de norma que
inexistia até o seu surgimento no Sistema Juridico Nacional.

Nesta senda, Rizzato (2007, p. 66) entende como Lei Principioldgica:

[...] aquela que ingressa no sistema juridico, fazendo, digamos assim, um
corte horizontal, indo, no caso do CDC, atingir toda e qualquer relacdo
juridica que possa ser caracterizada como de consumo e que esteja
também regrada por outra norma juridica infraconstitucional. Assim, por
exemplo, um contrato de seguro de automoével continua regulado pelo
Cadigo Civil e pelas demais normas editadas pelos 6rgdos governamentais
gue regulam o setor (Susep, Instituto de Resseguros etc), porémestao
tangenciados por todos os principios e regras da lei n° 8.078/90, de tal
modo que, naquilo que com eles colidirem, perdem eficacia por tornarem-se
nulos de pleno direito.

Assim,a lei consumerista veio para tornar explicitos, nas relacées de
consumo, os ditames constitucionais anteriormente previstos.

Quanto a sua natureza, o CDC € uma norma infraconstitucional, cogente,
de ordem publica e de interesse social, geral e principioldgica. Ela prevalece sobre
todas as demais normas anteriores, ainda que especiais, que com ela se choquem.

Ademais, o Codigo de Defesa do Consumidor, leva em consideracéo
valores e principios tais como o da Vulnerabilidade do consumidor, a Boa-Fé
objetiva, a Transparéncia, a Informacao, a Seguranca, o Equilibrio nas prestacodes, a
Equidade, entre outros.

O legislador ordinario, assim, legislou a respeito da defesa do

consumidor, como se pode verificar em seu art. 4°:
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Art. 4° - A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relacdes de consumo, atendidos 0s seguintes principios:
(Redagdo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995) (sem grifos no original)

| — reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo (sem grifos no original);

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor (sem grifos no original);

Portanto, pela simples leitura e analise do art. 4° do referido Cddigo,
depreende-se 0s objetivos que visa alcancar, visto que ndo Sao apenas as
necessidades dos consumidores e o respeito a sua dignidade — de sua salude e
seguranca, protecdo de seus interesses econémicos, melhoria de sua qualidade de
vida, como também a imprescindivel harmonia nas relacées de consumo.

Porém, o que significa relacdo juridica de consumo? Convém responder
tal questionamento, dizendo que havera relacao juridica de consumo sempre que for
possivel verificar em um dos polos da relacdo o consumidor, € no outro, 0
fornecedor, ambos transacionando produtos ou servi¢cos. (NUNES, 2007)

Ainda em andlise aos artigos dispostos no CDC, e coma finalidade de
desvendar o significado da palavra consumidor, faz-se necessério o estudo do art. 2°
do CDC: “Consumidor ¢é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatario final”.

Comentando este artigo nos ensina (NUNES, 2007, p. 71):

Consumidor é a pessoa fisica, a pessoa natural e também a pessoa juridica.
Quanto a esta Ultima, como a norma nédo faz distincao, trata-se de toda e
gualquer pessoa juridica, quer seja uma microempresa, quer seja uma
multinacional, pessoa juridica civil ou comercial, associa¢éo, fundagéo etc.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9008.htm#rt4
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Ainda sobre o conceito de consumidor, o verbo “adquirir’, empregado em
seu texto, deve ser interpretado em seu sentido mais amplo, qual seja, o de se obter
0 produto ou servico a titulo oneroso ou gratuito. Assim assevera Rizzato (2007, p.

73):

[...] ndo se trata apenas de adquirir, mas também de utilizar o produto ou
servico, ainda quando quem o utiliza ndo o tenha adquirido. Isto €, a norma
define como consumidor tanto quem efetivamente adquire (obtém) o
produto ou servico como aquele que, ndo o tendo adquirido, utiliza-o ou
consome.

Assim, por exemplo, se um pai contrata os servicos de um cirurgidao e um
anestesista para realizar procedimentos cirdrgicos em seu filho, este ultimo, sera
considerado consumidor dos servigcos prestados, visto que o filho foi o destinatario
final da relacéo de consumo.

Quanto ao conceito de fornecedor, este também se encontra disposto

corpo do texto da lei n® 8.078/90, em seu artigo 3°, que assim dispde:

“Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construcao,
transformacéo, importagéo, exportacdo, distribuicAo ou comercializacdo de
produtos ou prestacéo de servicos.

Ainda sobre o conceito de fornecedor esmiluca (RIZZATO, 2007, p. 86):

Ndo ha exclusdo alguma do tipo de pessoa juridica, jA que o CDC é
genérico e busca atingir todo e qualquer modelo. Sdo fornecedores as
pessoas juridicas publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, com sede
ou nao no Pais, as sociedades anénimas, as por quota de responsabilidade
limitada, as sociedades civis, com ou sem fins lucrativos, as fundacdes, as
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sociedades de economia mista, as empresas publicas, as autarquias, os
orgaos da Administracéo direta etc.

Também ndo ha davida quanto a submisséo das instituicées financeiras
ao Codigo de Defesa do Consumidor (lei n°. 8.078/90), conforme se pode verificar no
§2° do artigo 3° que inclusive foi objeto de ACAO DIRETA DE
INCONSTITUCIONALIDADE, na qual a sociedade saiu vitoriosa: “§ 2° Servigo é
qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracgao,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relagBes de carater trabalhista”. E, ademais tal questdo encontra-se
pacificada nos tribunais.

Quanto aos Direitos Basicos do Consumidor, estes encontram-se
estampados no Capitulo lll, artigos 6° e 7° do CDC. Logo, é de grande valia
destacarmos o art. 6° VI que garante a prevencdo e reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos e o inciso VII que resguarda o
direito de acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos.

Neste diapasdo assevera Nunes (2007, p. 137):

A protecdo de acesso aos 6rgaos administrativos e judiciais para prevencao
e garantia de seus direitos enquanto consumidores € ampla, o que implica
abono e isencdo de taxas e custas, nomeacdo de procuradores para
defendé-lo, atendimento preferencial etc. (Conforme regra do inciso VII do
art. 6°.)

Quanto a defesa dos interesses dos consumidores, estes tanto podem ser
individuais como coletivos, difusos e individuais homogéneos, conforme dispbde o

Caodigo de Defesa do Consumidor em seu art.81: “A defesa dos interesses e direitos
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dos consumidores e das vitimas poderdo ser exercidos em juizo, individualmente ou

a titulo coletivo”.

2.2.3 Na Lei 2636/98 — Lei dos 15 minutos

Desde o surgimento do Cédigo de Defesa do Consumidor, o nimero de
leis que versam sobre o tempo de espera no atendimento bancario brasileiro vem
crescendo. Todavia, durante longo tempo essas legislacdes ficaram esquecidas e
nao tinham a sua aplicabilidade efetivada.

A ementa da Lei n°® 2636/98, em comento, dispbe que se refere a
Sancdes administrativas a Estabelecimentos Bancarios Infratores dos Direitos dos
Consumidores e da outras tratativas.

Desta forma o artigo 1° da referida lei estipula:

Art. 1° - Fica o Poder Executivo Municipal de Aracaju, ho ambito de suas
competéncias, obrigado a aplicar sancdes administrativas quando dos
abusos ou infragBes cometidas pelos estabelecimentos de prestacdo de
servicos bancarios ao consumidor no que se refere ao tempo de espera
para atendimento ao usuario.

A referida lei, em seu paragrafo Unico alterado e transformado em § 1°

pela lei n°® 3441/2007, dispbe que:
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caracteriza abuso ou infracdo dos estabelecimentos bancarios, aqueles
casos em que, comprovadamente, 0 usuario seja constrangido a um tempo
de espera para atendimento superior a:

| — 15 (quinze minutos) em dias normais;

Il — 30 (trinta minutos) as vésperas e ap0s feriados prolongados, nos dias de
pagamento dos funcionarios publicos municipais, estaduais e federais, nao
podendo ultrapassar esse tempo, em hipétese alguma.

No entanto, a referida lei municipal Aracajuana nao foi aplicada de pronto.
Contudo, com a elaboracdo da lei n° 3441/2007, pelo prefeito de Aracaju, que
alterou artigos da lei original, como também a edi¢cdo do decreto 1422/2007, que deu
nova regulamentacdo e determinou que um Auditor Fiscal do Municipio seria
competente para coordenar a defesa do consumidor, inclusive em relagdo aos
bancos, comecgou-se a por em pratica a referida lei da fila.

Nesta linha discorreu OLINDA ALVES (2011, p. 03):

Em que pese a nobre finalidade da lei em comento, durante um bom tempo
ela ficou “adormecida”, sem qualquer aplicabilidade e sem nenhuma
fiscalizag&o por parte do poder executivo. Entretanto, com o advento da lei n
© 3441, que alterou algumas das disposicdes da lei de origem, o chefe do
poder executivo editou o Decreto n° 1422/2007, dando-a nhova
regulamentacéo e estabeleceu que um Auditor do Municipio seria nomeado
para zelar pelo que dispunha a lei consumerista. Desse modo,
fundamentalmente a partir do advento, em 2007, do Decreto mencionado,
iniciou-se, efetivamente, a aplicacdo da lei dos 15 minutos.

Ultrapassado esse primeiro obstaculo da ndo efetivacdo legislativa,
juntamente com a nomeacgédo de um Coordenador de Defesa do Consumidor, a
tarefa agora era a de notificar e fiscalizar os estabelecimentos bancarios para saber
se todos tinham instalado os equipamentos emissores de senhas, pois segundo o
art. 2° da lei, para a comprovacgao do tempo de espera na fila, o usuario consumidor
apresentaria o bilhete de senha de atendimento, onde constaria mecanicamente, o

horério do atendimento. E ainda, obrigou os estabelecimentos bancarios que ainda
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nao faziam uso do sistema de senhas de atendimento, a instala-los, no prazo de 30
dias.
Na mesma linha, citou OLINDA ALVES em artigo recém publicado na no

sitio da ESMESE (2011, pag. 04) in verbis:

A equipe encarregada da fiscalizacdo, num primeiro momento, fez visitas
guase que diariamente aos estabelecimentos bancarios, orientando-os e
notificando-os para que instalassem 0s equipamentos emissores de senha,
sendo exitosa a tarefa.

Dessa forma, homogeneamente, todos instalaram tal equipamento em
suas agéncias e postos de atendimento ao publico consumidor. Logo em seguida,
outro foi o objetivo, o atendimento ao usuario-consumidor dos servicos bancérios
dentro do tempo estabelecido legalmente, qual seja, 15 minutos em dias normais e
30 minutos em véspera e apos feriados prolongados e em periodo de pagamento
dos servidores publicos federais, estaduais e municipais.

O nao atendimento em 15 (quinze) ou 30 (trinta)minutos, nos termos do
art. 3° da lei em comento, alterado em partes pela 3441/2007, acarretaria nas

seguintes sancoes:

Art. 3° (...)

| — Adverténcia quando da primeira infracdo ou abuso;

Il — Multa no valor de R$ 1.000,00 (hum mil reais) até a terceira reincidéncia,
majorando-se em 100% (cem por cento) do valor original a cada nova
infracéo;

lIl — Suspenséo do Alvara de Funcionamento apds a quarta reincidéncia.

Pelo procedimento descrito no artigo 4° da lei, as denuncias pelo

descumprimento das determinacgfes legais podem ser feitas por qualquer municipe
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consumidor ou entidade da sociedade civil regularmente constituida, desde que
devidamente acompanhadas dos comprovantes de excesso de tempo no
atendimento conforme a legislacao.

Quanto as excecdes a aplicacdo da lei, sdo os casos em que, desde que
comprovada, a ocorréncia do atendimento superior a 15 ou 30 minutos ter se dado
por forca maior, como a falta de energia elétrica e problemas relativos a telefonia e
transmissao de dados ou quando houver greve promovida pelos bancarios.

Assim reza o 8 2° do art.1° da referida lei:

Art. 1°

(..

§ 2° - N&o sera considerada infracdo a esta Lei, desde que devidamente
comprovada, quando a ocorréncia do paragrafo anterior deste artigo
decorrer de:

| — for¢ca maior, tais como falta de energia elétrica e problemas relativos a
telefonia e transmisséo de dados;

Il — greve promovida pelos bancérios

A lei dos 15 minutos, apesar da importancia de sua existéncia, ndo tem
logrado o resultado que a sociedade Aracajuana dela espera. Os motivos que levam
a esse entendimento, qual seja, a pouca efetividade da lei, sdo diversos.

O primeiro deles parece estar nas penas cominadas as instituicdes

infratoras. Aduz o art. 3° da lei n © 2636/98 em sua redacao original, in verbis:

Art. 3°. As sancdes administrativas serdo aplicadas quando da reincidéncia
de abusos ou infracdes, sendo:

| — Adverténcia quando da primeira infracdo ou abuso;

Il — Multa;

IIl — Suspenséo do Alvara de Funcionamento por 06 (seis) meses;
IV — Cassacéo do Alvara de Funcionamento.
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A primeira sancdo, qual seja, a adverténcia, ndo tem conteudo
patrimonial, sendo apenas um pressuposto para a aplicacdo da sancao pecuniaria
gue vem em seguida. Esta tem seu valor irrisério, valor que ndo desencoraja 0s

bancos a descumprirem a lei. Assim propugna OLINDA (2011, p. 05):

Essa, a seu turno, que se inicia pelo valor de R$1.000,00 (mil reais) e chega
a R$2.000,00 (dois mil reais) na reincidéncia, ndo “assusta” os bancos,
tendo em vista a sua infima densidade econbmica, comparada a
capacidade patrimonial dos bancos.

Contrapondo a lei Aracajuana, no municipio do Rio de Janeiro, a sancao
pecuniaria tem seu inicio no valor de R$10.000,00 (dez mil reais) e maximo
R$160.000,00 (cento e sessenta mil reais). Dessa forma, o legislador foi
razoavelmente proporcional ao poder econémico dos bancos.

Em relacdo a sancdo de Suspensédo de Alvara de Funcionamento por seis
meses, esta é considerada grave, desarrazoada e desproporcional e apesar de ja ter
sido aplicada a seis agéncias bancarias da capital, ndo tiveram efetividade total, pois
algumas estao pendentes de recursos administrativos perante a segunda instancia,
qual seja, Conselho Municipal de Contribuintes.

No entanto, houve a suspensdo do alvara de funcionamento da Agéncia
Do Banco do Brasil — Centro, General Valadéo, que estaria programada para o dia
28 do més de Setembro deste ano.

No entanto sua aplicacdo foi inepta devido a concesséo de liminar pelo
Tribunal do Estado de Sergipe, suspendendo a decisdo. Como estampado em

Manchete no site infonet (27/ 09/ 11, 11h: 35 min):
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O Tribunal de Justica de Sergipe (TJ/SE) concedeu liminar suspendendo a
decisdo do Conselho do Contribuinte (Secretaria Municipal de Financgas)
gue determinava o fechamento da agéncia do Banco do Brasil localizada a
praca General Valaddo. De acordo com a notificacdo, a agéncia deveria
fechar as portas nesta quarta-feira, 28, por um periodo de seis meses, em
funcdo do desrespeito a Lei dos 15 minutos. Com esta decisdo, a agéncia
néo tera alterado o seu funcionamento.

Ao saber da decisdo do Conselho de Contribuintes pelo fechamento da
agéncia, o Banco do Brasil ajuizou uma acéo no Tribunal de Justica de Sergipe com
o pedido de tutela antecipada na 3° Vara Civel e com um mandado de seguranca
contra ato da Secretaria municipal de financas de Aracaju, que determinou a
aplicacdo de sancdo administrativa de suspensdo do Alvar4 de Funcionamento de
uma de suas agéncias pelo periodo de seis meses.

A Cassacdo do Alvard de Funcionamento, medida extremada, ndo mais
existe haja vista que foi expressamente revogada pela lei 3441/2007.

Apesar da critica a pena de Suspensédo do Alvara de Funcionamento por
seis meses, 0 que se considera exagerada ndo € a Suspensdo em si, mas a sua
extensdo. Em outros municipios do pais, essa pena esta também cominada nas leis
que estabelece limite maximo de atendimento em fila bancéria, como, por exemplo,
do Municipio de Salvador. Todavia, € um por um periodo de tempo que nao
ultrapassa 10 dias.

Fazendo referéncia a lei no mesmo sentido, aplicada no municipio de

Salvador, destaca-se noticia extraida do site de internet UOL, em 13.07.2911;

Salvador fecha agéncia por descumprir lei dos 15 minutos(sem grifos
no original)

Salvador - Servidores da Secretaria Municipal de Servicos Publicos e
Prevencédo a Violéncia de Salvador (Sesp) fecharam e lacraram no fim desta
manha a agéncia do Banco do Brasil do bairro da Liberdade. O motivo para
a acao, segundo a administracdo municipal, foi o desrespeito da agéncia a
Lei Municipal 5.978/01, chamada de Lei dos 15 minutos, que estabelece
em até 15 minutos o tempo de espera dos clientes na fila de agéncias e
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postos bancérios. De acordo com a prefeitura, a agéncia ja havia sido
notificada seis vezes por descumprir a regra e s6 podera ser reaberta
guando promover a ampliacdo de 30% no ndmero de funcionarios. O banco
ndo se pronunciou sobre a acdo da prefeitura (sem grifos no original).

Logo, ndo deve, jamais, ser extinta a pena, visto que nenhuma lei alcanca

sua eficicia se, ao seu descumprimento, nao |lhe for aplicada a sancao.

2.3 Do Principio da Dignidade da Pessoa Humana

Os principios, como se sabe, sdo as verdadeiras vigas mestras, alicerces,
bases fortes sobre os quais se constréi um sistema juridico.

Estes possuem funcado sintetizadora do ordenamento, primazia formal e
material sobre as regras juridicas, impondo padrées e limites a ordem juridica
vigente (GARCIA E THOME, 2011).

E ainda conforme Garcia e Thomé (2011, p. 17):

Importante destacar ainda sua fungdo normogenética na medida em que
atuam na elaboracdo das regras juridicas. Perante eventuais antagonismos
existentes entre valores constitucionais, deve-se fazer o juizo de adequacao
de principios e a ponderacéo de valores.

O principio da dignidade da pessoa humana remonta a Declaragdo
Universal dos Direitos do Homem que obteve sua aprovacao na Assembléia Geral

das Nacoes Unidas no ano de 1948.
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Tal Declaracdo se originou e se fundamentou a partir da ja existente
Declaracéo dos Direitos do Homem e do Cidadéo de 1789, decorrente da Revolucéo
Francesa.

Ainda sobre o principio da dignidade da pessoa humana, este teve sua
ascensao corroborada pelas consequéncias da segunda grande guerra mundial,
onde ocorreram incalculaveis atrocidades, principalmente os barbaros episédios
realizados pelos regimes nazifascistas.

O principio da dignidade da pessoa humana é um dos pilares do Estado
Democratico de Direito e 0 seu estabelecimento no texto da Carta Maior faz dele a
base hermenéutica de toda a interpretacéo juridica constitucional.

Neste sentido, assevera (CAVALIERI FILHO, 2007. p. 77):

Por mais pobre e humilde que seja uma pessoa, ainda que completamente
destituida de formacéo cultural e bens materiais, por mais deploravel que
seja seu estado biopsicologico, ainda que destituida de consciéncia,
enquanto ser humano serd detentora de um conjunto de bens integrantes
de sua personalidade, mais precioso que o patrimdnio. E a dignidade
humana, que ndo € privilégio apenas dos ricos, cultos ou poderosos, que
deve ser por todos respeitada.

Nesta mesma senda, ndo se pode deixar de lembra que a dignidade da
pessoa humana, sendo o consumidor um ser humano e dotado de dignidade, foi
elevada a classe de fundamento da RepuUblica Federativa do Brasil. E assim

propugna a Carta Maior:

“Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
democratico de direito e tem como fundamentos”:

[.]

lIl — a dignidade da pessoa humana”. (sem grifos no original)
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Dessa forma, estamos diante de um principio ndo s6 constitucional, como
também fundamental da Republica Federativa Brasileira.

Segundo Rizzato, alguns autores entendem que € a isonomia a principal
garantia constitucional e explicam como ela € importante. No entanto, na atual
legislacdo constitucional, entendemos que o principal direito constitucional garantido
€ o da dignidade da pessoa humana. (RIZZATTO NUNES, 2007).

Confirmando esse pensamento Rizatto (RIZZATO, p. 24), doutrina:

E ela, a dignidade, o Ultimo arcabouco da guarida dos direitos individuais e
o primeiro fundamento de todo o sistema constitucional. A isonomial...]
servira para gerar equilibrio real, visando concretizar o direto a dignidade.
Mas, antes, ha que se fazer uma avaliagédo do sentido da dignidade.

Logo, observa-se que no modelo atual de Estado € inquestionavel a
obrigatoriedade de se interpretar e aplicar o texto constitucional e, como também, as
normas infraconstitucionais em sintonia com este principio, com vistas a efetivar a
sua posicao, na Constituicdo Federal, de principio fundamental.

E, ainda, concomitantemente, dar efetivacao ao citado modelo de Estado,

qual seja o Estado Democrético de Direito.



WWW.CONTEUDOJURIDICO.COM.BR

37

2.4 Da Atividade Bancéaria como relagdo de Consumo no Cdédigo de Defesa do

Consumidor

Conforme reza o § 2 do art. 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor:
“servico € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista’.

Dessa forma € possivel perceber que o artigo exposto versa sobre todo e
qualquer tipo de servigo, inclusive, os de natureza bancaria. O legislador assim o
descreveu especificamente ja prevendo que bancos, financeiras e seguradoras

buscariam de alguma forma a ndo aplicacédo desse dispositivo em comento.

Sobre tal situagao confirma Rizzato (2007, p. 95):

Tal designacdo ndo significa que existia alguma duavida a respeito da
natureza dos servigcos desse tipo. Antes demonstra que o legislador foi
precavido, em especial, no caso, preocupado com que o0s bancos,
financeiras e empresas de seguro conseguissem, de alguma forma, escapar
do ambito de aplicacdo do CDC.

Apesar da clareza do dispositivo, ainda ha opinides em sentido contrario
em torno de se considerar a atividade bancaria como relacdo de consumo.
Conforme previsto pelo legislador, houve uma tentativa judicial de tornar
inconstitucional parte do referido artigo no ano de 2002, através de Acédo Direta de
Inconstitucionalidade ajuizada pela Confederacdo Nacional do Sistema Financeiro —

CONSIF e autuada sob o n° 2591.
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A referida ADIN foi uma tentativa de retirar, do Codigo de Defesa do
Consumidor, a expressao normativa que confere aos servicos bancarios, financeiros
e securitarios nitida e evidente relacdo de consumo.

Assim, transcreve-se parte do texto da peticdo ajuizada pela
BRASILCON, para a sua admissdo como amicus curiae nesta acao (MARQUES,

ALMEIDA e PFEIFFER, 2006, p. 11):

Trata a espécie de acdo direta de inconstitucionalidade ajuizada pela
Confederacdo Nacional do Sistema Financeiro — CONSIF objetivando a
decretacdo da inconstitucionalidade, formal e material, da expressao
“‘inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria”
contida no art. 3.2, § 2.°, da Lei 8.078/90, de 11.09.1990 (Cd4digo de Defesa
do Consumidor).

No entanto, o Supremo Tribunal Federal, no dia 07.06.2006 decidiu pela
declaracdo de constitucionalidade plena do Cédigo de Defesa do Consumidor
guando aplicado aos bancos, financeiras e seguradoras. A deciséo final da Adin n°
2.591 foi proferida da seguinte forma (MARQUES, ALMEIDA e PFEIFFER, 2006,

p.366):

Em conclusdo de julgamento, o tribunal por maioria, julgou improcedente
pedido formulado em acdo direta de inconstitucionalidade ajuizada pela
Confederacdo Nacional do Sistema Financeiro — CONSIF [...] Entendeu-se
nao haver conflito entre o regramento do sistema financeiro e a disciplina do
consumo e da defesa do consumidor, haja vista que, nos termos do
disposto no art. 192 da CF, a exigéncia de lei complementar refere-se
apenas a regulamentacdo da estrutura do sistema financeiro, nao
abrangendo os encargos e obrigacdes impostos pelo Codigo de Defesa do
Consumidor as instituicbes financeiras, relativos a exploracdo das
atividades dos agentes econdmicos que a integram — opera¢des bancéarias
e servigos bancarios — que podem ser definidos por lei ordinéria.

Em diapasdo com esta compreenséo reforca (FILOMENO 2007, p. 42):
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Resta evidenciado, por outro lado, que as atividades desempenhadas pelas
instituices financeiras quer na prestacdo de servicos ao seus clientes (por
exemplo, cobranca de contas de energia elétrica, &gua e outros servigcos, ou
entdo expedicao de extratos-avisos etc.), quer na concessdo de matuos ou
financiamentos para aquisicdo de bens, inserem-se igualmente no conceito
amplo de servicos e enquadram-se indubitavelmente nos dispositivos do
novo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Também desfecha a questdo Sumula tombada sob o n® 297 e editada
pelo STJ, que diz: “O Cdédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituices
financeiras”.

Portanto, restou pacificado na doutrina mais abalizada, na jurisprudéncia
da ADIN n° 2591 e também na edicdo da sumula 297 do STJ, que a atividade

bancéria é sim relagdo consumerista.
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3 Das Condutas dos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario

Com auxilio da Histéria e do lluminismo (Século das Luzes), mais
especificamente das idéias do Bardo de Montesquieu, e sua mais destacada obra O
Espirito das Leis, € que se pode compreender a origem da triparticdo dos poderes,
em Poder Executivo, Poder Legislativo e Poder Judiciario.

Assim, conforme as palavras de Charles Secondat de La Bréde, Barao de

Montesquieu apud Ferreira Mendes (2007, p. 145):

Tudo estaria perdido se 0 mesmo homem ou 0 mesmo corpo dos principais
ou dos nobres, ou do povo, exercesse esses trés poderes: o de fazer as
leis, 0 de executar as resolu¢des publicas, e o de julgar os crimes ou as
divergéncias dos individuos.

Segundo o pensamento de Montesquieu, em qualquer Estado deve haver
os trés tipos de Poder. Estes correspondem as funcdes do Estado e podem ser
exercidos de variadas maneiras.

Assim, tal articulacao favorece tanto o equilibrio entre os poderes contra o
poder absoluto, quanto ao controle interno das instituicbes estatais, ou seja, se estas
estdo cumprindo o previsto nas legislacoes.

Desta forma assevera (CICCO, 2009, p. 222):

Cada poder nao deve agir por sua propria conta, caso assim fosse, as
arbitrariedades seriam inimeras. Deste modo, Montesquieu néo trata da
separacao e independéncia dos trés poderes, mas sim de uma combinacéo
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entre eles de modo a limitarem-se mutuamente, formando um equilibrio.
Modernamente essa idéia € nomeada de freios e contrapesos (checksand
balances).

Portanto, tem-se percebido nas diversas teorias modernas de Estado e na
pratica politica dos Estados Modernos essa forma tripartida de Poderes, com o fito
de se alcancar o equilibrio entre os mesmos, evitar os abusos por de governos que

tendem ao Estado Absoluto e fiscalizar o cumprimento dos mandamentos legais.

3.1 Da néo observancia aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade pelo

Poder Legiferante

Sua origem remonta aos séculos XVII e XVIII, quando na Inglaterra
surgiram as teorias jusnaturalistas propugnando ter o homem direitos imanentes a
sua natureza e anteriores ao aparecimento do Estado e, portanto, conclamando ter o
soberano o dever de respeita-los.

Sobre em que consiste o a funcdo do Poder Legiferante, nos ensina

Chimenti,et al (2009, p. 242):

O poder legislativo tem por atribuicdes tipicas principais elaborar as leis,
exercer o controle politico do Poder Executivo e realizar a fiscalizacédo
orcamentdria, sendo esta Ultima tarefa exercida com o auxilio dos Tribunais
de Contas.

O principio da proporcionalidade surge com a Filosofia do Direito, e seu
desenvolvimento acompanha o histérico de defesa dos direitos humanos, que surge

em decorréncia da passagem do Estado Monarquico de Direito para o Estado
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Democratico de Direitos, com o intuito de limitar o poder do monarca, fiscalizando os
fins desejados e os meios empregados.

Portanto, pode-se dizer que os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade sdo “ferramentas” de limitacdo do poder do Estado.

Ainda que nado explicito na Constituicdo brasileira, o principio da
proporcionalidade deve ser invocado nos ordenamentos em que se consagram 0S
Direitos Fundamentais e o Estado Democratico de Direito, sendo estes dois
elementos apontados como sede material do principio para os que o considera como
norma juridica.

E notodrio, tratando-se da Lei do Municipio de Aracaju n® 2636/98, que
esta foi elaborada de forma desarrazoada e desproporcional, e a consequéncia foi o
comprometimento da sua efetividade. Isso devido ao poder legislativo ter editado a
supracitada lei sem o resguardo aos consagrados principios da Razoabilidade e
Proporcionalidade.

O legislador estabeleceu san¢bes que comegam com adverténcia na 1°
Infracdo; na sua reincidente, ou seja, 2° infracdo inicia-se a multa no valor de R$
1.000,00 (hum mil reais)e tem o seu teto maximo estabelecido em R$2.000,00 (dois
mil reais).

Logo, vé-se que tal valor é irris6rio em comparacédo ao poder econdmico
das instituicbes bancarias, ou seja, valores que ndo desencorajam, nem intimidam
0s bancos a nao infringirem o tempo estabelecido de 15 minutos nos dias normais e
30 minutos em suas excecgoes.

Além disso, o legislador cominou a pena mais drastica que é a de

Suspensdo do Alvard de Funcionamento Bancario em 6 (seis) meses, esta
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demasiadamente desproporcional, pois é inconcebivel a permanéncia de uma
agéncia bancaria “interditada” por 6 meses.

Assim, por derradeiro, estabeleceu a sancdo de Cassacao do Alvara de
Funcionamento, sancao que, no entanto, fora revogada pela lei 3441/2007.

Portanto, o que se pretende ndo € extinguir a pena de Suspensdo do
Alvara de Funcionamento, e sim, torna-la razoavel, e consequentemente justa e
eficaz, como sera visualizado no topico pertinente a proposta de alteracdo desta lei.

Assim opinou, com a experiéncia que |he incontestavel sobre o tema,

(OLINDA ALVES, 2011, p. 06)em artigo publicado na ESMESE:

Suspensédo Alvar4 de Funcionamento por seis meses, 0 que se considera
absurdo ndo é a suspensdo em si, mas a sua extensdo. Em outros
Municipios, essa pena estd também cominada nas leis de protecdo ao
consumidor de fila de bancos, como é o caso do Municipio de Salvador.
Entretanto, é por um periodo muito pequeno. Essa pena é por demais
necesséaria. Todos sabemosque a pena tem pelo menos trés fung¢des ou
fundamentos bdésicos: 1) Repressiva — quer significar que, ao mal da
infracdo cometida, contrapfe-se o mal da pena (funcdo de castigo); 2)
Preventiva (Geral e Especial). Geral — quando se aplica uma sancao de
suspensao do alvara, est4 dizendo para todos os bancos estabelecidos em
Aracaju que nenhum deles deve infringir a Lei, pois assim fazendo, sofrera
também essa sancdo. Especial — para 0 banco que € sancionado Ihe esta
sendo dito que, no periodo da suspensao, ele ndo infringird a Lei, haja vista
gue nao poder funcionar; 3) Ressocializadora ou Educativa ou Pedagdgica
— ap6s o cumprimento do periodo de sancdo, cessard a suspensao do
alvara, pois se considera que, doravante, o banco vai passar a prestar um
servico de acordo com o que a sociedade dele espera.

3.2 Do mandado de seguranca impetrado pela CEF contra a lei da fila aracajuana

O primeiro litigio contra a Coordenadoria de Defesa do Consumidor foi o

remeédio constitucional, nominado por mandado de seguranca. Este fora impetrado
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pela CAIXA ECONOMICA FEDERAL — CEF em face da suposta autoridade coatora,
o Coordenador de Defesa do Consumidor do Municipio de Aracaju/SE postulando,
como se extrai da prépria sentenca proferida no Mandado de Seguranca, autuado

sob n° 2005.85.00.5161-7, na 3° Vara da Justica Federal de Sergipe:

[...] a concessao de liminar(sem grifos no original), no sentido de
suspender, provisoriamente, a expedi¢do pela Coordenadoria de Defesa do
Consumidor acima aludida, de notificacGes, autuacbes e atos de
fiscalizagcdo contra a impetrante, inclusive todas as suas agéncias e postos
de atendimento bancario neste Estado, atinentes as determinagbes e
aplicacdes das sancdes previstas na Lei Municipal n° 2636, de 24/09/1998,
regulamentada pelo Decreto Municipal 663/2005]...].

A peca impetrada pela Caixa Econdmica Federal teve as seguintes
causas de pedir: a inconstitucionalidade da lei acima citada, e também a
incompeténcia do Municipio de Aracaju para legislar sobre matérias pertinentes as
instituicdes financeiras, inclusive horario de funcionamento, além da violacdo aos
principios da razoabilidade, da proporcionalidade e da isonomia,
preponderantemente, na fixacdo do prazo maximo de 15 (quinze) minutos,
estabelecido na lei impugnada, para atendimento de clientes em filas de bancos, sob
pena de imposicéo de sancgdes.

E requereu, como provimento final, a concessdo da seguranca para: a)
declarar a inconstitucionalidade da lei municipal n° 2636/98, por violagdo aos arts.
48, XIll, e 163, V, da Constituicdo Federal, ao fundamento de ser competéncia
exclusiva da Unido Federal legislar sobre a matéria; b) desobriga-la do cumprimento
das normas contidas na Lei Municipal acima aferida, em face da sua manifesta
inconstitucionalidade e ilegalidade; c) decretar ilegais as notificacdes ja expedidas a

respeito da lei ora impugnada, com a consequente anulacdo das mesmas; d) seja
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ordenado a autoridade coatora, por si ou seus prepostos, que se abstenham de
fiscalizar, notificar, autuar, multar ou aplicar quaisquer das penalidades previstas no
art. 3° da lei municipal ja reportada contra qualgquer uma das suas agéncias
localizadas no municipio de Aracaju/SE.

Assim, a suposta autoridade coatora, no processo em comento, prestou

informacdes, argumentando que:

[...] a impetrante foi, durante todo o periodo de fiscalizacéo relativa a lei ora
impugnada, a maior infratora da regra estabelecida nesta, tanto que ate hoje
sequer implantou o equipamento emissor da senha que mede o tempo de
permanéncia do consumidor na fila de espera, de forma a impossibilitar tais
consumidores de comprovarem o excesso de tempol...]

Entre outras informagdes. Por conseguinte, o Juiz Federal, Edmilson da
Silva Pimenta, negando provimento ao referido Mandado de Seguranga, com essas

letras proferiu sua deciséo:

[...] Pois bem, entendo que o prazo de quinze minutos, fixado pela lei
municipal ora impugnada, como tempo maximo de espera nas filas dos
bancos deste Municipio estd em plena consonancia com o respeito a
dignidade dos consumidores, com a protecdo de seus interesses
econdmicos e com a melhoria da sua qualidade de vida. Isso porque a vida
corrida e agitada das grandes cidades, a exemplo de Aracaju, ndo permite
gue se perca demasiado tempo em filas de estabelecimentos bancéarios ou
comerciais, sob pena de prejuizo a vida profissional e econbémica das
pessoas, e até ao comércio local. Portanto, é inconsistente o argumento
trazido pela empresa impetrante, o de que o prazo de quinze minutos é
desarrazoado. Muito pelo contrario: desarrazoado seria permitir que o
atendimento continuasse como estava, com filas interminaveis nas agéncias
bancarias, com pessoas perdendo manhas ou tardes inteiras apenas para
resolver um problema simples nos bancos, com o comércio de certa forma
prejudicado pela demora no atendimento bancario, entre outras questdes
gue contribuiam para diminuir a qualidade de vida dos consumidores.

E nem se venha argumentar que se deva ter maior tolerancia com a Caixa
Econdmica Federal, em virtude do seu eminente papel social e da prestacao
de servicos de natureza eminentemente publica. E justamente por causa
destas caracteristicas que ela deveria ter mais cuidado com a protecao dos
direitos dos consumidores, até mesmo em respeito ao principio
constitucional da eficiéncia, expressamente mencionado no caput do art. 37
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da Lei Magna, ao qual deve obediéncia. Frise-se que os servigos de
atendimento eletrdnico e de agendamento por telefone tem ajudado a
diminuir o tempo de espera nas agéncias da empresa impetrante, mas nao
é solucao definitiva para a questdo, uma vez que muitos dos seus clientes
sdo de baixa renda e de pouco ou nenhum nivel de instrugdo e, por
conseguinte, ndo sabem como utilizar tais servigos, além do que o
agendamento de hordrios é pratica burocratizante e prejudicial aqueles que
tém negdcios e pendéncias junto a CEF e ndo podem aguardar.[...] Posto
isso denego a seguranca pleiteada.

Observa-se que a sociedade mais uma vez saiu vitoriosa desta lide entre
a Caixa EconOmica Federal e a Coordenadoria de Defesa do Consumir, neste caso
a CEF sucumbiu, pois, o resultado desta acdo somente confirmou o que ja sabia,

qual seja que a lei é constitucional.

4 DA EFETIVIDADE E ALCANCE DA LEI

4.1 Argumentos dos Bancos para o0 ndo cumprimento da lei

Os bancos, com base nos artigos48, inciso Xlll e 163, inciso V, da
Constituicdo Federal,argumentam a inconstitucionalidade da lei n° 2636/98,
sustentando que o seu teor ndo é matéria da competéncia municipal, e sim matéria
reservada a Unido Federal. E diversas vezes, utilizam como argumento o que dispde
a sumula 19 do Superior Tribunal de Justi¢a, que tem o seguinte teor: “a fixagdo do
horario bancario, para atendimento ao publico, € da competéncia da Uniao”.

Todavia, 0 que os bancos estdo fazendo é uma confusdo sobre a norma,

e 0S seus argumentos ndo se sustentam. O primeiro argumento estad em oposicéo
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ao Recurso Extraordinario n°432789, e o segundo argumento também nao tem
fundamento, pois a simula citada néo ter a ver com o assunto em tela, e sim sobre o
horario em que os bancos tém que abrir as suas portas para o atendimento ao
publico e o horario em que tem que fechar.

Ja a lei em comento, estabelece o tempo maximo que tem o banco para
atender o usuario que esta na fila de atendimento, matéria de interesse local, como
reza o art. 30, I, da Constituicdo Federal.

E o que descreve o julgamento n° 16/2011 em denlncia ofertada em face

do BANESE:

E induvidoso que o Municipio é competente para legislar sobre o tempo
méximo de espera do cidaddo na fila de atendimento, tendo em vista que tal
matéria estd adstrita ao interesse local, nos termos do art. 30, | da
Constituicdo Federal. A sumula n°® 19 do Superior Tribunal de Justica,
utilizada na defesa do banco denunciado para sustentar a incompeténcia do
Municipio, ndo trata desse assunto. Ela diz respeito ao tempo em que as
instituicdes financeiras devem permanecer, durante o dia, com suas portas
abertas para o atendimento ao publico, o que é muito diferente do que
disciplina a lei municipal em debate, haja vista que esta determina em
quantos minutos os cidadaos consumidores devem ser atendidos.

Também nos ensina Gilmar Mendes e outros (2007, p. 776) in verbis:

O horario de funcionamento de instituicbes bancarias, entretanto,
transcende o interesse predominante dos Municipios, recaindo sobre a
esfera federal. Por outro lado, é da competéncia legislativa do Municipio,
por ser matéria de interesse local (protecdo do consumidor), a edicdo de lei
gue fixa tempo maximo de espera em fila de banco.

Todavia, os artigos citados e o entendimento da doutrina demonstram
com toda clareza que a supracitada matéria é de interesse local e, portanto de

competéncia para edicdo dos municipios.
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4.2 Propostas de Alteracao da Lei

Visando aprimorar os procedimentos de execucdo dos mandamentos
contidos nos diplomas normativos da lei n® 2636/98, alterada pela lei © 3441/2007 e a
observancia dos principios da razoabilidade e proporcionalidade, a Coordenadoria
de Defesa do Consumidor, vinculada a Secretaria Municipal de Financas, através do
seu Coordenador, sugere proposta de alteracdo da citada lei municipal para a
apreciacdo e posterior encaminhamento ao Poder Legislativo Municipal,
considerando diversos fatores como:

Primeiro, a gravidade da sancao prevista no art. 3°, inciso Il da lei n°
2636/98, de suspenséao do alvara de funcionamento dos estabelecimentos bancarios
infratores por 6 (seis) meses.

Segundo, levar em consideracdo que 6 (seis) meses de suspensdo do
alvara de funcionamento de um estabelecimento bancario € um periodo muito longo,
e que tal medida traria mais prejuizos do que beneficios a sociedade consumidora
de tais servicos, e por ultimo, o fato dos bancos estarem agindo com esforcos
consideraveis no sentido de melhorar o atendimento ao consumidor, inclusive com
instalacdo de mais assentos, bem como de equipamentos emissores de senhas e
disponibilizagédo de funcionarios para a orientagdo aos consumidores.

Portanto, frente a estes fatores, o Coordenador de Defesa do
Consumidor, sugere tal proposta de alteracéo da supracitada lei de competéncia do

municipio para a apreciacdo da Camara de Vereadores de Sergipe.
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Assim, quanto aos valores das multas assim dispde a proposta:

Art. 3° - Omissis

[...]

Il — Multa nos seguintes valores: R$ 3.000,00 (trés mil reais), na segunda
infragdo; R$ 6.000,00 (seis mil reais), na terceira infracdo; R$ 10.000,00
(dez mil reais), na quarta infrag&o.

Quanto ao tempo de suspensdo do alvara de funcionamento:

Il — Suspensdo do alvara de funcionamento, na quinta infragdo,
observando-se a seguinte ordem de progressao: a primeira suspensao, por
5 (cinco) dias Uteis; segunda suspenséo, por 10 (dez) dias Uteis; a partir da
terceira suspenséo, 15 (quinze) dias uteis.
Em suma, o anteprojeto de alteracdo da lei da fila consiste em buscar a
sua adequacdo aos principios da razoabilidade e proporcionalidade resguardados
pela ConstituicAo Federal, haja vista ter essa alteracdo o fito de aumentar a

valoracdo das multas e, concomitantemente, diminuir o tempo de suspensao do

alvara de funcionamento.

4.3 Das Sang¢des Administrativas

As sancdes administrativas sao aplicadas pela Coordenadoria de Defesa
do Consumidor, ligada a Secretaria Municipal de Financas de Aracaju, utilizando o
poder que Ihe é conferido, qual seja o Poder de Policia.

Porém, é de grande relevancia questionar: o que significa o Poder de

Policia?
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Segundo o art. 78 do Cddigo Tributario Nacional (Lei n°® 5.172, de

25/10/1966), o conceito legal do poder de policia é:

O poder de policia é a atividade da administragcdo publica que, limitando ou
disciplinando direito, interesse ou liberdade, regula a pratica de ato ou a
abstencéo de fato, em razéo de interesse publico concernente a segurancga,
a higiene, a ordem, aos costumes, a disciplina da producédo e do mercado,
ao exercicio de atividades econ6micas dependentes de concessdo ou
autorizacdo do poder publico, a tranquilidade publica ou ao respeito a
propriedade e aos direitos individuais e coletivos.

Neste diapasdo José dos Santos (2010, pag.83) nos ensina o conceito de

poder de policia:

De nossa parte, entendemos se possa conceituar o poder de policia como a
prerrogativa de direito pablico que, calcada na lei, autoriza a Administragao
Publica a restringir o uso e 0 gozo da liberdade e da propriedade em favor
do interesse da coletividade.

Utilizando o Poder de Policia, a Coordenadoria de Defesa do Consumidor,
com base na lei n® 2636/98, que fora alterada em parte do seu texto pela lei n°
3441/2007, conforme permite a Lei de Introducdo as Normas Juridicas Brasileiras,
prevéem seu artigo 3° as sancbes as agéncias que infringirem o tempo maximo
estipulado para o atendimento aos usuarios bancéarios em suas filas de caixa, qual
seja, 15 (quinze) minutos em dias normais e 30 (trinta minutos) as vésperas e apos
os feriados prolongados, nos dias de pagamento dos funcionarios publicos
municipais, estaduais e federais.

As sanc0Oes da “lei da fila” estabelecidas no citado artigo sdo as seguintes:
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| — Adverténcia quando da primeira infracdo ou abuso;
Il — Multa no valor de R$ 1.000,00 (hum mil reais) até a terceira reincidéncia,
majorando-se em 100% (cem por cento) do valor original a cada nova
infragéo;
IIl — Suspenséo do Alvara de Funcionamento por 06 (seis) meses;
IV — Cassacdo-do-Alvara-de-Funcionamento (Revogado)
A mais severa das penalidades previstas na lei n° 2636/98 fora revogada,
como pode ser visualizado pela lei que alterou seus dispositivos, qual seja a lei n°

3441/07.

4.3.1 Dos Julgados

Conforme dispbe o Art. 5, LV, CF: “aos litigantes, em processo judicial ou
administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados o contraditorio e a ampla
defesa, com meios e recursos a ela inerentes”. (sem grifos no original)

E, ainda, segundo o art. 5, inciso LXXVIII, CF: “A todos, no &mbito judicial
e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s meios que
garantam a celeridade de sua tramitagao”.

No tocante ao processo na esfera administrativa, especificamente o
processo de denuncia em face dos bancos que infringirem a lei dos 15 minutos,
como este funciona?

Primeiramente é ofertada a dendncia junto a Coordenadoria de Defesa do
Consumidor no prazo de 48 horas, conforme ja visto neste trabalho, em seguida
abre-se um processo administrativo, com uma numeracdo especifica, onde em
seguida é feita a comunicagcao aos bancos sobre o teor do Termo de Denuncia, este

enviado via AR (Aviso de Recebimento) aos bancos. Se o banco apresenta defesa,
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esta sera julgada pela Coordenadoria (6rgdo singular de 1° Instancia), se néo
apresenta, o banco torna-se revel. Sendo revel e a primeira denuncia, a CDC aplica
a sancao de Adverténcia e da ciéncia ao banco. Nao ocorrendo a revelia, o banco é
comunicado pelo 6rgdo administrativo da sentenca de 1° instancia que encaminha a
decisdo, acostada aos autos, a Procuradoria Geral do Municipio para que esta
indique a Sancao a ser aplicada.

Apoés a PGM indicar a sancdo a ser aplicada, em seguida a
Coordenadoria aplica a sancéo, ou seja, faz a lavratura do Auto de Infracdo e
cientifica o banco.

A partir desse momento, em homenagem aos principios do contraditorio e
da ampla defesa, o decreto 1422/2007 que regulamenta a lei n°® 2836/98, da a
possibilidade de interposicdo de Recurso em face da deciséo do 6rgéo singular de 1°
instancia, direcionado a um 6rgdo colegiado de 2° grau, como dispde o 8§ 5° do
supracitado decreto: “Da data do recebimento da correspondéncia relativa a
aplicacdo da sancéo, cabera recurso no prazo de 10 (dez) dias dirigido ao Conselho
Municipal de Contribuintes”.

Ainda sobre os recursos levados a 2° instancia e seu efeito e prazo para
apreciacdo, prevé o 8 6° do mesmo decreto: “Os recursos interpostos em
decorréncia da aplicacdo da sancéo tem efeito suspensivo e serdo julgados no prazo
de 30 (trinta) dias, prorrogaveis por igual periodo, mediante justificativa”.

Como forma de compreender o efeito do citado recurso, que sdo as
consequéncias que o processo sofre com a sua interposi¢ao, e que ndo decorrem da
vontade das partes ou do juiz, mas da determinacdo legal e constituem matéria de
ordem publica, ndo sujeita a preclusédo, passa-se a analise do que consiste o efeito

suspensivo (GONCALVES, 2011, p. 492):
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E a qualidade que tem alguns recursos de impedir que a deciséo preferida
se torne eficaz até que eles sejam examinados. O comando contido na
decisdo ndo serd cumprido, até a decisdo no recurso.

A suspensividade ja existe antes da interposicdo, desde que haja a
expectativa de que ele venha a ser apresentado, e a lei Ihe atribua o efeito
suspensivo.[...] A suspensdo ocorre desde que haja a possibilidade de
recurso dotado de efeito suspensivo. Ele existe ndo s6 pela interposicao,
mas durante o prazo em gue o recurso pode ser apresentado.

Logo, o banco ndo apresentando o Recurso tempestivamente ao 6érgao
colegiado, a Coordenadoria (CDC) encaminha os autos do processo administrativo,
juntamente com o Auto de Infracdo, ao Setor responsavel pela Divida Ativa da
Secretaria de Financas do Municipio de Aracaju.

Todavia, caso apresente o cabivel Recurso tempestivo, este sera
encaminhado ao Conselho Municipal de Contribuintes que julgara a tutela do banco
interessado, no exercicio de sua jurisdi¢cdo voluntéria. Por fim, julgado improcedente
O recurso, ou seja, denegando a pretensdo do recorrente, 0S autos seréo
encaminhados a Divida Ativa. Caso contrario, ou seja, 0 recurso sendo julgado
procedente, este retorna a Coordenadoria de Defesa do Consumidor (CDC) para o

seu definitivo arquivamento.

4.4 Do Papel do Judiciario

O poder judiciario, quando acionado pelos municipes lesados pelo
descumprimento da “lei da fila”, em regra, julga improcedente a pretensdo dos

autores-consumidores, entendendo tanto no juizo ad quo (1° Instancia), como no
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juizo ad quem (2° Instancia), que ndo ha cabimento ao dano moral, ou seja, que
ficar preso na fila bancéaria por mais de 15 (quinze) minutos € um mero dissabor,
natural da rotina nas grandes cidades. E a solucdo que encontram € transferir esse
problema para a esfera administrativa, encaminhando 0s casos concretos a
Coordenadoria de Defesa do Consumidor.

Para agravar a situacéo, a Coordenadoria nada pode fazer, pois segundo
o art. 6° do decreto 1422/2007, que regulamenta a lei 2636/98, a denuncia devera
ser ofertada no prazo maximo de 48 horas, contados da data da infracdo. Logo,
resta evidenciado, que apoés ter tramitado na esfera judicial a ocorréncia do fato, ja
fora superado em muito tal prazo administrativo.

Neste diapaséo, esta a sentenca prolatada pelo 4° juizado especial civel

nos autos do processo autuado sob n°® 201140400873:

[...] conclui-se que a demora no atendimento ndo causa dano moral, ainda
gue considerado o atraso de uma hora e doze minutos, como sustenta a
autora. De mais a mais, quanto ao alegado descumprimento da legislacao
municipal, tenho que o Decreto n°® 1422/2007, regulamentador da referida
lei, devidamente acostada aos autos, em seu art. 8°, determina as medidas,
punitivas para o caso de descumprimento dos minutos de espera
determinado, portanto, havendo descumprimento da regra administrativa,
cabera ao Orgdo fiscalizador competente a aplicagao das sang¢fes previstas
em Lei. Assim, ndo cabe falar em dano moral. A espera em fila néo
caracteriza abalo psicolégico, mas tdo somente mero aborrecimento
decorrente da vida em sociedade. [...]

Em sintonia, é o acérdao n° 200911067, em apelacéao civel do TJ/SE:

Acgéo de indenizagdo por danos morais — inobservancia ao regramento
inserto no art. 1°, paragrafo Unico da Lei Municipal n° 2636/98 — Tempo de
espera para atendimento no estabelecimento bancéario, de 3 horas e 38
minutos — mero dissabor, aborrecimento, irritacdo — sentimentos que estao
fora da orbita do dano moral e que fazem parte do cotidiano do individuo —
recurso conhecido e improvido — Decisdo unanime.
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E ainda, no processo n° 2009212877, também em apelacdo civel do

mesmo Tribunal:

Acdo de indenizacdo. Espera em fila de banco superior a 15 minutos.Lei
Municipal n° 2.636/98. N&o comprovacdo do dano moral. Meros
aborrecimentos. Alteracdo dos fundamentos da sentenca. Manuten¢do do
julgamento improcedente do pleito autoral. | - O autor ndo se desincumbiu
do 6nus de provar, nos termos do art. 2° da legislacdo supracitada que
esperou por mais de 2 horas para ser atendido na instituicdo financeira
apelada. 1l — Ainda que o autor provasse a extrapolag¢édo do limite previsto
para espera, tal situacéo configuraria mero dissabor, ndo sendo indenizavel,
por ndo violar a dignidade da pessoa humana. Recurso conhecido e
improvido. Decis&o unanime. (APELACAO CIVEL N° 6286/2009, 13° VARA
CIVEL, Tribunal de Justica do Estado de Sergipe, DESA. CLARA LEITE
REZENDE, RELATOR, Julgado em 10/12/2009)

Sobre a caracterizacdo do dano moral e a descabida motivacdo expressa
na sentenca (decisdo terminativa) prolatada no processo citado n°® 201140400873,
principalmente quando afirma ndo haver abalo psicolégico em espera na fila
bancaria que extrapola os limites do razoavel (lembrando que é da sabenca de todos
gue o cotidiano atual ndo nos permite tal privilégio), e também as demais sentencas
agui citadas, ainda que ndo se considere tal fato abalo psiquico, o magnanimo

jurisconsulto Cavalieri Filho (2007, p. 77), prevé:

[...] o dano moral ndo estd necessariamente vinculado a alguma reagéo
psiquica da vitima. Pode haver ofensa a dignidade da pessoa humana sem
dor, vexame, sofrimento, assim como pode haver dor, vexame e sofrimento
sem violacéo da dignidade. Dor, vexame, sofrimento e humilhacdo podem
ser consequéncias, e ndo causas.

Sobre a boa-fé objetiva, leciona o0 Membro do Ministério Publico Federal

Braga Netto (2011, pag. 60) em seu Manual de Direito do Consumidor:
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A boa-fé objetiva é talvez o mais importante principio do direito contratual
contemporaneol...] O que vem a ser boa-fé objetiva? E o dever, imposto a
guem quer que tome parte em relagdo negocial, de agir com lealdade e
cooperacao, abstendo-se de condutas que possam esvaziar as legitimas
expectativas da outra parte. Dai decorrem multiplos deveres anexos,
deveres de conduta que impdem as partes, ainda na auséncia de previsao
legal ou contratual, o dever de agir lealmente.

Enquanto as regras estampadas no Codigo de Defesa do Consumidor
guando tratam dos produtos e servigos fornecidos de forma inadequada, nada disso
0s bancos que lesam a legitima expectativa dos consumidores tém que obedecer? O
Consumidor-cidaddo que néo tem credibilidade na eficiéncia administrativa, porque
sabe que as sancfes administrativas ndo tem forca para coibir as praticas dos
bancos que desrespeitam a lei e nunca terdo o respaldo do judiciario. Dessa forma,
a lei em tela ndo saird da minima efetividade.

No entanto, em contraposicdo ao entendimento majoritario do judiciario
em negar o dano moral ao consumidor lesado, o mesmo Tribunal citado, no
processo n° 2010206629 em sede de apelacdo civel, de forma excepcional
posicionou-se favoravel ao consumidor que ingressou com acado de indenizacdo por

danos morais. Tém-se a ementa:

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - INSTITUICAO
FINANCEIRA — APLICACAO DO CDC — RESPONSABILIDADE OBJETIVA
DO PRESTADOR DE SERVICO - DEMORA NO ATENDIMENTO -
OFENSA AO PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA. | — Na
prestacdo do servico bancéario, aplica-se o Cédigo de Defesa do
Consumidor, por haver relagdo de consumo entre as partes; Il — O prestador
de servigco responde objetivamente pelos danos causados ao consumidor; 111
— O fato de o cliente permanecer em fila de banco por tempo superior ao
gue estabelece a Lei Municipal para ser atendido ofende a dignidade da
pessoa humana, principio basilar da Constituicdo Cidada (artigo 1°, inciso
), porquanto a desidia do banco esta a caracterizar dano moral, restando
ao mesmo o dever de repara-lo. IV — Quantum fixado no valor de R$
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1.000,00, atendendo aos critérios de prudéncia, parcimbnia e
proporcionalidade. V — Recurso conhecido e provido.

Transcreve-se parte do texto extraido do mesmo acérdéo, sobre o dano

moral, in verbis:

[...] observo que o dano moral é flagrante, pois as pessoas que estdo nas
“filas interminaveis” sentem-se desprezadas, ridicularizadas, impotentes, e
sdo vistas, aos olhos de qualquer cidaddo, que perceba a forma do
desrespeito aos usuarios. Ademais, ndo se pode esquecer que O
consumidor é quem sustenta o apogeu financeiro do Banco, pois este cobra

por todo o servico prestado e ainda é reiteradamente ridicularizado e
humilhado, sendo obrigado a permanecer numa fila, por mais tempo do que
previsto na lei municipal.

Em relacdo a classificacdo da responsabilidade civil por dano causado a
consumidor,ela € objetiva, isto é, independe do elemento culpa. Necessita apenas
que a vitima comprove o dano sofrido e o nexo causal. Conforme prega o art. 14 do

CDC:

O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacado dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informagdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruigao e riscos”.

A indenizacdo por dano moral tem duplice funcdo. De um lado,
compensar a vitima, com o fito de minimizar a dor sofrida. De outro lado, punir o
agressor. E a chamada funcdo punitiva ou pedagogica do dano moral, como forma
de desestimular a prética de outros ilicitos similares, sem que sirva tal compensagao

para fomentar o enriqguecimento ilicito.



WWW.CONTEUDOJURIDICO.COM.BR

58

Nesta linha aduz Braga Netto (2011, pag. 153) utilizando a jurisprudéncia

do STJ:

O sentido punitivo ou pedagoégico tem sido reforcado em mdltiplos julgados:
“Responsabilidade civil. Dano moral. Indenizagdo. O dano moral deve ser
indenizado mediante a consideracao das condi¢des pessoais do ofendido e
do ofensor, da intensidade do dolo ou grau de culpa e da gravidade dos
efeitos, a fim de que o resultado nédo seja insignificante, a estimular a pratica
do ato ilicito, nem o enriquecimento indevido da vitima” (STJ, REsp.
207.926, Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, 4°T., j. 01/06/99, p. DJ 08/03/00).

Na mesma linha, Braga Netto (2011, pag. 153) continua:

O Caréter duplice do dano moral tem sido reconhecido pela jurisprudéncia:
“o valor do dano moral tem sido enfrentado no STJ com o escopo de
atender a sua dupla funcdo: reparar o dano, buscando minimizar a dor da
vitima, e punir o ofensor para que néo reincida” (STJ, REesp. 550.317, Rel.
Min. Eliana Calmon, 2° T., j. 07/12/04, p. DJ 13/06/05).

Por fim, questiona-se a credibilidade dos consumidores em relacdo ao

poder judiciario, e a boa-fé objetiva como principio do direito consumerista e civil.
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5 CONCLUSAO

Diante de toda matéria exposta, pode-se assegurar que 0S municipios
brasileiros possuem sim, competéncia para legislar sobre tempo méaximo de espera
em filas de instituicdes bancarias e, inclusive, competéncia para aplicar as san¢des
previstas em cada lei municipal, pois a matéria aqui tratada € de interesse local e,
portanto de competéncia do Municipio, previsto no art. 30, inciso | da Constituicdo
Federal de 05 de outubro de 1988.

Restou demonstrado que a Constituicdo Federal, a nossa Carta Magna,
também conhecida como “Constituigdo Cidad&”, faz varias referéncias, ao longo do
seu “corpo”, a criagao, protecdo e defesa dos interesses dos consumidores.

Essas referéncias constitucionais estdo elencadas nos artigos 5°, inciso
XXXII; art. 170, V; art. 48, ADCT, entre outros.

Ficou comprovado nesse trabalho que o argumento dos bancos fundado
na inconstitucionalidade da lei em andlise ndo possui consisténcia, pois, baseia-se
nos artigos 48, Xlll e 163, V, CF e na sumula 19 do STJ, insistindo em sustentar que
0 seu conteldo ndo é matéria de competéncia municipal, e sim matéria reservada a
Unido. Porém, o que os bancos tentam fazer é deturpar a hermenéutica da norma,
pois no caso dos artigos acima a sua aplicagdo a este caso concreto ndo ocorre, e
tal fato se comprova com os Recursos Extraordinarios julgados pela nossa Corte
Maior de Justica, o STF, entendendo, pois, que a edicdo desta modalidade de lei
Nao contraria 0s preceitos constitucionais, visto que o assunto é de interesse local e,
portanto de competéncia municipal, 0 que se coaduna com o0 pensamento esposado

do atual ministro do STF Gilmar Mendes em sua obra Curso de Direito
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Constitucional. J& no caso da sumula 19, esta € de conteudo diverso do assunto em
tela, ela refere-se ao horario que os bancos devem abrir e fechar as suas portas
para o atendimento ao publico e ndo o tempo maximo de atendimento na fila, mais
uma vez uma confuséo dos bancos.

Além disso, também restou comprovado nao ter cabimento o argumento
dos bancos de que os servigos bancarios ndo se incluem como relacédo de consumo,
impetrando, inclusive, Acdo Direta de Inconstitucionalidade, pretendendo a
inconstitucionalidade da expressao “inclusive as de natureza bancaria” do conceito
de servico.

Portanto, vé-se que o0s bancos, a todo tempo tentam se furtar da
obrigacdo de cumprir a legalidade.

Percebe-se que o principio da dignidade da pessoa humana, como
principio constitucional e fundamental, justifica as normas de direitos do consumidor,
especificamente neste caso, o consumidor da fila bancéria. Todavia, conforme o
entendimento de alguns magistrados, o fato de permanecer horas nas filas
bancarias, ndo caracteriza dano a dignidade humana do individuo, nem a sua moral,
ou seja, ndo causa dor, sofrimento, nem tampouco vexame ao consumidor
bancario,para estes, tal fato somente acarreta “um mero aborrecimento, dissabor,
sentido pelo cidadado, tdo comum no dia a dia das grandes cidades”. Porém, no
modelo atual de Estado, o democrético de direito, ndo ha lugar para interpretacdes
as normas tanto constitucionais, como infraconstitucionais em desarmonia com o
principio da dignidade da pessoa humana, quanto menos em decisfes dos tribunais.

Fazendo uma critica a lei da fila aracajuana, observa-se que esta foi
elaborada sem os devidos cuidados, ou seja, observacdo de principios basicos

inerentes ao modelo de Estado vivido. Melhor dizendo o legislador ndo observou o
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equilibrio e o bom senso, juridicamente falando, ndo atendeu aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade quando editou uma lei que prevé de um lado,
multas infimas frente ao poder econémico das instituices financeiras e por outro
lado, uma sancao de suspensao do alvara de funcionamento do estabelecimento por
um prazo impraticavel, ou seja, que nunca sera posto em pratica. Visualizou-se tal
situacdo na pratica quando da ordem de fechamento, pela Secretaria de Financas,
da agéncia Banco do Brasil — General Valadédo- Centro, que através de liminar foi
concedida a seguranca ao banco de continuar funcionado. Somado a isso, é
importante lembrar que este caso ainda nédo transitou em julgado. Logo, € notdrio
gue nesta situacdo, tal medida traria mais prejuizos do que beneficios a sociedade
consumidora de tais servigos.

Em razdo dessa dificuldade enfrentada na aplicacdo da lei, na forma
como foi plasmada, fora elaborada minuta de anteprojeto de lei com a finalidade de
altera-la, vislumbrando o alcance dos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade e dar efetividade ao direito do cidaddo de ser dignamente
atendido nas filas de banco. O objetivo desta proposta € dar maior densidade
econbmica a penalidade pecuniaria, de forma progressiva, conforme a reincidéncia e
concomitantemente a mitigacdo do limite temporal de suspensdo do alvara de
funcionamento das agéncias.

Fora infrutifera a tentativa dos bancos da retirada dos seus servigos da
incidéncia do CDC, haja vista que o Superior Tribunal de Justica, vislumbrando a
necessidade de tutela do consumidor, interpretou o dispositivo do CDC totalmente
aplicavel as relacdes de consumo.

Por derradeiro, constata-se que somos todos consumidores, ou seja,

operadores do Direito, profissionais e cidaddaos, em maior ou menor grau, € por esse
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motivo devemos buscar a devida punicdo frente a falta de respeito e o tratamento
desumano reiteradamente praticado por parte dos banqueiros. Punicdo esta
baseada no principio da dignidade da pessoa humana, que € um dos principios
basilares da nossa Republica Federativa do Brasil, na nossa Carta Maior, na lei

8.078/90 e nas “leis da fila” municipais, espalhadas por todo o territério nacional.
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