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Resumo: O presente artigo propde uma andlise no Cédigo de Etica e Disciplina da
Ordem dos Advogados do Brasil sobre o marketing juridico digital relacionado a
publicidade na advocacia, com objetivo de esclarecer a aplicacdo do Marketing de
maneira correta no ambito juridico e levantar aspectos juridicos entre o Codigo de
ética e disciplina da OAB, por meio de metodologia bibliografica, utilizando-se livros e
artigos que versam a respeito do tema.
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Este artigo tem a finalidade de mostrar algumas mudancas e também os limites
impostos no marketing juridico digital, e também trazer a importancia do marketing
digital dentro da area juridica.

A publicidade na advocacia segue os limites impostos pelo Codigo de Etica e
Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil, veremos no discorrer do assunto
algumas mudancas que foram acontecendo no decorrer dos anos e com certeza se
aprimoraram ainda mais em decorréncia da pandemia COVID-19, onde todos
acabaram por ficar mais em suas residéncias, logo, tiveram que se reinventar para
gue continuassem trabalhando.

No decorrer deste artigo, citaremos algumas mudancas que o meio juridico vem
passando, mais especificamente o marketing juridico digital e a publicidade na
advocacia, por um longo periodo, a publicidade foi restrita pela OAB, apesar das
vedacdes de propagandas pelo Codigo de Etica e Disciplina da OAB — CEDOAB.

Com a alteracdo do provimento 94/2000, onde dispde sobre a publicidade da
advocacia, véarias portas serdo amplamente abertas, tendo flexibilidade acerca das
postagens na publicidade, possibilitando assim, uma busca pelo diferencial, mas que
ainda necessita que haja uma atualizagcdo mais abrangente.

A respeito do que o advogado pode ou ndo postar em suas redes sociais no
Brasil, no que diz respeito ao marketing juridico digital, veremos que em outros paises,
como é o caso dos Estados Unidos, a publicidade nesse pais é feita de maneira
totalmente diferente e com muito mais liberdade de expressao, podendo até mesmo
outdoor em locais publicos.

Podemos ver com esse trabalho que muitas coisas estdo mudando, na
advocacia e meio juridico, e continuara assim em constante desenvolvimento, onde
0s jovens advogados estdo cada dia mais dispostos a inovar e se atualizarem no que
diz respeito a publicidade na advocacia.

Este artigo tem como objetivo: a) Esclarecer a aplicagdo do Marketing de
maneira correta no ambito juridico; b) Identificar os limites que a publicidade na
advocacia deve seguir no marketing juridico; e c) Levantar aspectos juridicos entre o
Caddigo de ética e disciplina da OAB.

2. Os limites do Marketing Juridico Digital

O marketing juridico digital é de suma importancia no pais nos dias atuais, pois
ele € a introducéo do meio juridico nas redes sociais. A publicidade na advocacia vem
seguindo os limites que o Cadigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do
Brasil impde, para que ndo haja uma exposicdo desnecessaria tanto de clientes
guanto dos préprios advogados.

O acesso a informacéo trouxe mudancas para o cotidiano da populacéo, néo
sendo diferente no meio profissional, tirando muitas vezes do marasmo, ou seja, da
zona de conforto tendo assim que aprimorar conhecimentos e estratégias ainda nao
explorados, para serem a diferenca, e com isso se introduzir ainda mais no mercado
de trabalho, transformando e tornando a abordagem ao cliente mais diversificada.
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Por meio do marketing digital, vocé pode estabelecer canais de comunicacao
direta com os clientes, que acaba promovendo personalizacéo de produtos e servicos.
Por meio das informacOes fornecidas pelas redes sociais e acaba tendo uma
observacéo cuidadosa do universo digital.

A publicidade, por um longo periodo, foi limitada pela OAB, apesar das vedagdes
de propagandas pelo Cédigo de Etica e Disciplina da OAB- CEDOAB, porém n&o resta
evitada a pratica do marketing juridico digital que pode ser utilizado sem promover
danos éticos a advocacia.

Segundo nos traz o art. 40 e seus incisos do Cédigo de Etica e Disciplina da
Ordem dos Advogados do Brasil, onde incute um rol de normas determinantes, para
que nao ocorra a violacgao.

Art. 40. Os meios utilizados para a publicidade profissional hdo de ser
compativeis com a diretriz estabelecida no artigo anterior, sendo vedados:

| - a veiculacéo da publicidade por meio de radio, cinema e televiséo;

Il - o uso de outdoors, painéis luminosos ou formas assemelhadas de
publicidade;

[l - as inscricbes em muros, paredes, veiculos, elevadores ou em qualquer
espaco publico;

IV - a divulgagdo de servicos de advocacia juntamente com a de outras
atividades ou a indicacéo de vinculos entre uns e outras;

V - o fornecimento de dados de contato, como endereco e telefone, em
colunas ou artigos literarios, culturais, académicos ou juridicos, publicados na
imprensa, bem assim quando de eventual participacdo em programas de
radio ou televisdo, ou em veiculacdo de matérias pela internet, sendo
permitida a referéncia a e-mail;

VI - a utilizacdo de mala direta, a distribuicdo de panfletos ou formas
assemelhadas de publicidade, com o intuito de captacéo de clientela.

Paragrafo Unico. Exclusivamente para fins de identificacdo dos escritérios de
advocacia, € permitida a utilizacdo de placas, painéis luminosos e inscricdes
em suas fachadas, desde que respeitadas as diretrizes previstas no artigo 39.

Estamos vivenciando inimeras mudancas, entre estas o marketing juridico
digital, que esta transformando o meio juridico que com o passar dos anos ira
modificar a maneira que vivemos, tendo em vista que necessita que haja uma
atualizagao pois, se nao houver consequentemente ficaremos “para tras”, seremos
literalmente atropelados, pois, é necessario acompanhar constantemente as
mudancas no mercado. Nestas mudancas € notério na area juridica também teve que
adequar-se a essas mudancas, por meio da publicidade e do marketing juridico digital,
porém com alguns limites estabelecidos pelo CEDOAB.

A alteracdo do Provimento 94/2000 que dispde sobre a publicidade varias
portas serdo amplamente abertas e havera flexibilidade acerca da publicidade,
possibilitando uma busca pelo diferencial, que na realidade sera novidade aqui no
Brasil, pois como veremos mais abaixo em alguns paises ja ndo € novidade a
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introducéo da publicidade, utilizando as midias sociais a favor da advocacia, propondo
uma evolucéo na publicidade.

Os limites sdo impostos para manter uma estabilidade e também o elo de
ligacdo entre o meio juridico e o marketing juridico digital, com o Provimento n°
94/2000, demonstram uma preocupacao que o CEDOAB tem com a publicidade para
gue se garanta a seguranca e a imagem privada dos clientes.

O Cadigo de Etica e Disciplina da OAB editado em 2015 destina-se a conciliar
os principios da conduta dos advogados com os desafios da atualidade,
estabelecendo os parametros éticos e 0s procedimentos a serem seguidos e
harmonizando as exigéncias morais da profissdo com os avangos politicos,
sociais e tecnoldgicos da sociedade contemporanea. [...]. Nessa medida, o
advogado tem um inalienavel compromisso com a verdade e a justica, das
quais ndo pode jamais se afastar: eis o espirito maior do Cédigo de Etica da
Ordem dos Advogados do Brasil.?

Existem algumas limitagdes imposta pelo CEDOAB como, “n&o é possivel utilizar
fotografias, panfletos, falar sobre cargos publicos que foram ocupados pelo
profissional, salvo se for magistério”, segundo o art. 44, §2 ° do Cédigo de Etica e
Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil.

E vedado a veiculacdo da publicidade por meio de radio, cinema, televiséo e uso
de painéis luminosos, conforme o art.40 do CEDOAB, que tenha um intuito de
captacao de clientela.

Art. 40. Os meios utilizados para a publicidade profissional hdo de ser
compativeis com a diretriz estabelecida no artigo anterior, sendo vedados:

VI - a utilizacdo de mala direta, a distribuicAo de panfletos ou formas
assemelhadas de publicidade, com o intuito de captacéo de clientela.

Como é disposto no paragrafo Unico do artigo, € permitido a utilizacdo de placas,
painéis luminosos e inscricdes em suas fachadas desde respeitadas as diretrizes do
artigo 39 do Cédigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil.

Com o tabu correlacionado a respeito do que o advogado pode ou néo fazer
em suas redes sociais no Brasil no que diz respeito ao marketing juridico digital,
veremos a seguir que nos Estados Unidos da América a publicidade é realizada de
maneira diferente com muito mais liberdade de expresséo, onde pode expor-se para
chamar o publico, como mostra Emanuella Maciel em uma publicacdo feita no
Jusbrasil, um outdoor nos EUA com a propaganda sobre divércio:
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(Traducéo: Compre um divorcio, ganhe o proximo com 50% de desconto! Divércios
baratos. acabe com a miséria hoje mesmo. Propaganda de advocacia feita nos
Estados Unidos.), segundo a traducao feita por Emanuella Maciel.

No século atual as coisas estdo mudando e continuara assim em constante
desenvolvimento, uma vez que advogados, elencados como jovens advogados, estao
dispostos a cada vez mais se atualizarem, mesmo recebendo diversas criticas de
advogados tradicionalistas que mantém uma mente encapsulada.

Na advocacia, ndo se deve almejar somente os lucros, em razdo de, acaba
por se tornar um vazio, devendo buscar estratégias para um maior engajamento no
mercado de trabalho, e sem duvidas, que o marketing é o meio essencial para inicio,
para que atinja 0os objetivos almejados na competitiva busca por clientela, sempre
guiado pelos valores da funcao social.

2.1 O Codigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil e sua
Evolucéo e a Publicidade da Advocacia

O primeiro Codigo de Etica e Disciplina da OAB foi feito em 1934 que vigorou
até 1995, quando foi substituido e a publicidade ganhou grande papel, segundo
Fragoso:

A disciplina da publicidade ocupou um papel de destaque no Codigo de Etica
de 1995: a partir dai, surgiu um titulo especifico para tratar do tema e das
qguestbes nao regulamentadas anteriormente. Apesar da boa técnica do
Cddigo de 1995, as inevitaveis mudangas que se sucederam no universo da
tecnologia — aceleradas pela massificagéo do uso da internet, a qual viabilizou
a criacdo de uma série de outras ferramentas que transformaram totalmente
a forma como a sociedade se comunica e como a informacdo circula —
acabaram por gerar a necessidade de uma nova revisdo. (Fragoso Junior
apud Medina Paulo)
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Em 2015 foi reformulado o novo Cdédigo de ética e disciplina da Ordem dos
Advogados do Brasil. De acordo com Fragoso Junior:

Dessa forma, no ano de 2015, surgiu o novo Cdédigo de Etica e Disciplina da
Ordem dos Advogados do Brasil, com o desafio de atualizar os preceitos da
atividade advocaticia, possibilitando uma comunicacdo com um mundo mais
dindmico, no qual as oportunidades e possibilidades se multiplicam a todo
momento. Manter um padréo de conduta ético, diante de uma sociedade que
se renova em um ritmo tdo intenso, €, sem sombra de dividas, o grande
desafio a ser enfrentado pelo novo regramento.

Como disposto no art. 40 do CEDOAB, os meios utilizados para a publicidade
devem ser compativeis com as diretrizes estabelecidas no préprio artigo, sendo
vedada as restricées do inciso | art. 40 do CEDOAB [...] “é a ndo mercantilizagao da
advocacia, tanto que proibe a veiculagao de “publicidade” nos meios de comunicagao
em massa; portanto ndo podemos fazer publicidade, propaganda, marketing.
Contudo, é possivel divulgar sem que configure propaganda.”

Nesse mesmo Viés nos traz o autor BIGOLIN, quando se diz:

[...]Jno Provimento n®94/2000, do Conselho Federal da Ordem dos Advogados
do Brasil, regulou-se a chamada “publicidade informativa”, sendo aquela que
permite ao profissional ou escritério de advocacia “levar ao conhecimento do
publico em geral, ou da clientela, em particular, dados objetivos e verdadeiros
a respeito dos servigos de advocacia que se propde a prestar” (art. 1°), o que
permite a sua difusdo no mercado, desde que sejam adotadas formas de
publicidades permitidas.

No Brasil, ainda se tem um grande tabu quando se fala a respeito da atuacéo
do advogado por meio da utilizacdo de marketing digital e publicidade, uma vez que
por muitos ndo é aceito, assim recebendo varias criticas, por uma ma interpretacao
do cédigo de ética.

Tem-se que ter em mente, que no século atual, muitas coisas mudaram, o
CEDOAB, passou por uma reforma em 2015, porém seguem algumas dessas
diretrizes de quando foi feito em 1934 ha 87 anos, quantas coisas se passaram desde
sua criacdo. Contendo algumas atualizacbes desde entdo, todavia, ainda bem
incégnito acerca do marketing juridico digital e a publicidade na advocacia.

Para uma melhor compreenséo, vejamos a seguir uma breve comparagéao entre
Brasil e Estados Unidos, pois la o marketing ja € tido como algo totalmente natural e
este ja faz parte do cotidiano dos norte-americanos, sendo idealizado como negécio
e ndo tabulado como algo que ridiculariza a classe, vejamos:

No Brasil, criamos um mito de que ndo se deve fazer marketing juridico,
gerando uma inseguranca por parte dos advogados de iniciarem essa pratica,
uma vez que néo entendem por completo o Cédigo de Etica, os advogados
brasileiros ainda estdo —perdidosll sobre o que fazer e como iniciar a
utilizacdo do marketing. (PAGANI, 2018, p.25).

Ainda neste raciocinio:

Contudo, ao observarmos a advocacia norte americana, conseguimos
enxergar que esta é feita de maneira muito mais agressiva e persuasiva no
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Brasil, sendo de fato encarada como um negdcio. A razdo de que no Brasil 0
Cadigo de Etica seguir o modelo francés se da pelo fato de o advogado ser
visto como funcdo essencial a justica, devendo ser praticada com zelo e
discricionariedade. (PAGANI, 2018, p. 25).

Seguindo:

Diferente dos Estados Unidos, em que os advogados tém a liberdade de fazer
marketing como uma empresa qualquer, no Brasil s6 € permitido que faca de
maneira informativa, prezando pela nobreza da profissdo, —O advogado é o
facilitador da justica! Advogado é o que busca o direito de outros, ou seja,
aquele que comparecia a juizo em auxilio de outrem, isto €&, in auxilium
vocatusll (SCHIMITT, 2013, p. 28). (PAGANI, 2018, p. 24)

O Codigo de Etica nos traz algumas liberdades na publicidade, porém de
maneiras restringidas para cumprir as exigéncias para o alcance da ética, e também
como mostra a ementa do Tribunal de Etica e Disciplina sobre a publicidade e
propaganda imoderada.?

Ha uma diferenca entre publicidade e propaganda no marketing, e como se
utiliza no ambito juridico com uma moderac¢do na publicidade, para que nao haja uma
distorcdo das leis do CEDOAB 4

O provimento 94/2000, apesar de feito aos olhares do antigo Codigo de Etica
e Disciplina de 1995, serviu de base para a producdo do novo Cddigo e é
usado de forma complementar e como diretriz de interpretacdo para

3E-3.130/05 - PUBLICIDADE E PROPAGANDA IMODERADA. FOTOS EM REVISTA. IMODERACAO
E EXIBICIONISMO. Advogado que de modo constante e periédico leva noticias aos jornais e revistas
publicando notas e estampando fotografias de modo repetitivo artigos onde ressalta qualidades
pessoais e profissionais adentra no campo da imoderacdo, merecendo censura. Imoderada conduta de
casal que aparece fotografado em frente ao simbolo as Justica e enviando aos leitores mensagens de
final de ano em que pese a auséncia de mencao de suas profissdes. Nao incorre em infragdo ética,
sociedade de advogados que publica informes publicitarios em jornais e revistas declinando seu registro
perante a entidade de classe, os nomes e registros dos advogados na OAB dentro dos limites
estabelecidos pelo Provimento 94/2.000 do Conselho Federal da OAB. Ocorre imoderagdo sociedade
de advogados ou escritério de advocacia que aparece em fotos de revistas com a estampa em destaque
"Advocacia", com os nomes e registros da OAB de advogados e estagiarios, com mensagens de final
de ano, num sentido de inculca e captacdo, merecendo censura. Recomenda-se a aplicacéo do art. 48
do CED. V.M., em 19/05/2005, do parecer e ementa do Rel. Dr. CLAUDIO FELIPPE ZALAF - Rev.
Dr. FABIO KALIL VILELA LEITE - Presidente Dr. JOAO TEIXEIRA GRANDE

4 E-1.684/98 — PUBLICIDADE OU PROPAGANDA - DISTINCAO - MODERACAO E DISCRICAO -
INTERNET E PLACAS INDICATIVAS - A propaganda estd mais vinculada a ideia de comércio ou
mercantilizacdo de produtos, e visa alcancar publico maior, incentivando a demanda para maior lucro
do empresério ou comerciante. a publicidade € a informacao mais discreta, sem alardes, para publico
menor e direito, pressupondo a existéncia de interesse anterior, por menor que seja. O advogado ndo
vende produto, mas presta servigco especializado. Eventual anincio de advogado, na internet ou em
placas indicativas, deve ser discreto, observando a mesma moderac¢do do veiculado em jornais e
revistas especializadas que, em qualquer hip6tese, ndo podera ser em conjunto com outra atividade.
As regras sobre a publicidade do advogado estdo contidas no Cadigo de Etica e Disciplina e na
Resolucdo n° 02/92 deste Tribunal. V.U. do parecer e ementa do Rel. Dr. JOAO TEIXEIRA GRANDE
— Rev. Dr. CLODOALDO RIBEIRO MACHADO - Presidente Dr. ROBISON BARONI - 21/5/1.998
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acontecimentos atuais devido a sua importante preocupagédo com a questao
da publicidade. (BASSO, GOZDZINK DE BRITO, WENDRAMIN, 2019, p.7)

Com a aprovacao da proposta apresentada pela OAB de alteracdo do
provimento 94/2000, que dispde sobre a publicidade, a propaganda e a informacao
da advocacia, muitas portas serdo abertas, pois tera mais flexibilidade no que se
pode fazer acerca principalmente da publicidade na advocacia, vejamos a minuta
da proposta:

Art. 2° Para fins deste provimento devem ser observadas as seguintes
definicdes:

| — Marketing juridico: Especializagdo do marketing destinada aos
profissionais da éarea juridica, consistente na utilizagdo de estratégias
planejadas para alcancar objetivos de neg6cio no ramo da advocacia;

Il — Marketing de conteldos juridicos: estratégia de marketing que se utiliza
da criacdo e divulgacdo de conteldos juridicos, por meio do
compartilhamento de conhecimento juridico, voltada para a consolidagao
profissional,

Il - Publicidade: ferramenta por meio da qual se pretende tornar publicas as
informag0des a respeito de pessoas, ideias, servigos ou produtos, por meio da
midia;

IV — Publicidade profissional: divulgacao destinada a tornar publico os dados
do perfil da pessoa fisica ou juridica inscrita ha Ordem dos Advogados do
Brasil e as informacgdes atinentes ao exercicio profissional;

V — Publicidade de conteldos juridicos: divulgacdo destinada a levar ao
conhecimento do publico contetdos juridicos;

VI — Publicidade ativa: estratégia de divulgacdo capaz de atingir nimero
indeterminado de pessoas, mesmo que elas ndo tenham buscado
informagBes acerca do anunciante ou dos termos anunciados;

VII — Publicidade passiva: estratégia de divulgacdo capaz de atingir somente
publico certo que tenha buscado informacdes acerca do anunciante ou dos
temas anunciados, bem como por aqueles que concordem previamente com
o recebimento do anuncio;

VIII — Captacéo indevida de clientela: utilizagdo de mecanismos de marketing
que, de forma ativa, independentemente do resultado obtido, se destinam a
angariar clientes pela inducdo a contratacdo dos servicos ou estimulo do
litigio.

IX — Mercantilizacdo: utilizacdo de mecanismos de marketing que,
independentemente do resultado obtido, suprimam a imagem, o poder
decisorio e a responsabilidade do advogado atribuindo carater meramente
comercial aos servigos juridicos.

Com a pandemia do virus COVID-19, fomos testemunhas de algumas
mudancas que ocorreram acelerando as novas formas de trabalho no Judiciario, como
audiéncias que eram presenciais e tiveram que adaptar-se as videoconferéncias onde
cada um dos participantes estdo em locais diferentes.
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Conforme a Resolucdo N° 354 do Conselho Nacional de Justica que
regulamenta sobre a realizacdo de audiéncias e sessdes por videoconferéncia e tele
presenciais e a comunicacdo de atos processuais por meio eletrénico, previsto nos
arts 1°, 2° e 3° do CNJ:

Art. 1° Esta Resolucdo regulamenta a realizag&o de audiéncias e sessdes por
videoconferéncia e tele presenciais e a comunicagéo de atos processuais por
meio eletrénico nas unidades jurisdicionais de primeira e segunda instancias
da Justica dos Estados, Federal, Trabalhista, Militar e Eleitoral, bem como
nos Tribunais Superiores, a excecado do Supremo Tribunal Federal.

Art. 2° Para fins desta Resolucéo, entende-se por:

| — videoconferéncia: comunicagéo a distancia realizada em ambientes de
unidades judiciarias; e

Il — tele presenciais: as audiéncias e sessdes realizadas a partir de ambiente
fisico externo as unidades judiciarias.

Paragrafo Unico. A participagcéo por videoconferéncia, via rede mundial de
computadores, ocorrerd: | — em unidade judiciéria diversa da sede do juizo
gue preside a audiéncia ou sesséo, na forma da Resolu¢cdo CNJ no 341/2020;
e

Il — em estabelecimento prisional.

Art. 3 As audiéncias tele presenciais serdo determinadas pelo juizo, a
requerimento das partes, se conveniente e viavel, ou, de oficio, nos casos de:

| — urgéncia;

Il — substituicdo ou designacéo de magistrado com sede funcional diversa;
[l — mutirdo ou projeto especifico;

IV — conciliacdo ou mediacao; e

V — indisponibilidade temporéaria do foro, calamidade publica ou forga maior.

Houve uma necessidade na adequacao, pois a tecnologia esta deixando os
processos cada vez mais céleres. Conforme a revista Ambito Juridico:

Segundo a advogada, professora na pds-graduagéo em Direito e Inteligéncia
Artificial da SKEMA Business School e também diretora de contelddo e
membro da comissdo de direito para startups da OAB de Minas Gerais,
Lorena Muniz e Castro Lage, um dos motivos dessas mudancas estarem
acontecendo tao rapidamente é porque “o direito passou pelas revolugbes
industriais 1, 2 e 3 sem evoluir enquanto as outras profissdes se
transformavam. As mudancas no cendrio juridico s6 comecaram ha
pouquissimo tempo, e, mesmo assim, 0s profissionais tradicionalistas
estavam resistentes em aceita-las. Porém, o isolamento social intensifica
esse movimento de transformacdo digital, e forca, de certa maneira, a
utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas para que seja possivel o trabalho dos
advogados e juristas, por exemplo.”

O Judiciario brasileiro poderia ter sido um mero espectador durante a
pandemia. Mas foi, na avaliagdo da juiza auxiliar da Corregedoria Nacional de Justica,
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Keity Saboya, protagonista na mudanca tecnoldgica e na garantia dos servicos
jurisdicionais essenciais (Luciana Otoni, 2020).

Ela defendeu que é preciso transformar os processos fisicos remanescentes
em processos eletrénicos, para que os tribunais possam atuar de forma equanime. E
frisou a rapidez de adaptacdo da magistratura. “Ha varios magistrados realizando
audiéncias via WhatsApp, fazendo intimagdes e conversando com partes por meio
virtual. Uma verdadeira revolu¢gdo em curto espago de tempo.” (Luciana Otoni, 2020).

2.2 Pandemia e as Redes Sociais para Estudo e Trabalho

Nao podemos deixar de citar neste trabalho o que o mundo esta enfrentando
hoje, onde diversas pessoas perderam inumeros familiares, amigos e com isso, as
pessoas se fecharam mais em seus proprios mundos, onde deixaram de lado por
temor ou até mesmo zelo com 0s seus entes, 0S encontros presenciais, com iSso se
isolaram em seus lares, desta maneira passaram a prevalecer-se cada vez mais as
redes sociais seja para passar tempo, estudar e até mesmo trabalhar, pois foi
necessario o afastamento de muitas pessoas do local do trabalho para o home office.
Vejamos abaixo um percentual de pessoas no trabalho remoto, conforme nos traz o
site de noticias Brasil de Fato:

Adotado em todo o mundo para garantir o isolamento social, o home
office desperta sentimentos dubios entre fas e criticos. De um lado, ha uma
inegavel praticidade. Do outro, pesa a auséncia do convivio social e a
dificuldade em separar o tempo e espaco voltados para o trabalho da vida
pessoal, em meio ao mar de incertezas da pandemia.

No caso brasileiro, somente uma parcela dos cidad&@os possui o privilégio de
trabalhar a distancia. Em novembro do ano passado, o contingente de
trabalhadores em home office representava 9,1% dos 80,2 milhdes de
ocupados e ndo afastados. Mais de 7,3 milhdes de pessoas, de acordo
com dados do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea).

Embora haja dissabores com o tele trabalho ou trabalho remoto, ndo se pode
negar que muitas dessas “novidades” trazidas pela pandemia irdo perdurar por muito
tempo, colocando as pessoas cada vez mais em contato com a evoluc¢éao digital.

2.3 Crescimento das Redes Sociais como Objeto de Publicidade

Com o avanco na tecnologia e na era digital, as redes sociais cresceram
demasiadamente, e com isso fazendo com que o advogado acabe se tornando uma
referéncia, pois esta divulgando seu trabalho nas redes sociais, deve-se ter cautela
com a questao da publicidade, pois embora tenha havido as mudancas no corrente
ano de 2021, ja relacionas acima, ainda utiliza-se muitas politicas do CEDOAB da
época de 1934, ou seja, coisas de antes mesmo da atualizacdo do Cadigo.

Para Patricia Pinheiro, 2013:

O profissional de qualquer area, em especial o do Direito, tem a obrigacéo
de estarem sintonia com as transformac8es que ocorrem na sociedade.
Sabemos que o nascimento da Internet € um dos grandes fatores
responsaveis por esse momento, mas o que é fundamental, antes de tudo, é
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entender que esses avangos ndo sdo fruto de uma realidade fria,
exclusivamente tecnolégica, dissociada do mundo cotidiano.

O Profissional deve estar em constante aprendizado com as transformacdes
da internet, pois abrange nao s6 pessoas, mas também empresas, conforme Patricia
Pinheiro, 2013:

A Internet é mais que um simples meio de comunicagao eletronica, formada
ndo apenas por uma rede mundial de computadores, mas, principalmente,
por uma rede mundial de Individuos. Individuos com letra mailscula, porque
estdo inseridos em um conceito mais amplo, que abrange uma
individualizacdo nédo s6 de pessoas fisicas como também de empresas,
instituicbes e governos. A Internet elimina definitivamente o conceito de
corporacgéo unidimensional, impessoal e massificada. 1sso significa profunda
mudancga na forma como o Direito deve encarar as relagbes entre esses
Individuos.

Se a Internet € um meio, como é o radio, a televisdo, o fax, o telefone, entdo
ndo ha que falar em Direito de Internet, mas sim em um Unico Direito Digital cujo
grande desafio é estar preparado para o desconhecido, seja aplicando antigas ou
novas normas, mas com a capacidade de interpretar a realidade social e adequar a
solucdo ao caso concreto nha mesma velocidade das mudancas da sociedade.
(Patricia Pinheiro, 2013)

Com isso, 0 crescimento da internet no meio digital, vem ajudando para o
desenvolvimento da sociedade, e o advogado a ter mais credibilidade publicando
informacdes sobre o direito.

2.4 Perspectivas da Advocacia do Futuro

Com a pandemia do Covid-19, transformou o modo em que muitos
profissionais da éarea juridica, antes da pandemia as audiéncias e atendimentos
presencialmente tinham que se deslocar de onde estavam para atender em outras
cidades, quando iniciou-se a pandemia muitos tiveram que adaptar-se com as
transformacdes que estavam por vir , aprendendo a utilizar-se a tecnologia para
trabalhar, de modo que antes nédo imaginava-se essa forma de trabalho online, e com
isso s6 evolui, segundo o um trecho de uma entrevista no portal A TARDE:

“De casa, pelo Whatsapp, o advogado Victor Valentim, especialista em Direito
do Consumidor, envia documentos e conversa com diversos clientes. Através
de aplicativos, participa de videoconferéncias. Para ele, a nova dindmica de
trabalho é "uma mudanca que veio para ficar". "O trato com a propria Justica
mudou. Toda diligéncia a gente faz online. Em alguns pontos, ficou mais facil,
porgque tem a economia dos gastos com sala, papel. A depender da demanda,
vocé consegue atender clientes ao mesmo tempo pelas conversas no
Whatsapp. O envio de documento esta muito mais facil".

O mundo estad em constante evolugcdo e o com isso, levando profissionais a se
atualizarem, futuramente com o avanco da tecnologia os robds poderdo substituir
muitas coisas na area juridica, facilitando e agilizando processos.

Para Klaus Schawab, 2016;
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[...]Jos robds séo cada vez mais utilizados em todos os setores e para uma
ampla gama de tarefas, seja na agricultura de precisdo, seja na enfermagem.
Em breve, o rapido progresso da robotica ir4 transformar a colaboragéao entre
seres humanos e maquinas em uma realidade cotidiana. Além disso, por
causa de outros avancos tecnoldgicos, os robds estdo se tornando mais
adaptaveis e flexiveis, pois a concepc¢édo estrutural e funcional deles passou
a ser inspirada por estruturas biolégicas complexas (uma extensdo de um
processo chamado biomimetismo, pelo qual imitam-se os padrées e as
estratégias da natureza). Os avancos dos sensores capacitam os rob0s a
compreender e responder melhor ao seu ambiente e empenhar-se em tarefas
variadas; por exemplo, as tarefas domésticas. (p. 28)

Antes ndo era assim, segundo Klaus Schawab, 2016:

[...]ao contrario do passado, quando eles precisavam ser programados por
uma unidade autbnoma, os robds podem agora acessar informacdes remotas
através da nuvem e assim se conectar a uma rede de outros robds. Quando
a proxima geragéo de robds surgir, eles provavelmente irdo ser o reflexo de
uma crescente énfase na colaboragdo entre humanos e maquinas.”(Klaus
Schawab, p. 28, 2016).

O CEDOAB reformou-se em 2015, mas seguiu algumas diretrizes quando foi
sancionado ha 87 anos em 1934. Ele teve algumas atualizacées desde entdo, mas
ainda estd em grande parte incégnito, pois utiliza preceitos de 87 anos. O uso do
marketing juridico digital e da publicidade para falar sobre a atuacdo dos advogados
ainda é uma grande proibicdo. O CEDOAB, poderia ser mais flexivel, embora tenha
sido atualizado, continua sendo arcaico.

3. Consideracgdes Finais

Com a evolucdo da internet que esta ocorrendo, passando por muitas
mudancas, inclusive o marketing juridico digital, que esta mudando o ambiente juridico
gue vai mudar nosso modo de vida ao longo dos anos. Considerando que precisa ser
atualizado, pois € preciso acompanhar constantemente as mudancas do mercado.

Essas mudancas séo notérias no campo juridico, observando-se 0 uso que 0s
advogados fazem da publicidade e do marketing juridico digital, mas o CEDOAB
imp&e algumas restricoes.

A aquisicéo de informagdes trouxe mudancas no dia a dia das pessoas, ndao ha
diferenca no ambiente profissional, entdo elas tém que aprimorar seus conhecimentos
inexplorados e estratégias para se diferenciar. Introduzir-se ainda mais no mercado
de trabalho, transformar e diversificar a forma como os clientes sédo atendidos.

Com o marketing digital, vocé pode estabelecer canais de comunicacao direta
com os clientes e, por fim, promover a personalizagdo de produtos e servigos. Por
meio das informacdes fornecidas pelas redes sociais, finalmente olhamos mais de
perto o mundo digital. Antes da pandemia do COVID-19, o publico ao vivo e 0s
participantes tinham que deixar os locais onde atendiam em outras cidades. Quando
a pandemia comecou, muitas pessoas tiveram que se adaptar a mudanca e a utilizar
a tecnologia.
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As redes sociais desenvolveram-se muito rapido, e com isso fazendo com o
gue o advogado atualize seu trabalho utilizando redes sociais, mas deve estar atento
as questdes publicitarias limitadas no CEDOAB, pois embora mudancas tenham
ocorrido, passou por uma reforma em 2015, porém seguem algumas dessas diretrizes
de quando foi feito em 1934 h& 87 anos, ou seja, quantas coisas se passaram desde
sua criacao.

O desenvolvimento da Internet em midia digital contribui para o
desenvolvimento da sociedade, e os advogados aumentam a credibilidade com a
publicacdo de informacfes sobre o direito. O CEDOAB, poderia ser mais flexivel,
embora tenha sido atualizado, continua sendo arcaico.

E notorio que o CEDOAB tem preceitos arcaicos, o mercado de trabalho mudou
e é necessario essa evolucao, considerando as muitas transformacdes impulsionadas
por novas tecnologias e com o aceleramento de muitas informacdes, pois muitos estéo
passando a utilizar a internet, por motivos da pandemia do Covid-19, pois no inicio da
pandemia foi necessario adaptar-se a mudanca. A cada dia que passa so evolui, e
com isso é necessario que o advogado esteja em constante evolu¢cdo acompanhando
as mudancgas decorrentes do marketing juridico.
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